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LE GROUPE CRÈDIT ANDORRÀ OBTIENT UN BÉNÉFICE DE 71,5 
MILLIONS D’EUROS EN 2014 

 
 
 
 

• Le chiffre d’affaires, qui augmente de 6,94 %, se situe à 16.547 millions d’euros, 
les ressources sous gestion augmentent de 9,22 % pour atteindre 13.564 millions 

 
• La marge ordinaire se situe à 227,4 millions d’euros et celle d’exploitation à 102,7 
millions 

 
• La ratio de solvabilité atteint 20,26 %, et celle de liquidité 73,82 %  

 
• La banque a maintenu le volume d’investissement en action sociale, avec un 

apport de 2,23 millions d’euros, autrement dit, 3,11 % des bénéfices nets 
 
 

 
Andorra la Vella, le 30 avril 2015 

 

 
Le bilan consolidé du Groupe Crèdit Andorrà, au 31 décembre 2014, reflète le maintient du 
leadership dans le secteur du pays, avec un chiffre d’affaires qui augmente pour se situer à 
16.547 millions d’euros (6,94 % de plus que l’année précédente) et des ressources sous 
gestion de clients de 13.564 millions d’euros (9,22 % de plus). La banque a maintenu 
l’investissement en crédits, qui a été de 2.983 millions d’euros (-2,30 % par rapport à 2013). 
 
Ces chiffres se traduisent par de solides grandeurs, avec un coefficient de solvabilité de 
20,26 % (le double du minimum légal exigé, qui est de 10 %) et un coefficient de liquidité de 
73,82 % (alors que le minimum légal est de 40 %) ; deux indicateurs qui témoignent et 
prouvent la solidité de Crèdit Andorrà qui a su renforcer, durant l’exercice, aussi bien le 
capital que la position de liquidité.  
 
Crèdit Andorrà a atteint une marge ordinaire de 227,4 millions d’euros et la marge 
d’exploitation s’est située à 102,7 millions d’euros. Le résultat net consolidé du Groupe a été 
de 71,5 millions d’euros, de 0,42 % supérieur à 2013. 
 
Les ressources propres ajustées du Groupe, à clôture de l’exercice 2014, se situèrent à 624 
millions d’euros, ce qui permet de continuer à disposer d’un niveau approprié de capitalisation 
en vue de garantir une croissance soutenue. 
 
Crèdit Andorrà dresse un bilan positif de l’activité en 2014. L’administrateur délégué de Crèdit 
Andorrà, Josep Peralba, souligne que « en dépit de la complexité de l’environnement, nous 
avons clos l’année à la tête du secteur financier andorran et nous avons continué à 
développer notre modèle d’affaires en Amérique et en Europe. Notre force en Andorre nous a 
aidé à nous projeter, en toute crédibilité, à l’échelle internationale, où nous sommes reconnus 
comme un groupe financier d’excellente réputation ». 
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Groupe Crèdit Andorrà 
 
 
Crèdit Andorrà est un groupe financier international, présent dans onze pays : Andorre, 
Espagne, Suisse, Luxembourg, États Unis, Mexique, Panama, Paraguay, Pérou, Uruguay et 
Chili. Il possède actuellement quatre agréments bancaires : Crèdit Andorrà, la maison mère ; 
Banco Alcalá en Espagne, Banque de Patrimoines Privés au Luxembourg et Banco Crèdit 
Andorrà (Panama). La gestion d’actifs et le Groupe d’assurances complètent le reste des 
activités financières du Groupe. 
 
Le Groupe comprend 750 professionnels, dont 437 travaillent en Andorre et 313 dans les 
filiales internationales. 
 
En Andorre, la Banque possède 12 agences (y compris les automatiques) et un réseau de 45 
distributeurs automatiques. À l’échelle internationale, le Groupe propose des services 
globaux de banque privée et gestion d’actifs, un modèle d’affaires axé sur des services 
boutique qui incorpore une offre de valeur reposant sur une large offre d’investissement en 
architecture ouverte. 
 
Principaux objectifs atteints en 2014 
 
 
EN ANDORRE : 
 
Le Groupe a achevé 2014 en se maintenant à la tête, leader du marché andorran, avec un 
modèle d’affaires qui répond à la vocation de service et à la volonté d’être à côté des 
personnes et des entreprises. C’est la raison pour laquelle le Groupe a continué à travailler 
afin de consolider le mode opérationnel orientée vers la spécialisation et le conseil, pour 
répondre d’une manière plus adaptée aux nécessités concrètes de chaque client.  
 
D’autre part, et concernant le nouveau cadre fiscal andorran, la banque a priorisé la formation 
de son personnel ainsi que le conseil et l’organisation de séminaires pour clients, pour une 
meilleure approche des connaissances et faire face ainsi aux changements en toute 
connaissance de cause.  
 
La banque a également travaillé au niveau de l’innovation de l’offre de services multicanal 
24 h et en vue de l’actualisation de fonctionnalités pour les adapter à tous les dispositifs 
mobiles. 
 
EXPANSION INTERNATIONALE : 
 
Au cours de l’année 2014, le Groupe Crèdit Andorrà a continué à consolider le projet de 
banque privée et gestion d’actifs en Europe et en Amérique. 
 
Banco Alcalá (Espagne) et Banque de Patrimoines Privés (Luxembourg) ont consolidé leur 
projet européen de banque privée et gestion d’actifs du Groupe. Les deux entités disposent 
de très bons indices de solvabilité : de 50 % et de 60,24 %, respectivement. 
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Au Luxembourg, la banque s’est constituée comme la plateforme de services de banque 
dépositaire globale, avec l’ouverture de la gestionnaire de fonds d’investissements Crèdit 
Andorrà Asset Management Luxembourg SA, qui propose des services de gestion de 
portefeuilles, administration, distribution, domiciliation, agent de paiements et 
d’enregistrement et transfert de véhicules d’investissement. La gestionnaire permet au 
Groupe d’augmenter substantiellement ses capacités.  
 
En ce qui concerne l’activité relative aux assurances, en 2014 le Groupe Assureur – qui 
bénéficie d’une structure opérationnelle en Andorre, en Espagne et au Chili – a stimulé la 
diversification de l’activité et la stratégie globale d’internationalisation. En Andorre, Crèdit 
Assegurances a promu la création de nouveaux produits et services, en adaptant l’offre au 
nouveau cadre fiscal du pays. En Espagne, l’activité s’est consolidée grâce à l’acquisition du 
portefeuille vie d’Asefa Seguros par CA Life Insurance Experts, et à l’ouverture d’une 
nouvelle agence d’ERM à Castellón, qui vient s’ajouter aux autres sept que la compagnie 
possède à Barcelone, Gérone, Lérida, Madrid, Palma de Majorque, Séville et Tarragone. 
CA Vincles Actuarial Consulting a, par ailleurs, initié ses activités au Chili. 
 
Rating et reconnaissances 

 
 

Crèdit Andorrà a été classé, une année de plus, à la première place des banques d’Andorre et 
à la 783e position à l’échelle mondiale, en termes de force, solvabilité et capitalisation, dans le 
classement Top 1000 du magazine The Banker du groupe Financial Times (édition juillet 
2014). 
 
Fitch Ratings a décerné à Crèdit Andorrà la qualification A- de crédit à long terme et F2 à 
court terme. 
 
La publication financière Global Banking & Finance Review a également distingué Crèdit Andorrà, 
pour la deuxième année consécutive, comme la meilleure banque d’Andorre en banque privée 
2014. Le jury souligne, avec cette récompense, la position de leadership de Crèdit Andorrà au 
niveau de la banque pays, et l’impulsion de l’activité internationale de banque privée et de gestion 
d’actifs comme une partie de la stratégie de croissance. 
 
Compromis social 
 

 
Dans le cadre du compromis social, le Groupe Crèdit Andorrà a consacré un investissement 
global de 2,23 millions d’euros (3,11 % des bénéfices nets) à des initiatives adressées à la 
société, à promouvoir le progrès économique, la connaissance et le bien-être. 
 
Par domaines d’action, 32,75 % sont allés à des programmes d’enseignement, sociaux et 
culturels menés à terme par la Fundació Crèdit Andorrà (Fondation Crèdit Andorrà) ; 65,31 %, 
à des initiatives de dynamisation économique, institutionnelles et sportives et 1,94 %, à des 
activités environnementales. 
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En 2014 le Groupe a célébré les 10 ans de la mise en place du Système de Gestion 
Environnementale (SGMA), certifié conformément à la norme ISO 14001, certification qu’il a 
maintenue chaque année. 
 
Crèdit Andorrà a priorisé son action, en soutenant les principaux piliers de l’économie 
andorrane et le tissu entrepreneurial, à travers la Chaire Crèdit Andorrà de Marchés, 
Organisations et Humanisme de l’IESE, et en collaboration avec d’autres institutions de la 
Principauté. Le compromis de service auprès du client et avec le pays qui caractérise le 
Groupe, trouve son reflet le plus évident dans la Fundació Crèdit Andorrà (Fondation Crèdit 
Andorrà) qui, depuis plus de 25 ans, travaille en vue de doter la société des instruments et 
des outils nécessaires au développement futur. 
 
 
 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 

 

POUR PLUS D’INFORMATIONS 
 
 

Crèdit Andorrà 
Cabinet de Communication Corporative 

press@creditandorragroup.com  

Tél. : +376 88 86 35 / +376 88 80 26 

Télécopie : +376 88 95 24  

www.creditandorragroup.com/ca/sala-de-comunicacio 
 

 

 

Vous trouverez les 

résultats financiers du 

Groupe, ainsi que le 

mémoire d’activités de la 

Fondation et le rapport de 

RSC sur : 

www.creditandorragroup.com 
 

 


