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al vostre servei i al servei del pais

CREDIT ANDORRA LLANGCA UN NOU CANAL D’ATENCIO AL CLIENT
PER WHATSAPP

El banc és pioner en I'oferta de noves vies per facilitar el contacte amb el
client i millorar la seva experiéncia

Andorra la Vella, 19 de mar¢ de 2019

Credit Andorra posa en marxa un nou canal d’atencié al client a través de WhatsApp, el
servei de missatgeria instantania. El banc, pioner a oferir aquesta via de comunicacio, busca
ampliar el ventall de canals que posa a disposicié dels seus clients i millorar la seva
experiéncia a través de la digitalitzacié.

Aquest servei ofereix atencié directament a través del mobil i ho fa en catala, castella i
frances. Permet a 'usuari realitzar consultes sobre productes i serveis, ubicacié d’oficines i
caixers automatics més propers en funcié de la seva localitzacid, horaris d’oficina i dies
festius, entre d’altres consultes. També ofereix lI'opcidé d’ampliar informacié sobre les
campanyes i promocions vigents o rebre suport en cas de dubte o incidencia.

Per poder-lo utilitzar, 'usuari ha d’afegir a la seva llista de contactes del telefon mobil el
numero +376 320 888 i ja podra iniciar la conversa des de I'aplicacié WhatsApp. Per motius
de seguretat i confidencialitat, no s’oferira ni se sol-licitara informacié sobre dades personals,
ni es realitzara operativa financera per aquesta via.

Creédit Andorra esta immers en un procés de transformacié digital amb la finalitat d'innovar
en serveis, canals i personalitzacié de la gesti6. En aquest sentit, el banc ha presentat noves
plataformes tecnologiques com Merkaat, el primer assessor en inversions digital d'/Andorra,
que permet als clients una gestidé integral de les seves inversions, i ha estat pioner en
iniciatives com el pagament mobil, amb I'aplicacié Credit Wallet o la incorporacié de
pagament contactless a les targetes.
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