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1.Introducci6

1.1 Antecedents

Credit Andorra, SA (en endavant, Creand Credit Andorra o «I'Entitat») esta fermament
compromeés amb la sostenibilitat, fonamentada en uns principis d’actuacié i de gestié econdmica
responsables orientats al desenvolupament econdmic i social de les persones i del pais, tenint
en compte les tres dimensions del desenvolupament sostenible: ambiental, social i de bon govern
(ASG; també ESG, en les sigles en anglés).

S’entén el desenvolupament sostenible com el desenvolupament que satisfa les necessitats del
present sense comprometre la capacitat de les generacions futures per satisfer les seves propies
necessitats.

Aquests principis d’actuacio i gestié responsables son part de la missio i els valors de I'Entitat.

La missi6 de Creand Credit Andorra és contribuir al desenvolupament econdmic dels accionistes,
els clients i els empleats, i al progrés de la societat andorrana. La missio es materialitza a través
dels valors d’empatia i proximitat, ser pioners, la capacitat de servei i el compromis social.

Aquest és el marc a partir del qual I'Entitat construeix el seu proposit de promoure una banca
compromesa amb el creixement de I'entitat i amb el progrés de les persones i el pais.

La trajectoria de Creand Crédit Andorra en 'ambit de la sostenibilitat és exemple del compromis
i el caracter pioner de I'Entitat, que el 1987 va constituir Creand Fundacié, el 1998 es va adherir
al Programa de les Nacions Unides per al Medi Ambient (UNEP FI) i el 2004 va crear el Sistema
de Gestio Ambiental.

El 2015 va elevar aquest compromis amb la firma del Pacte Mundial de les Nacions Unides, la
incorporacio dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) com a full de ruta i la
signatura com a membre de ple dret de la Iniciativa Financera del Programa de les Nacions
Unides per al Medi Ambient. En aquest sentit, el 2021 I'Entitat esdevé oficialment signataria dels
Principis de Banca Responsable de la UNEP FI, com a mostra de seu compromis estratégic amb
la sostenibilitat.

2.Aplicacio

Amb aquesta finalitat, i donant compliment al que preveu l'article 4 del Reglament del Consell
d’Administracio, es presenta la Politica de Sostenibilitat, que deroga la Politica de Responsabilitat
Social Corporativa de 17 de desembre de 2020.

Correspon al conseller delegat, segons l'article 4.3 del Reglament del Consell d’Administracio,
presentar davant el Consell d’Administracié la Politica de Sostenibilitat. Es la Direccié de
Sostenibilitat, per encarrec del conseller delegat, qui en proposa la hova redaccio.

Un cop aprovada i en compliment del que preveu la Politica de Normativa Interna_del grup Creand
(en endavant, «el Grup»), aquesta politica és d’aplicacié en primera instancia per a Creand Crédit
Andorra. Addicionalment, també s’aplica a totes les societats i filials del Grup, inclosa Creand
Fundacié, en la mesura en qué pretén establir els principis basics i el marc de referéncia per a la
gestio de la sostenibilitat, a més de servir de base per consolidar la seva integracié en el model
de negoci i en I'estratégia.

Les entitats del Grup implicades sén responsables d’elaborar i aprovar, mitjangant els 6rgans de
govern respectius, la normativa interna propia que doni cobertura al que preveu aquesta politica,
adaptada als requeriments normatius i de regulacio que els siguin aplicables.

Politica de Sostenibilitat
3/12



Creand®

Crédit Andorra

L’aprovacio i aplicacié posterior d’aquesta politica ha de ser un instrument per consolidar la
reputacio i la sostenibilitat del projecte empresarial de Grup com a fonaments de gestié per
encarar el futur.

Aguesta politica es comunica a totes les persones dins de I'organitzacié i es troba a disposicio
de les parts interessades pertinents.

2.1 Marc referencial

Amb la voluntat d’elevar el compromis de I'Entitat envers la sostenibilitat i la responsabilitat social,
en lelaboraci6 d'aquesta politica s’han tingut en compte diversos marcs i iniciatives
internacionals dels quals forma part:

El Pacte Mundial de les Nacions Unides i els 10 principis que se’n deriven, relacionats
amb els drets humans, els drets laborals, la proteccié del medi ambient i la lluita contra
la corrupcio.

Els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) promoguts per les Nacions Unides,
que marquen el full de ruta per a la implementacié de I’Agenda 2030.

Els Principis de Banca Responsable, de la Iniciativa Financera del Programa de les
Nacions Unides per al Medi Ambient (UNEP FI).

Igualment, i en linia amb el valor de Creand Crédit Andorra d’entitat pionera, es tenen en compte
tant el marc normatiu internacional com d’aplicaci6 a Andorra, aixi com les adhesions i
declaracions de les institucions del Principat, entre les quals destaquen:

Llei 21/2018, del 13 de setembre, d'impuls de la transicidé energética i del canvi climatic
(Litecc).

L’Estrategia energética nacional i de lluita contra el canvi climatic.

L’Acord de reconeixement de la crisi climatica i de declaracié de I'estat d’emergéncia
climatica i ecoldgica per part del Consell General (parlament).

El pla H-23, el full de ruta del Govern d’Andorra alineat amb els Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS).

L’Acord de Paris, que estableix un marc global per evitar un canvi climatic perillos,
limitant I'escalfament global molt per sota de 2°C i perseguint esfor¢os de limitar-lo a
1,5°C.

El Pla d’Accio en Finances Sostenibles de la Unié Europea, que marca el full de ruta per
potenciar el paper de les finances en la construccié d’'una economia que permeti assolir
els objectius de I'Acord de Paris i de I'agenda de la UE per al desenvolupament
sostenible.

De manera addicional aquesta politica acull altres desenvolupaments que no sén d’aplicacié
directa a Andorra pero que contribueixen a la resiliéncia del Grup en I'ambit de la sostenibilitat,
sobretot pel que fa a la creixent normativa i regulacio.
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3.Principis generals

El propdsit de sostenibilitat de Creand Credit Andorra promou la transformacié sostenible del
model corporatiu i de negoci a través d’'un model de banca compromesa amb el creixement de
I'entitat i el progrés de les persones i el pais.

ST del pais
I’'entitat P
Banca
compro-
mesa

Persones

La banca compromesa esdevé el marc a partir del qual I'Entitat impulsa iniciatives que integrin
els factors de sostenibilitat en I'estratégia general de negoci i crein valor per als grups d’interes
identificats com a rellevants: clients, accionistes, empleats, la comunitat, proveidors i mitjans de
comunicacio.

L’aplicacié d’aquesta politica comporta els principis generals d'actuacié segiients segons els
tres ambits de la sostenibilitat (ASG):

Medi ambient

L’any 2004 Creand Crédit Andorra va implantar un sistema de gesti6é ambiental basat en les
directrius establertes per la norma ISO 14001.

La gestié ambiental és part de I'accio responsable de I'Entitat, tant pel que fa a la minimitzacio
dels impactes més rellevants sobre el medi aixi com en la lluita contra el canvi climatic.

e Millorar el comportament ambiental, identificant, prevenint i corregint d'una forma
permanent els aspectes i els impactes mediambientals generats per 'activitat en el marc
de la millora continua del sistema de gestio.

e Gestionar de forma eficient els recursos (energia, aigua i materials) i minimitzar l'impacte
ambiental a través del monitoratge i control dels consums i la millora continua dels
processos i operativa interna.

e Gestionar els residus de manera optima a través de la recollida selectiva, fomentant-ne
la seva valoritzaci6, aixi com minimitzar-ne la produccié.

e Reduir la generacié d’emissions de gasos d’efecte d’hivernacle i donar suport a
iniciatives dirigides a la reduccio, compensacio i adaptacio.

Politica de Sostenibilitat
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Introduir els riscos ambientals en la gestié de riscos de negoci.
Aplicar criteris mediambientals i socials en I'adquisicié de béns i serveis (compra verda).

Apostar pel finangament de projectes per fomentar I'is d’energies més netes, millorar
I'eficiéncia energética i avancar en la introduccio de criteris ambientals en la politica de
finangament i en els productes d’inversio.

Estendre el compromis ambiental i fomentar una actitud responsable a través d’accions
de formacio i sensibilitzacié a empleats, clients i la societat en general.

Mostrar el compromis amb el medi ambient a través del suport a iniciatives en la materia.

Complir la legislacid ambiental vigent aixi com els compromisos subscrits de forma
voluntaria.

Social
e Avancar en la consolidacié d'un model de societat fonamentat en el respecte dels drets
humans, la no-discriminacio de les persones i el respecte a les llibertats de I'individu.
e Promoure el progrés d’Andorra a través d’iniciatives de generaci6 de valor.
e Impulsar en I'Entitat iniciatives que fomentin la igualtat entre tots els empleats i el conjunt
de la societat andorrana.
e Implementar accions internes que contribueixin a reduir la bretxa salarial entre els
empleats.
e Fomentar entre empleats, col-laboradors i la resta de la comunitat bons habits per a la
salut fisica i emocional.
e Abordar accions que afavoreixin la conciliacié laboral dels empleats en benefici global
de la comunitat.
e Mantenir la implicaci6 amb el pais a través de Creand Fundacié en els ambits de
I'educacid, I'accio social i la cultura.
e Treballar per la inclusié financera de tots els col-lectius socials.
e Mantenir la preséncia en tot el territori a través de la xarxa d’oficines.
Bon govern

Assegurar, com a entitat signataria del Pacte Mundial, que l'activitat del Grup es
desenvolupa amb respecte als drets humans, les condicions de treball, el medi ambient
i la lluita contra la corrupcio.

Adoptar les millors practiques de govern corporatiu per garantir la viabilitat present i
futura del Grup.

Complir rigorosament la legalitat vigent en els territoris on opera el Grup.

Afavorir les practiques de lliure mercat i implementar mecanismes efectius de prevencio,
vigilancia i sancié de qualsevol practica de corrupcié que es posi de manifest en el Grup.

Prevenir i evitar en la mesura del possible que els productes i serveis del Grup puguin
ser utilitzats per a la practica de conductes il-licites, com el finangament del terrorisme,
el blanqueig de capitals o qualsevol delicte financer.

Gestionar amb criteris de prudéncia tots els riscos, financers i no financers, segons el
marc d’apetit al risc aprovat per I'Entitat.

Politica de Sostenibilitat
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Integrar la sostenibilitat en la gestié del risc, incorporant de manera progressiva els riscos
climatics i de sostenibilitat en la gestié tradicional del risc, incloses totes aquelles
politiques, procediments i metodologies associades, com el marc d’apetit al risc aprovat
per I'Entitat, la Politica d’inversio i gestioé de riscos, etc., per avangar en la inclusié dels
riscos climatics i de sostenibilitat dins els processos de negoci i en la seva supervisio i
divulgaci6 posterior.

Afavorir la consideracio de factors ambientals, socials i de bon govern a les politiques de
remuneracions.

Fomentar la conducta responsable entre les persones que formen el Grup, les quals han
de respectar i aplicar el Codi étic, a més de la Politica d’inversio i gestié de riscos, la
Politica de compliment normatiu, la Politica de prevencié de blanqueig de diners o valors
i del finangament del terrorisme, i la Politica de proteccid de I'inversor.

Establir canals de comunicacié i dialeg amb els grups d’interés i garantir una comunicacio
transparent i responsable per forjar la credibilitat i confiancga.

4. Objectius generals

Aquesta politica ha de contribuir a:

Afavorir la consecucié dels objectius estratégics del Grup des del model de banca
compromesa integrant els factors de sostenibilitat en I'estratégia general de negoci.

Avancar en I'ambit de les finances sostenibles incorporant els criteris ASG en les
decisions de negoci i inversié.

Promoure la creaci6 de valor per als grups d'interés i avancar cap al progrés en materia
social i ambiental.

Maximitzar els impactes positius de 'activitat en els diferents territoris on opera el Grup
i minimitzar-ne, en la mesura del possible, els negatius.

Contribuir al reconeixement extern del Grup amb I'assumpcié de practiques de gestio i
l'impuls d’iniciatives basades en el model de banca compromesa.

Fomentar una cultura de comportaments étics, responsables i sostenibles per generar
credibilitat i confianca en les relacions amb els grups d'interés, donant una resposta
equilibrada i integradora a tots ells.

Impulsar la consecucio dels Objectius de Desenvolupament Sostenible i el compliment
dels principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides, relacionats amb els drets
humans, els drets laborals, la proteccié del medi ambient i la lluita contra la corrupcio.

Implementar els Principis de Banca Responsable de la UNEP Fi aixi com totes les
iniciatives que en el marc de les finances sostenibles desenvolupi el Grup, amb un
enfocament matricial i/o restringit a I'aplicacié a les filials segons els requeriments
normatius aplicables.

Politica de Sostenibilitat
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5.Compromisos amb els principals grups d’interés

Els principals grups d’interés identificats per Creand Crédit Andorra sén els clients, que
esdevenen el centre de les decisions del negoci i la rad de ser; els accionistes, com a propietat;
els empleats, que soén l'actiu més important i la clau per assegurar I'assoliment dels reptes; la
comunitat, en la qual es vol repercutir impulsant-ne el progrés i el desenvolupament economic,
social i ambiental; els proveidors, per la seva importancia a I’hora d’assegurar un servei de
qualitat i segur; i els mitjians de comunicacio, per la seva capacitat informativa i d’'impacte a la
societat, en un moén cada vegada més transparent.

Creand Crédit Andorra aposta per un dialeg constant i fluid amb els principals grups d’interés per
coneixer i integrar les seves expectatives d'una manera estructurada i alineada amb I'estrategia
de I'Entitat.

Per aix0, disposa de diferents canals de comunicacid i dialeg que permeten assegurar una gestié
efectiva i transparent dels grups d’interés i aixi assegurar una creacio de valor sostenible a llarg
termini, tot cercant la consecuci6 de models competitius i responsables, que gestionin
adequadament els riscos i oportunitats economics, socials, étics i ambientals.

A continuacid, s’estableixen els compromisos del Grup amb els seus principals grups d'interés.

5.1. Clients

El client és la rad de ser del Grup. La gestié del servei s’orienta sempre en benefici del client, a
satisfer les seves necessitats i les de I'entorn en qué opera.

L’honestedat en el treball i en els serveis que presta I'Entitat responen a una visié transversal,
amb la finalitat ultima d’aconseguir la maxima qualitat i la millora continuada que han de conduir
a mantenir i reforcar la confiangca amb els clients.

El Grup té el compromis de:

e Promoure la universalitzacié de I'accés responsable als serveis financers, mantenint un
model de negoci bancari i assegurador basat en un servei personalitzat, de qualitat,
innovador i adaptat a les necessitats dels clients.

e Ambicionar millores permanents per ser el millor banc per als clients, a través de
productes i serveis diferenciadors i contemporanis.

e Incloure consideracions ambientals i socials en el desenvolupament i l'oferta de
productes i serveis.

e Buscar la maxima qualitat del servei, amb el seguiment periodic de la satisfaccio dels
clients, i implantar accions de millora continua.

e Ajudar els clients a prendre decisions financeres més informades, facilitant informacié
transparent, responsable i vera¢ de les caracteristiques i condicions dels productes i
serveis, i proporcionant educacio6 financera.

e Comercialitzar els productes i serveis complint amb la normativa vigent sobre proteccio
dels drets del client i etica publicitaria.

e Potenciar la comunicaci6é a través dels canals disponibles (tradicionals i digitals), per
donar-los resposta davant les necessitats d’interaccié marcades per la immediatesa,
I'accessibilitat a la informacio, la personalitzacio i la seguretat.

e Garantir la seguretat de les oficines, 'operativa dels clients i la confidencialitat en la
gestio de les dades de caracter personal, per protegir eficientment la informacié de
manera preventiva.

Politica de Sostenibilitat
8/12



Creand®

Crédit Andorra

Aportar benefici als clients posant en valor els patrocinis i les col-laboracions impulsats
per I'Entitat.

5.2. Accionistes

El Grup treballa per posar a la disposicié dels accionistes eines i canals per facilitar la seva
implicacio i comunicacié amb I'entitat.

El Grup té el compromis de:

Vetllar per uns resultats economics sostinguts i sostenibles.
Garantir el tracte igualitari i facilitar I'exercici dels drets dels accionistes.

Oferir informacié clara, completa i verag als accionistes, que inclogui aspectes financers
i no financers del Grup, i afavorir la participacié informada a la Junta General
d’Accionistes.

Facilitar el coneixement dels temes que puguin resultar necessaris per permetre
l'adequat exercici dels drets dels accionistes.

5.3. Empleats

Els professionals que formen el Grup en sén el principal actiu, i d’ells depén la qualitat, I'eficacia
i I'eficiéncia en el servei, a més de preservar-ne els valors.

El Grup té el compromis de:

Fomentar la gesti6é de les persones en els drets laborals legalment reconeguts i en el
respecte a la diversitat, la igualtat d’oportunitats i la no-discriminacié de qualsevol tipus.

Oferir llocs de treball estables i de qualitat que estimulin el desenvolupament professional
i fomentin la retencié del talent, valorant el merit de cada persona, per respondre amb
eficiencia i eficacia els reptes del negoci.

Adaptar la formacié per donar resposta a les necessitats del negoci i del mercat.

Oferir beneficis socials de valor, afavorir la conciliacié de la vida laboral i personal, i
impulsar activitats que fomentin la cohesié, el treball en equip i el sentiment de
pertinenca.

Garantir un entorn laboral segur a través de la identificacié de riscos en els centres de
treball, la formacio en prevencio de riscos laborals i I'elaboracié de plans d’emergéncia i
evacuacio, a més de vetllar per la salut de tots els empleats.

Fomentar el didleg i la comunicaci6 interna a través de mdltiples canals bidireccionals i
unidireccionals.

Promoure les actituds® que des de I'Alta Direccié es consideren essencials en el
desenvolupament professional dels empleats.

Treball, responsabilitat, actitud positiva, presa de decisions, productivitat, eficiéncia, comunicacié interna, visié global,
ambicié per créixer i orgull de pertinenca.

Politica de Sostenibilitat
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5.4. Comunitat

Creand Credit Andorra, conjuntament i en paral-lel amb Creand Fundaci6, impulsa un ampli
ventall d’activitats propies o en col-laboracié amb tercers per contribuir al desenvolupament
economic i social del territori.

El Grup té el compromis de:

e Donar suport al desenvolupament de les societats on opera el Grup a través de 'activitat
financera aixi com d’iniciatives que aportin valor al conjunt de la comunitat, en forma de
col-laboracions i patrocinis que potencien l'activitat dels principals sectors econdomics,
especialment a Andorra.

e Impulsar iniciatives en els ambits de I'educacio, la cultura i I'accié social per dotar la
societat andorrana de les eines necessaries per al seu benestar i desenvolupament futur.

e Transmetre de manera transparent al mercat la informacié financera i no financera
rellevant, anticipar les tendéencies reguladores per optimitzar el posicionament del Grup
i mantenir una actitud col-laboradora i participativa amb els organismes reguladors per
preservar la confianga i la reputacio.

e Impulsar practiques de formacié per promoure i ampliar el coneixement.

5.5. Proveidors

El Grup té la voluntat de fer extensiu als proveidors el compromis amb les bones practiques
empresarials a través de la presa en consideracio de criteris étics, ambientals i socials.

El Grup té el compromis de:

e Prioritzar, en la mesura del possible, les compres a proveidors locals per dinamitzar
I’'economia del territori.

e Fomentar les practiques responsables entre els proveidors mitjangant la inclusié de
criteris socials i ambientals en les clausules contractuals, i garantir que respecten els
drets humans i laborals.

e Garantir la transparéncia i I'objectivitat en les contractacions.

5.6. Mitjans de comunicacio

El Grup té la voluntat de gestionar de manera eficient i efica¢ la comunicacio en relacié amb la
seva activitat i amb les operacions corporatives.

El Grup té el compromis de:

e Facilitar la tasca dels mitjans de comunicaci6 en els paisos on opera, especialment a
Andorra.

e Oferir informacié completa, transparent, clara i verag a I’hora de proporcionar informacio
de l'activitat financera i no financera del Grup.

e Promoure una interaccio instantania i immediata amb la comunitat digital a través de les
xarxes socials.

e Participar en forums, conferéncies i altres actes vinculats amb el negoci i la sostenibilitat.

Politica de Sostenibilitat
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6. Transparencia

Creand Credit Andorra té el compromis d’oferir informacié completa, transparent, clara i verag a
I'hora de proporcionar informacio de I'activitat financera i no financera del Grup, donant resposta
a les demandes i expectatives dels seus principals grups d’interés.

En aquest sentit, 'Entitat aplica de manera decidida practiques de comunicacié responsable que
evitin la manipulacié informativa i protegeixin la integritat i I'honor, aixi com que garanteixin la
competéncia lleial en el desenvolupament de 'activitat del Grup.

Per aconseguir-ho, el Grup informa periodicament dels seus estats economics i financers i no
financers, dels seus plans estratégics i de comportament social, etic i ambiental, aixi com del
compliment de les obligacions i responsabilitats en aquests ambits.

A aquest efecte, compta amb una série de mecanismes de comunicacio i relacié amb els clients,
els accionistes, els empleats, els proveidors, els mitjans de comunicacié i la comunitat en
general, que garanteixen la transparencia i veracitat de la informacié del Grup en les relacions
amb els seus principals grups d’interés, aixi com amb la comunitat financera, les institucions i els
reguladors.

Addicionalment als mecanismes disposats per garantir una correcta comunicacioé del seu exercici
empresarial, el Grup implanta politiques i desenvolupa iniciatives per afavorir I'accessibilitat, la
claredat i la transparéncia de la informacio sobre els productes i serveis oferts i proporcionats als
clients.

7.Marc de govern

La gesti6 de la sostenibilitat en el Grup es concep amb una visié transversal i global, per 'impacte
dels criteris ASG en diferents arees de I'organitzacié aixi com per la seva aplicacio en les filials
amb preséncia geografica diversa.

Tanmateix, el Grup s’ha dotat d’'un marc de govern que permeti la gestié de la sostenibilitat de
manera correcta, adequada i eficient, amb supervisié matricial.

7.1 Estructurade govern, rols i funcions

En linia amb les millors practiques, Creand Credit Andorra s’ha dotat d’'una Direccié de
Sostenibilitat que actua en dos nivells:

e Enunnivell estrategic, dependent del conseller delegat (per garantir-ne la transversalitat)
i amb report al Comiteé Executiu i al Consell d’Administracié mitjangant la figura del
conseller delegat (en coheréncia amb I'alineament estrategic).

e En un nivell operatiu, és I'encarregada de coordinar els equips de treball designats en
cada projecte (transversalitat) per incorporar els aspectes ASG en I'estratégia, la gestié
de riscos i les decisions d’inversid, principalment. Addicionalment, es responsabilitza de
la divulgacié dels avencos de I'Entitat en matéria de sostenibilitat.

Es constitueix un equip de treball transversal coordinat per la Direccio de Sostenibilitat, que
comptara amb un representant de sostenibilitat designat pel responsable respectiu de cada area
/ departament implicat. En concret: Negoci Bancari, Inversions, Marqueting, Comunicacio,
Relacions Humanes, Riscos, Compliment Normatiu i Serveis Operatius.

Correspon al Consell d’Administracié, i per delegacié al conseller delegat, definir i validar
I'estrategia de sostenibilitat, aprovar aquesta Politica de Sostenibilitat i dotar I'Entitat de les eines
i mesures per a la seva implementacié.
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Correspon al conseller delegat informar directament el Consell d’Administracio, amb la
periodicitat i els terminis que s’escaiguin, dels avengos de I'Entitat en matéria de sostenibilitat.

Per delegacio, correspon a la Direccié de Sostenibilitat promoure I'impuls i el desenvolupament
de l'estratégia acordada de manera coordinada i transversal amb la resta de les arees i
geografies implicades.

COMITE EXECUTIU

CONSELLER DELEGAT

DIRECCIO
SOSTENIBILITAT

8.Seguiment, revisid, aprovacio i difusio de la politica

El conseller delegat, per delegacié de funcions i responsabilitats del Consell d’Administracié, ha
de proposar les modificacions d’aquesta politica perqué el Consell en procedeixi a l'analisi i
I'aprovacié conseguent.

Aquesta politica, addicionalment, ha de ser objecte de revisié i actualitzaci6 sempre que es
produeixin circumstancies o fets que aixi ho aconsellin.

La Direcci6é de Sostenibilitat, que és I'encarregada de la supervisio del compliment i del control
de la Politica de Sostenibilitat i té la funcié de vetllar pel compliment de l'estratégia de
sostenibilitat, coordina la gestié dels aspectes vinculats a aquesta politica i en dinamitza la
implantacié com un element transversal de tot el Grup.

En consequéncia, la Direccié de Sostenibilitat és la responsable de la redaccié i modificacié
d’aquesta politica, un cop validada pel Comité Executiu, com a principal érgan de direccié de
Creand Crédit Andorra.

Aquesta politica sera difosa a través de la pagina web corporativa de Creand Credit Andorra, on
estara disponible de manera permanent.

FI DE LA POLITICA
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