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Resum executiu

La informacié continguda en aquest document s’ha elaborat en el pla consolidat, sota
perimetre prudencial, amb dades referides al 31 de desembre del 2019.

L’objectiu de la gesti6 del capital és assegurar el compliment dels requeriments reguladors i
dels objectius interns de capital del Grup, mantenint una posicio de capital amb marge suficient
per afrontar escenaris d’estres.

Grup Credit Andorra manté un nivell de solvéncia molt superior al minim regulador exigit i als
nivells establerts en l'apetit al risc, resultat d’'uns fons propis elevats i d’'una politica
d’assumpci6 de riscos conservadora. A tancament de 2019, després de la incorporacio dels
resultats de I'exercici a reserves, la ratio de capital Tier | i CET1 ascendeix al 15,1% i la ratio
de capital total, al 16,8%.

Aixi mateix, els escenaris d’estrés analitzats en el marc de I'exercici d’autoavaluacié de capital
permeten afirmar que el Grup presenta un coixi de capital suficient per suportar un
empitjorament addicional de la situacié macroeconomica i esdeveniments desfavorables.

A continuacio6 es mostra la distribuci6 per factor de risc dels requeriments reguladors de capital
totals del Grup el 31 de desembre de 2019:
Risc Operacional;
12%
Riscde Mercat;

o Resta departides
3% de balang;23%

Risc contraparti
CVA;1% o

Riscinversiden

participades; 6% Inversid

i o crediticia
Risc decrédit ambclients;
cartera valors; 67%
2%
Riscde Crédit
total; 85%

El risc més significatiu és el risc de credit, que representa el 85% del total dels actius ponderats
per risc del Grup i que correspon fonamentalment a la seva activitat de negoci, en representar
la inversid crediticia amb clients un 67% del capital total per risc de crédit.

Ates que l'activitat i els actius ponderats per risc (APR) han estat estables durant I'exercici
2019, es considera la publicacio d'informacié de Pilar Il amb periodicitat anual.

La gesti6 de la liquiditat del Grup prioritza disposar d’'una base de financament estable i
diversificada. L’objectiu és estar permanentment en condicions de complir amb les obligacions
i necessitats de finangament de forma oportuna, fins i tot sota condicions adverses de mercat,
preservant els interessos dels dipositants.

El Grup presenta unes solides metriques de liquiditat, ampliament superiors a les exigéncies
legals (Liquidity Coverage Ratio, LCR) del 147% el 31 de desembre de 2019, davant del minim
regulatori del 60%), alineades amb les politiques de gestio i amb I'apetit al risc.
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Els indicadors de liquiditat reflecteixen una estructura de financament estable i un comode
perfil de venciments en els propers exercicis. Crédit Andorra manté una forta posicié de
liquiditat, que a tancament de 2019 era de 1.163 milions d’euros, I'estructura de la qual es
mostra a continuacié. En tots els casos es tracta d’actius amb una elevada liquiditat als
mercats.

Reservesen  Monedesi
Bancs Centrals; bitllets; 3%

P

Deute publicsobirai
supranacional; 96%
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Pilar 1l

Amb el present informe, Crédit Andorra Financial Group (en endavant, el Grup) dona
compliment als requeriments de divulgacié publica que emanen del titol 3, capitol vuite,
Divulgacio per part d’entitats, de la Llei 35/2018 de solvencia, liquiditat i supervisio prudencial
d’entitats bancaries i empreses d’inversi6é. Aquesta llei suposa I'adaptacié al marc legal
andorra de la Directiva 2013/36 de la Uni6 Europea i del Reglament 575/2013 del Parlament
Europeu, que constitueixen la normativa coneguda com a CRD IV / CRR, que representa la
implementacié a escala europea de les recomanacions fetes pel Comité de Basilea
(conegudes com a Basilea llI).

L’esmentat apartat de la llei, relatiu a les obligacions d’informacio publica, estableix en l'article
89 que les entitats han de publicar almenys anualment un informe de solvencia amb informacio
sobre el perfil de risc de I'entitat, el seu control i gestié de riscos, els seus recursos propis i els
seus nivells de solvéncia.

Addicionalment, en I'elaboracié d’aquest informe s’han tingut en compte les directrius sobre
els requisits de divulgacio publicades per 'European Banking Authority (EBA/GL/2016/11),
que desenvolupen els requisits definits pel marc del Pilar Il de I'Acord de capital del Comité
de Basilea.

Pilar 1l fomenta la disciplina de mercat, en definir requeriments de divulgacié d’informacié que
permetin als diferents agents avaluar I'exposicio al risc de I'entitat, els processos d’avaluacio,
gestio i control de riscos, la suficiéncia de capital i el govern intern. Es per aixd que aquest
Informe de solvéncia es troba disponible a la pagina web de Credit Andorra Financial Group,
https://www.creditandorragroup.com/ca.
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Grup Credit Andorra

El 2010, el Comité de Supervisié Bancaria de Basilea va aprovar la reforma del Marc regulador
global de capital, conegut com a Basilea lll, arran de la crisi financera internacional. D’aquesta
decisio, el 2014 va entrar en vigor a la Unié Europea el paquet legislatiu que va transposar
'esmentat marc, compost pel Reglament 575/2013 (CRR) i la Directiva 2013/36 (CRD 1V).

En aquest sentit i fruit de I'esforg del Principat d’Andorra per adoptar els estandards europeus
en materia de regulacio del sistema bancari, el 23 de gener del 2019 es va publicar al Butlleti
Oficial del Principat d’Andorra la Llei 35/2018, del 20 de desembre, de solvencia, liquiditat i
supervisié prudencial d’entitats bancaries i empreses d’inversié (en endavant la Llei 35/2018).

La llei (CRD IV en el marc normatiu europeu), que va entrar en vigor I'endema de la seva
publicacié en el Butlleti Oficial del Principat d’Andorra, estableix normes en matéria de:

¢ Requisits prudencials generals que les entitats bancaries i les empreses d’inversié han
de complir en relacié amb:
- els requisits de fons propis relatius al risc de mercat, risc operatiu i risc de
liquidacio;
- els requisits destinats a limitar les grans exposicions;

- els requisits de liquiditat relatius a elements del risc de liquiditat plenament
guantificables, uniformes i normalitzats;

- els requisits d’informacié en matéria de palanquejament i
- els requisits de divulgacio publica.
e La supervisio prudencial d’entitats per part de I'Autoritat Financera Andorrana (en

endavant, AFA) de manera que sigui compatible amb les normes reglamentaries
aplicables.

e Els requisits de publicacio de I'AFA en I'ambit de la regulacio i la supervisié prudencial
de les entitats.

En aquest context, Credit Andorra com a entitat dominant del Grup esta subjecta a la Llei
35/2018, aixi com al reglament que la desenvolupa, i és ’AFA la responsable de la supervisio
directa de I'entitat.

En relacié amb les exposicions dubtoses, I'entitat segueix els principis que emanen de la Guia
del Banc Central Europeu sobre préstecs dubtosos per a entitats de crédit, publicada el marg
de 2017.

En relacié amb el calcul de la pérdua esperada comptable, I'AFA va desenvolupar i publicar
el desembre de 2018 la Guia supervisora relativa a lI'aplicacié de la NIIF 9: Gestié del risc de
credit, que és el document de referéncia en aguest ambit.

Addicionalment, el Grup Crédit Andorra, en la seva tasca de control, gestié i govern del risc,
té en compte els principals estandards europeus i documents consultius, entre els quals:

e Corporate Governance Principles for Banks, del Bank of International Settlements.

e Guidelines on common procedures and methodologies for the Supervisory Review and
Evaluation Process, de 'European Banking Authority.

e Guidelines on internal governance, de I'European Banking Authority.

e Guidelines on credit Institutions, credit risk management practices and accounting for
expected credit losses, de I'European Banking Authority.
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Credit Andorra és I'empresa matriu del grup Credit Andorrd Financial Group, un grup
supervisat del qual Crédit Andorra és I'entitat al maxim nivell de consolidacié prudencial.

El 31 de desembre de 2019, les entitats de crédit seglents pertanyents al Grup compleixen
els requeriments minims de capital que li s6n aplicables en el pla individual: Credit Andorra,
Banco Alcala, Banque de Patrimoines Privés y Banco Credit Andorra (Panama@).

Aixi mateix, totes les altres entitats dependents regulades (les gestores d’actius, companyies
d’assegurances, brokers i assessors financers) compleixen els requeriments de recursos
propis establerts en les diferents normatives sectorials que els sén d’'aplicacié.

A I'efecte del que disposa la normativa comptable vigent, que segueix els criteris exposats en
les Normes internacionals d'informacié financera adoptades pel Principat d’Andorra
(concretament la NIIF 10), existeix un grup consolidable quan una entitat dominant exerceix
el control, directe o indirecte, respecte a la resta d’entitats (dependents).

Les principals diferéncies relatives al perimetre i als metodes de consolidacié aplicats a
I'efecte de I'elaboracié de la informacio del Grup Crédit Andorra present en aquest informe, i
a l'efecte de l'elaboracié dels comptes anuals consolidats del Grup, es resumeixen a
continuacio:

e Per al'elaboracio dels comptes anuals del Grup, totes les entitats dependents (sobre
les quals la societat matriu té capacitat per exercir el control) han estat consolidades
pel métode d’integracié global. Per contra, les entitats associades (sobre les quals la
matriu exerceix influéncia significativa) i les de negoci conjunt (direccié conjunta de la
matriu amb altres accionistes) ho han fet pel metode de la participacio.

e A efectes prudencials, les entitats filials dependents amb diferent activitat a la d’entitat
de credit 0 a la d’empresa d’inversié financera, tal com es defineix en la Llei 35/2018 i
en el reglament que la desenvolupa, es consoliden pel métode de la participacio.

La taula seguient mostra el balancg reservat o prudencial que s'utilitza per calcular els recursos
propis computables i els requeriments minims de capital, i els compara amb la informacié
comptable publicada en els estats financers:
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Balanc public i reservat
Imports en milers d’euros

Perimetre
public

Efectiu, saldos en efectiu als bancs centrals i altres diposits a la vista 303.009
Actius financers mantinguts per negociar 30.047
Act. Fin. no mant. per neg. Oblig. a valor raon. amb canvis en rtats. 188.299
Actius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats -
Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global 330.785
Actius financers a cost amortitzat 3.832.281

Derivats - Comptabilitat de cobertures -
Canvis VR elements coberts d’una cartera amb cobertura de risc de tipus

AN 21.890
d’interés
Inversions en negocis conjunts i associades 65.703
Actius emparats per contractes d’asseguranca i reasseguranca 1
Actius tangibles 183.686
Actius intangibles 122.624
Actius per impostos 24.929
Altres actius 45.628

Act. No Corr. i grups alienables d’elem. classif. com a mantinguts per la vda.

106.151

Operativa amb
entitats Grup

Assegurador

(2.572)
(2.202)
(156.530)
(31.412)
(69.402)

24.269
()]
(921)
(9.672)
(64)
(21.143)

Perimetre
regulador

300.437
27.845
31.769

299.373

3.762.879

21.890
89.972

182.765
112.952
24.865
24.485
106.151

PASSIU
Passius financers mantinguts per negociar 16.107 - 16.107
Passius financers designats a valor raonable amb canvis a rtats 49.331 - 49.331
Passius financers a cost amortitzat 4.307.293 - 4.307.293
Derivats - comptabilitat de cobertures 37.190 - 37.190
Canvis del VR elem. coberts de cartera amb cobertura del risc de TI
Passius emparats per contractes d’asseguranca o reasseguranga 251.815 (251.815)
Provisions 28.563 (28.563) -
Passius per impostos 5.355 23.205 28.560
Capital social reemborsable a la vista - 1.739 1.739
Altres passius 89.714 (89.714) -
Passius incl. en grups alienables d’elem. classif. com a mantinguts per la vda. - 81.078 81.078
Total Passiu 4.785.368 (264.070) 4.521.298
Fons propis 456.351 597 456.948
Altre resultat global acumulat 2.678 - 2.678
Interessos minoritaris (participacions no dominants) 10.636 (6.177) 4.459
Total Patrimoni net 469.665 (5.580) 464.085
5.255.033 (11.160)  4.985.383
9
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EU LI1 - Diferéncies entre els ambits de consolidacié comptable i prudencial, i correspondeéencia de les categories dels estats financers amb les categories de risc de la regulacié prudencial

Valor comptable de les partides

Imports en milers d’euros

Valors
comptables
segons es

publiquen en els
estats financers

Valors
comptables
en I'ambit
dela
consolidacio
reguladora

Subjectes al
marc de risc

de credit

Subjectes al
risc de credit
de contrapart

Subjectes

al marc de

titularitza-
cio

Subjectes al
marc de risc
de mercat

No subjectes a
requeriments de
capital o subjectes a
deducci6 del capital

Efectiu, saldos en efectiu als bancs centrals i altres diposits a la vista
Actius financers mantinguts per negociar

Act. Fin. no mant. per neg. Oblig. a valor raon. amb canvis en rtats.
Actius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats
Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global
Actius financers a cost amortitzat

Derivats - Comptabilitat de cobertures

Canvis VR elements coberts d’'una cartera amb cobertura de risc de Tl
Inversions en negocis conjunts i associades

Actius emparats per contractes d’asseguranca i reasseguranca
Actius tangibles

Actius intangibles

Actius per impostos

Altres actius

Act. no cor. i grups alien. d’elem. classif. com a mantinguts per la vda.

PASSIU

Passius financers mantinguts per negociar

Passius financers designats a valor raonable amb canvis a rtats
Passius financers a cost amortitzat

Derivats - comptabilitat de cobertures

Canvis del VR elem. coberts de cartera amb cobertura del risc de Tl
Passius emparats per contractes d’asseguranga o reasseguranca
Provisions

Passius per impostos

Capital social reemborsable a la vista

Altres passius

Total Passiu + Patrimoni Net
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Passius incl. en grups alien. d’elem. classif. com a mantinguts per vda.

303.009
30.047
188.299
330.785
3.832.281

21.890
65.703
1
183.686
122.624
24.929
45.628
106.151

16.107
49.331
4.307.293
37.190
251.815
28.563
5.355

89.714

5.255.033

300.437
27.845
31.769

299.373

3.762.879

21.890
89.972
182.765
112.952
24.865
24.485
106.151

16.107
49.331
4.307.293
37.190

28.560
1.739

81.078

4.985.383

256.137

13.484

299.373
3.762.879

72.233

182.765
40.248
15.661
24.485

106.151

44.300
9.187 25.021
18.285

16.107
2.374

46.957
4.307.293
37.190

28.560
1.739

81.078

4.966.902
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Lataula seguient (EU-LI2) reflecteix com arribar a les exposicions a efectes prudencials, partint
dels valors comptables del balang financer consolidat segons els requisits del reglament de
desenvolupament de la Llei 35/2018 i que es defineix com:

e Import net total en I'ambit de la consolidacié prudencial: entés com el valor
resultant després de la compensacié dins del balanc entre actius i passius amb un
ajust en I'ambit de consolidacié prudencial.

e Importdeles exposicions considerades a efectes prudencials: I'expressio designa
la quantia agregada considerada com a punt de partida del calcul dels actius ponderats
pel risc abans d’aplicar els métodes de reduccio del risc de crédit. En el marc del risc
de credit, aquesta xifra correspon a la quantia de I'exposicié utilitzada en el métode
estandard per al risc de crédit.

Els principals motius de conciliacié entre aquests dos imports i que es reflecteixen en les
diferents files de la taula son:

e Imports de les partides fora de balang: exposicions originals fora de balanc.
o Diferéncies de valoracié: efecte de I'import en llibres dels ajustaments de valoracio.

e Quantia corresponent a factors de conversio de crédit: reduccié de I'exposicié per
I'aplicacié dels corresponents CCF reguladors.

Imports en milers d’euros

Valor comptable de [P’actiu en [I’ambit de consolidacio

prudencial (segons plantilla EU LI1) TN TS S :
Valor comptable del passiu en I'ambit de consolidacié prudencial ) )
(segons plantilla LI1) 18.481 16.107

Import net total en I’ambit de consolidacié prudencial 4.851.729 4.773.415 37.380 -
Import de les partides fora de balang 396.271 396.271

Diferéncies en la valoracio (418) (418)

Quantia corresponent a factors de conversid de crédit (CCF) (144.787) (144.787)

Imports de les exposicions considerades a efectes prudencials 5.102.795 5.024.482 37.380 -

Crédit Andorra | Informe de solvencia - Exercici 2019
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Govern, organitzacio i gestid de riscos

En el Grup, la gestid i control de riscos és una activitat global, regida per politigues de maxima
prudéncia i sistemes de seguiment adequats a les recomanacions dels reguladors.

La gestid de riscos s’ordena a través del Marc d’apetit al risc (d’ara endavant RAF, sigles del
terme angles risk appetite framework). Es considera apetit al risc el nivell o perfil de risc que
el Grup esta disposat a assumir i mantenir, tant per la seva tipologia com per la seva quantia,
aixi com el seu nivell de tolerancia, que ha d’orientar-se a la consecucid dels objectius del pla
estrategic d’acord amb les linies d’actuaci6 establertes.

L’objectiu en la gesti6 dels diferents riscos és la consecucié d’un perfil de risc que es trobi dins
del nivell d’apetit desitjat, definit a partir dels limits establerts, i que es duguin a terme aquelles
mesures de gestid que es considerin més adequades per aconseguir-ho.

La gestid i el control de riscos en el Grup es basen en aquests principis:

e Integraci6 de la visi6 del risc-oportunitat en la gestié del Grup, a través de la
definicié de I'estratégia i de la tolerancia al risc, i la incorporacié d’aquesta variable a
les decisions estrategiques i operatives. Totes les accions de riscos estan orientades
a la consecucio dels objectius de negoci i a la creacié de valor, considerant el risc
assumit.

o Enfocament integral de la gesti6 i el control de riscos. Les dues activitats han de
realitzar-se de manera exhaustiva en tots els negocis i per a tots els tipus de riscos.
L’avaluaci6 dels riscos ha de realitzar-se adoptant un enfocament prospectiu (forward-
looking), analitzant les tendéncies durant diferents periodes de temps i en diversos
escenaris.

e Implicacio i lideratge de I’Alta Direcci6. Els membres del Consell d’Administracid i
de la direccié del Grup, en I'exercici dels seus rols i responsabilitats, han de donar
exemple en la promocié de la cultura de riscos a través de comportaments, accions i
comunicacions a tots els nivells de l'organitzacié. Aixi mateix, han de supervisar
regularment que el perfil de risc es mantingui dins dels nivells establerts per I'apetit al
risc.

e Segregacitiindependénciade lafuncio de gestio i control deriscos. L'estructura
organitzativa ha de garantir que les funcions de gesti6 i control de riscos duen a terme
la seva activitat de manera independent dels equips de negoci que els originen. Les
funcions de control de riscos hauran de tenir accés directe als organs de govern
executius.

e Responsabilitat. Les unitats i empleats del Grup, amb independéncia de la funcié que
exerceixin, han de conéixer i entendre els riscos que generen en la seva activitat i
responsabilitzar-se de la seva identificacid, gestio i report, aixi com evitar amb una
actitud prudent aquells riscos que no coneixen o sobrepassen la tolerancia al risc.

o Repte i flexibilitat. Ha de promoure’s el debat continu dins de I'organitzacio,
guestionar de manera proactiva, positiva i oberta com gestionar els riscos i mantenir
una visioé que permeti anticipar-se a reptes futurs. La gestio de riscos en el Grup ha de
ser flexible per poder adaptar-se rapidament a nous entorns i escenaris imprevistos.

e Senzillesa. La gesti6 de riscos ha de ser senzilla. Una gestié global de riscos
requereix processos i decisions clars, ben documentats i comprensibles per part dels
empleats, dels clients i dels supervisors.
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Informacié de gestié. La gestié i el control de riscos han de basar-se en informacié
oportuna, exacta i prou detallada. Aixdo permet que els riscos s’identifiquin, avaluin,
gestionin i comuniquin al nivell adequat.

Transparencia. Informar els reguladors i els principals agents externs sobre els riscos
del Grup i el funcionament dels sistemes desenvolupats per al seu control, aixi com
mantenir els canals adequats per afavorir la comunicacio.

Bon govern. Actuar en tot moment a I'empara de la llei, del sistema de govern
corporatiu i dels valors del Grup. Actualitzacié i millora permanent en el marc de les
millors practiques internacionals de transparencia i de bon govern.

L’Entitat disposa d’'una estructura organitzativa robusta que permet assegurar una gestio i
control de riscos eficag. Els organs de govern s’articulen de la manera seguent:

El Consell d’Administracié és el maxim responsable en I'establiment, I'aprovacio i la
supervisié de les directrius estratégiques en mateéria de riscos. Aquestes directrius
estrategiques, aixi com el marc de control intern de riscos i I'establiment d’uns limits
gue reflecteixen I'apetit al risc del Grup, queden definits en les politiques, que aprova
el mateix Consell d’Administracio.

La Comissié d’Auditoria i Riscos, dependent del Consell d’Administracié i liderada per
un dels consellers independents del Banc, té la missié d’establir i supervisar el marc
de control intern de Credit Andorra per tal que sigui adequat i efectiu, perque inclogui
I'establiment de funcions de risc, de compliment i d’auditoria interna competents,
robustes i independents, i que asseguri un entorn adequat per a I'elaboracio de la
informacié comptable i financera. La comissié assumeix igualment, per delegacié, la
funcié clau d’establir i supervisar I'estrategia general de riscos i la politica de riscos
del Banc i del Grup que encapcala, inclosos la seva tolerancia i el seu apetit al risc, el
marc de gestio de riscos, aixi com les quantitats, els tipus i la distribuci6, tant del capital
com dels fons propis, necessaris per cobrir els riscos de I'Entitat i del Grup.

Addicionalment, s’han constituit els comités executius seglients amb la participacié de
I'Alta Direcci6 de I'Entitat, per a la presa de decisions en la gesti6 de riscos:

- El Comité d’Actius, Passius i Riscos (COAPIR) és I'organ que estableix les
estratégies d’inversié dels recursos propis i de la gestié dels actius i passius
d’acord amb les directrius que emanen del Consell d’Administracio i del Comité
Executiu. A més de la gestié especialista del risc estructural de balang, el
COAPIR, com a comité de riscos, realitza també un seguiment integral dels
riscos als quals es troba exposat el Grup. El COAPIR es reuneix, com a minim,
amb periodicitat mensual i, addicionalment, sempre que les circumstancies
aixi ho aconsellin.

- La Comissi6 Superior de Crédits (CSC) és I'drgan independent d’alt nivell que
aprova les operacions crediticies als clients a partir de certs llindars i sempre
gue aquestes operacions reuneixin certes caracteristiques que impedeixen
gue siguin aprovades per nivells inferiors delegats (Comite de Credits i Comité
d’Oficina, que també tenen certes facultats d’aprovacio). La CSC es reuneix,
com a minim, amb periodicitat setmanal i, addicionalment, sempre que les
circumstancies aixi ho aconsellin.

- El Comité de Prevenci6 del Blanqueig i Finangcament del Terrorisme (CPBFT)
és I'organ de control intern i de comunicacié establert en virtut de la Llei de

Crédit Andorra | Informe de solvencia - Exercici 2019



Crédit Andorra

prevencié del blanqueig. Té com a competéncies I'organitzacié i la vigilancia
del compliment de les normes per la lluita contra el blanqueig de capitals i el
finangcament del terrorisme. D’entre els seus membres es designen els
representants de I'Entitat davant de la Uifand.

- ElI Comite d'Acceptacié de Clients s’encarrega d’analitzar les propostes
d’acceptacié de clients o d’operacions d’alt risc que li presenten els
responsables corresponents de negoci i de decidir a partir del seu criteri, la
legislacio vigent, la normativa de Crédit Andorra, I'apetit al risc fixat per I'Alta
Direcci6, les millors practiques i les recomanacions internacionals en matéria
de prevencio del blanqueig. Depén del CPBFT, que és qui en nomena els
membres.

e ElI departament de Control i Validacid posa a disposicid de [I'Alta Direccid i
especificament de la Comissié d’Auditoria i Riscos una visié integral del perfil dels
riscos als quals es troba exposat el Grup.

comie Comite Comité Comite de

d'Acti L i x s
i F'a:slrfs d'Estrategia Superiar %C:g“cﬁf: . Plrgl\,enmo Def.;ﬁg:toe . . Efowte
‘Invi ¢ 2 el Blanquei iciencia
i de Riscos d'lnversio de Credits o Dn?ers g g
Comité
d'Acceptacio

de Clients

L’esquema organitzatiu dota I'Entitat d’'una estructura global de govern i de gestié del risc
proporcional a la complexitat del negoci del Grup, amb tres linies de defensa:

e La primera linia de defensa la formen les unitats de negoci i les arees de suport, que
duen a terme la gestid de riscos d’acord amb unes politiques i limits globals establerts
pel Consell d’Administracié. Dins d’aquesta mateixa linia hi ha un primer nivell de
control, on les unitats especialitzades en riscos verifiquen que la gestio i exposicio per
tipus de risc s’adequien al que s’estableix per I'Alta Direccio.

e Lasegona linia de defensa la constitueixen els departaments de Control i Validacid, i
Compliment Normatiu, que vetllen pel control efectiu dels riscos i assegura que es
gestionen d’acord amb I'estratégia i tolerancia al risc expressada pel Consell
d’Administracio.

¢ Finalment, la funcié d’Auditoria Interna, com a tercera linia de defensa, avalua
periddicament que les politiques, els metodes i els procediments siguin adequats i en
comprova la seva efectiva implantacio. L’area d’Auditoria Interna del Grup és la tercera
linia de defensa, i depen jerarquicament del Consell d’Administracié a través de la
Comissié d’Auditoria i Riscos.
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Les tres linies de defensa estan segregades jerarquicament i treballen amb suficient
independéncia i coordinacio entre elles per tal d’assolir els objectius establerts en I'apetit al
risc i les politiques de riscos.

Funcions del Consell d’Administracio

El Consell d’Administracio és I'drgan responsable de vetllar per una robusta cultura de riscos,
establir les linies estrategiques de la seva gestid i control, i aprovar les politiques, manuals i
procediments relatius a la gestié de riscos. Entre les seves competéncies en relacié amb la
gestid i el control del risc es troben les seglents:

Participar activament en la gestié de tots els riscos substancials de I'Entitat, i vetllar
per tal que s’assignin els recursos adequats a aquesta finalitat i sS’emprin qualificacions
crediticies externes i models interns de gestié de riscos.

Aprovar i supervisar les directrius basiques d’actuacid, els plans estratégics i els
pressupostos anuals, tenint en compte els interessos financers a llarg termini de
I'entitat i la seva solvencia; I'establiment d’objectius en matéria de resultats, i la
supervisio de desemborsament de capital, les adquisicions i les desinversions de més
guantia.

Aprovar el codi étic i de conducta del Grup, el seu marc de govern i la seva cultura
corporativa.

Aprovar i supervisar les estratégies i les politiques de risc, de control intern i de
compliment normatiu, de I'Entitat i del Grup que aquesta encapcala. En particular,
defineix el nivell de risc que I'Entitat esta disposada a assumir, i el marc de gestio de
riscos en supervisa el compliment i adopta les mesures adequades per esmenar
gualsevol deficiencia. Determinar les quantitats, els tipus i la distribucio, tant del capital
com dels fons propis necessaris per cobrir els riscos de I'Entitat i del Grup.

Establir una estructura corporativa i organitzativa coherent i transparent, amb linies de
reporting i canals de comunicaci6 clars i efectius, incloent els principis rectors dels
sistemes de comunicacié. Vetllar per I'existéncia d’'una estructura operativa robusta i
eficag, inclosos els recursos humans i materials necessaris.

Definir una politica de nomenaments i plans de successié de persones amb funcions
clau dins de I'Entitat; aixi com un marc de retribucio a llarg termini dels principals
directius i membres del Consell d’Administracié alineat amb els interessos de I'Entitat
i dels accionistes i amb I'estratégia de risc de I'Entitat.

Aprovar un marc de control intern adequat i efectiu, que inclogui les funcions de risc,
de compliment i d’auditoria interna. Supervisar la independéncia del procés d’auditoria
i la designacio dels auditors externs en els termes previstos en la llei. En particular,
efectuar el procés d’avaluacié de l'auditor per considerar la conveniéncia o no de
renovar-lo al venciment de cada nomenament.

Assumir els principis aplicables a la gestié i al pla de continuitat del negoci i a la gestio
de crisis.

Determinar les politiques d’'informacié i comunicacié amb els accionistes, els mercats
i 'opini6 publica.
Delegar la gesti6 ordinaria en els organs executius i en I'equip de direccié.

Prendre coneixement i, quan sigui necessari, autoritzar o ratificar les facilitats
crediticies que es concedeixin a persones i/o entitats vinculades.
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Funcions de la Comissio d’Auditoria i Riscos

La Comissié d’Auditoria i Riscos assumeix, per delegacié del Consell d’Administracio, les
funcions de definir i supervisar el marc de control intern, per garantir que sigui adequat i efectiu
i inclogui les funcions de risc, de compliment normatiu i d’auditoria interna. També assumeix
la responsabilitat d’establir i supervisar I'estratégia general de riscos del Grup, inclosos el seu
apetit al risc, el marc de gestié i els fons propis necessaris per cobrir els riscos de I'Entitat i
del Grup.

En I'ambit del risc apliquen les funcions segiients:

Assessorar al Consell d’Administracié sobre la tolerancia i I'apetit al risc de I'Entitat,
actual i futura, i I'estrategia global de riscos i assistir al Consell d’Administracio en la
vigilancia de I'aplicaci6é d’aquesta estrategia per part de la direccié general;

Revisar que la politica de preus dels actius i passius oferts als clients tingui plenament
en compte el model de negoci i I'estratégia de risc del Banc. En cas contrari, la
comissio ha de presentar un pla de contingencia al Consell d’Administracio;

Determinar la naturalesa, la quantitat, el format i la frequéncia de la informacié sobre
riscos que hagin de rebre la mateixa comissié i el Consell d’Administracio;

Col-laborar per establir politiques i practiques de retribucié solides, revisant la politica
d’incentius prevista al sistema retributiu i validar que sén proporcionats i tenen en
compte el risc, el capital, la liquiditat, i la probabilitat i I'oportunitat dels beneficis;

Establir els procediments eficacos d’identificacié, gestié, control i comunicacié de
riscos a través de I'analisi i la valoracio de les estratégies i politiques de risc establertes
pels diferents comités del Banc;

Establir i supervisar les quantitats, els tipus i la distribucio, tant de capital com dels
fons propis necessaris per cobrir els riscos del Banc;

Proposar al Consell d’Administracio la politica de riscos del Grup, supervisar el
compliment i adoptar les mesures adequades per esmenar qualsevol deficiéncia;

Vigilar i supervisar la gestié del risc del grup, valorant I'estratégia i les politiques de
risc del Grup, d’acord amb els objectius estrategics, en termes de pérdua esperada i
de capital de risc;

Rebre i posar a disposicio dels membres del Consell d’Administracié els informes en
matéria de coordinacié de la gestio global del risc;

Informar dels nous productes i serveis o dels canvis significatius en els existents.

En 'ambit del compliment normatiu, realitza les funcions segients:

Rep i posa a disposicié dels membres del Consell d’Administracié els informes en
matéria de compliment normatiu, de prevencié de blanqueig de diners i financament
del terrorisme, de risc operacional i de control intern;

Dona suport i assessora el Consell d’Administracio en la relacié amb els supervisors i
reguladors en els diferents paisos on esta present el Grup.

Vigila el compliment de la normativa aplicable, en I'ambit nacional i internacional, en
els assumptes relacionats amb el blanqueig de capitals i finangament del terrorisme,
conductes en els mercats de valors, proteccié de dades, aixi com els requeriments
d’'informacié o actuacié dels organismes reguladors competents sobre aquestes
matéries.
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Fa un seguiment dels principals riscos legals aplicables al Grup, de I'aplicacié de la
politica i estrategia fiscal aprovada pel Consell d’Administracio, i supervisa el model
de prevencié de delictes de I'Entitat.

Rep informacio de les guestions rellevants relacionades amb els riscos legals que
poguessin sorgir en el curs de les activitats del Grup, sent rellevants aquelles que
suposin un impacte o dany significatiu i material en el patrimoni, els resultats i la
reputacio del Grup.

Vetlla pel compliment dels requeriments legals i reglamentaris aplicables als
consellers, aixi com el compliment per aquests de la normativa aplicable en matéria
de conducta en els mercats de valors i altra normativa que resulti aplicable en dita
condicio.

Analitza i aprova, si s’escau, el pla anual d’actuacié del departament de Compliment
Normatiu aixi com les seves modificacions, i efectua un seguiment de la seva execucié
amb la periodicitat que es consideri necessaria.

Segueix i avalua les propostes normatives i novetats de regulacié que siguin
d’aplicacié i els possibles impactes per al Grup.

Funcions dels comités de gestio de riscos

Comite d’Actius, Passius i Riscos (COAPIR)

Es I'drgan responsable de la definicié de les politiques de gesti6 i control de riscos conforme
a les directrius que emanen del Consell d’Administracid aixi com de les estrategies d’inversio
dels recursos propis i de la gestio del balang. Entre els seus objectius i funcions de gestio i
control de riscos destaquen:

Proposar i assistir el Consell i I'Alta Direccié en la definicié, seguiment i control de les
politiques i procediments de gestio d’actius, passius i assumpcié de riscos inherents
al negoci.

Proposar a I'Alta Direccid directrius que busquin minimitzar les situacions que puguin
afectar negativament els interessos patrimonials del Grup.

Adoptar les mesures oportunes per protegir el marge financer i el valor economic de
I'Entitat i realitzar una analisi de la sensibilitat del marge financer i del valor economic.

Establir i fer el seguiment de metriques i limits de gestié de riscos estructurals, i
aprovar, si s’escau, els plans de remediacio.

Prendre decisions d’inversid, de finangcament i de gestié de riscos, en I'ambit del
balancg, coherents amb els objectius de rendibilitat i tolerancia al risc.

Fer I'analisi de I'operativa de cobertures especifigues o macrocobertures, considerant
I'entorn estratégic, economic i els mercats financers.

Controlar i fer seguiment integral de les diferents exposicions a riscos, i analitzar la
situacio i evolucié de la liquiditat a través de les seves ratios.

Establir i fer seguiment de I'evolucio de diferents metriques (VaR, EaR, etc.) i limits de
risc de mercat, de contrapart, de risc de pais, etcétera.

Comissié Superior de Credits

Aquest organ pot resoldre qualsevol proposta de crédit que es presenti al Grup, inclosa
'aprovacié d’estratégies de recuperacié de les operacions sota el seu nivell de facultats.
També analitza i sanciona propostes de crédit amb origen en altres entitats del Grup quan
excedeixin les seves respectives facultats.
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Comité de Prevencio del Blangueig i de Financament del Terrorisme

Es I'drgan de control intern i comunicacié encarregat de I'organitzacio i la vigilancia del
compliment de les normes per a la prevencio del blanqueig de capitals i el financament del
terrorisme.

El comité exerceix, directament, les funcions seglents:

e Decidir i implementar les estrategies en matéria de prevencio del blanqueig de diners
i del finangcament del terrorisme a I'Entitat, incorporades a la Politica de prevencio de
blanqueig de fons i del finangament del terrorisme.

o Estudiar els casos que estiguin presumptament relacionats amb el blanqueig de diners
o finangcament del terrorisme.

e Decidir les operacions que s’han de declarar.

e Determinar el pla de formacié que han de seguir els empleats de I'Entitat en relacio
amb la prevencid del blanqueig i del finangament del terrorisme.

e Entendre i debatre de qualsevol tema que es plantegi en relacido amb el blanqueig de
diners i el financament del terrorisme.

Funcions del departament de Control i Validacio

El departament de Control i Validacié té la missi6 d’assistir de manera proactiva i amb criteri
independent el Consell d’Administracid i I'Alta Direccié de Credit Andorra en I'analisi de riscos
i oportunitats per a la generaci6 de valor, assegurant la consisténcia, I'eficacia i la
transparéncia en la gestid integral dels riscos i dels processos, i implementant les politiques
internes del Grup, les millors practiques de la industria i els requeriments normatius per
aconseguir la maximitzacio de valor a llarg termini, en concordanga amb els capitals empleats,
la tolerancia al risc i els objectius estratégics del Grup.

Dins de les seves principals atribucions es troben les seglients:

e Assessorar el Consell d’Administracio i, en el seu cas, la Comissio d’Auditoria i Riscos
sobre l'analisi i la propensi6 al risc, i la creaci6 i la difusié de la cultura de riscos.

e Assistir I'Alta Direcci6 en la definicié de I'apetit al risc i I'estrategia global de riscos del
Grup, mitjancant la identificacié dels riscos rellevants, de les métriques i indicadors
concrets necessaris per al seu mesurament, i de limits concordants a la tolerancia i
capacitat de risc.

e Assegurar que el Consell d’Administracio i I'Alta Direccié tenen a la seva disposicié
una visioé integral del perfil dels diferents riscos als quals esta exposat o que han estat
assumits pel Grup, i comprovar que s’ajusten als limits establerts.

e Actualitzar i realitzar seguiment del mapa global de riscos.

e Participar en el desenvolupament de politiques i altra normativa interna de riscos per
a la seva aplicacié de manera uniforme per totes les arees del Banc.

e Garantir que els sistemes de control i gestié de les diferents arees compleixen amb
els preceptes emanats des del Consell d’Administracid, els requisits exigits pels
reguladors i amb les millors practiques del sector financer.

e Supervisar 'adequat compliment, dins del termini i en la forma escaient, del conjunt
de recomanacions formulades com a resultat d’'inspeccions realitzades per I'auditoria
interna / externa o pels diferents supervisors i reguladors.

o Identificar, quantificar, gestionar i mitigar focus de risc operacional, amb
independéncia que hagin produit pérdues o no.
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e Coordinar el procés d’autoavaluacio del capital i Liquiditat i I'informe de solvencia en
compliment amb la normativa aplicable.

o Desenvolupar proves d’estrés de capital amb el proposit d’avaluar-ne I'impacte en
I'Entitat.

e Validar els models de mesurament de risc i metodologies de valoracio d’instruments
financers.

Un instrument clau de gestid i control és el Marc d’apetit al risc, que inclou una declaraci6 dels
limits, de tolerancia i d’apetit al risc de I'Entitat, aixi com les funcions i responsabilitats dels
diferents organs de govern i gestié que supervisen la implementacio i realitzen el seguiment
d’aquest. EI RAF té una visi6 global del Grup consolidat, i considera tots els riscos que afecten
al desenvolupament de I'activitat de Grup i a la consecucié dels seus objectius de negoci
descrits.

L’apetit al risc és consistent amb la planificacié de capital i liquiditat de Pilar |l de Basilea, que
constitueix un altre element estratégic de gestié de riscos. Després de I'entrada en vigor de la
Llei 35/2018, I'Entitat realitza amb caracter anual un procés d’autoavaluacié de capital i
liquiditat a través de la identificacié, mesurament i agregacio de riscos, determina el capital i
liquiditat necessaris per a cobrir-los, planifica el capital i liquiditat a mitja termini i estableix
I'objectiu de recursos propis i liquiditat que li permeti mantenir una capacitat adequada sobre
els requeriments minims legals i les directrius supervisores.

Addicionalment, el Grup compta amb politiques de gestié de riscos que sbn revisades i
aprovades pel Consell d’Administracid, aixi com amb normes i procediments que les
desenvolupen.

Els processos clau a través dels quals es gestiona i controla el risc en el Grup sén:

e Planificacio. Es el procés pel qual s’estableixen els objectius del negoci. Inclou la
formulacio dels tipus i nivells de risc que el negoci pot i esta disposat a assumir per a
I'assoliment d’aquests objectius.

e Identificacio. A través d’'un procés d’identificacio, es detecten els possibles riscos
materials a mitja i llarg termini de I'Entitat.

e Avaluacié. L’avaluacio dels riscos materials i el seu entorn de control permet
determinar-ne la probabilitat, impacte i materialitat en diferents escenaris (base i en
situacio d’estres).

e Presa de decisions. Mantenir el perfil de risc dins dels limits fixats i gestionar els
riscos requereix adoptar decisions i executar-les. Aquests processos han de complir
els estandards seglents:

- Les decisions han de prendre’s per la instancia competent, dins de les

atribucions atorgades als comités i empleats, que deriven en Ultima instancia
del Consell d’Administracio.

- Visi6 global. La informacié obtinguda en els processos d’identificacid i
avaluacio ha de ser posada a disposicié de I'drgan competent.

- Totes les decisions han de considerar I'apetit de risc i els limits definits.

- Compliment. Tota decisi6 ha de considerar la regulacié existent quant a MiFID
I, prevencio del blanqueig de capitals, etcetera.

- Concentracié. S’ha d’'analitzar qualsevol decisié o conjunt de decisions que
generi una concentracié excessiva en un unic factor o un reduit nombre de
factors de risc.
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Seguiment. Procés pel qual es compara el perfil de risc amb els plans i limits
previament aprovats, analitzant les desviacions materials. El seguiment es porta a
terme de manera objectiva, utilitzant dades generades mitjancant processos
estandarditzats i repetits a intervals regulars, concordes amb la importancia de la
metrica i el seu potencial impacte en el perfil global de risc.

Mitigaci6. Si l'activitat de seguiment revela desviacions més enlla dels rangs d’alerta,
han de considerar-se mesures de mitigacié que permetin retornar el perfil de risc a
nivells acceptables. L’elaboracié de plans de contingéncia abans de produir-se la
desviacio i la previa identificacié de possibles desviacions en faciliten la correccid.

Reporting. Inclou I'elaboracié d’'informacié de gestio rellevant i precisa, i la seva
comunicacio als forums i comités oportuns per possibilitar la presa de decisions. La
informacié de riscos proporciona el suport necessari per assegurar I'efectivitat dels
processos de planificacid, identificacié, avaluacid, presa de decisions, execucio,
seguiment i mitigacio.

Reporting Planificacié

Mitigacio Identificacio

Seguiment Avaluacioé

Presade
decisions

Per a 'acompliment dels objectius estratégics i mantenir el perfil de risc dins dels limits
establerts per I'apetit al risc, el Grup considera que és fonamental disposar d’'una cultura de
riscos en tota I'organitzacio, articulada sobre la base de les palanques seglients:

Implicacié del Consell d’Administracié (que té dos consellers independents),
mitjancant I'aprovacio de les politiques en matéria de gestid de riscos.

Creacié d’'unitats especialistes en el control i la gesti6 de cada tipologia de risc per
assegurar una adequada segregacio de funcions entre les arees de negoci i les de
control de riscos.

Establiment de marcs de control i gestié de riscos per a cada tipologia de risc, amb
unes responsabilitats definides i uns limits d’assumpcié de risc clarament establerts.

Divulgacié de les politiques i altra normativa interna de gestié del risc a I'organitzacié
mitjancant la seva documentacié i publicacié interna.
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e Desenvolupament de plans de formacié en gestié de riscos per a tots els nivells de
I'estructura organitzativa, en funcié de les necessitats de cada nivell de responsabilitat,
amb I'objectiu que tothom sigui conscient dels riscos inherents a la seva activitat aixi
com de les politiques, procediments i limits interns existents.
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Capital

L’enfortiment de la posicié de capital constitueix un dels principals objectius estratégics del
Grup Crédit Andorra. Amb I'assoliment d’aquest objectiu es persegueix mantenir una capacitat
suficient per afrontar tant escenaris normalitzats com estressats.

El Grup ha mantingut al llarg del 2019 una posicié de solvéncia molt confortable, per sobre
dels nivells exigits establerts per la normativa aplicable, i ha aconseguit al tancament de
I'exercici unes ratios del 15,13% CETL1 i del 16,79% de capital total.

15,98% 16,79%
0.00% 1,66%
2018 20149

CET1 mTIER 2

Quant al marc normatiu aplicable, cal destacar que en data 26 de juny de 2013 s’incorpora el
marc legal de Basilea Ill a 'ordenament europeu a través de la Directiva 2013/36 (CRD V) i
del Reglament 575/2013 sobre els requisits prudencials de les entitats de crédit i les empreses
d’inversio (CRR).

A consequéncia de la signatura de I’Acord Monetari, el 30 de juny de 2011, la CRD IV s’ha
transposat a I'ordenament juridic del Principat d’Andorra mitjancant la Llei 35/2018 del 20 de
desembre, de solvéncia, liquiditat i supervisié prudencial d’entitats bancaries i empreses
d’'inversié (en endavant la Llei 35/2018), i amb I'aprovacié del Reglament de desenvolupament
de la Llei 35/2018 el 6 de mar¢ de 2019, que completa I'adaptacio.

Els principis basics d’us eficient, maximitzacié de la solvéncia i autonomia estableixen les
bases que regeixen I'actuacio de les entitats del Grup en els processos de gestio, seguiment
i control del capital.

En aquest sentit, I'estructura organitzativa s’ha definit amb I'objectiu de garantir 'acompliment
dels principis que giren entorn del capital, aixi com enfortir la relacié existent entre les filials i
la matriu, per permetre complir 'autonomia de capital de les filials al mateix temps que es
manté un seguiment coordinat en I'ambit de Grup.

La gestié del capital al Grup Credit Andorra es duu a terme de forma integral, a fi de garantir-
ne la solvéncia, complir els requeriments de regulacié i maximitzar la seva rendibilitat. Amb
aguest objectiu es defineixen una serie de directrius:

e Establir una planificaci6 adequada del capital que permeti cobrir les necessitats
actuals i que proporcioni els recursos propis hecessaris per cobrir les necessitats dels
plans de negoci, les exigéncies de regulacié i els riscos associats.
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e Assegurar que, sota escenaris d’'estrés, el Grup i les seves societats mantenen capital
suficient per cobrir les necessitats derivades de lincrement dels riscos per
deteriorament de les condicions macroeconomiques.

e Optimitzar I'is del capital mitjancant una assignacié adequada entre els negocis,
basada en el retorn relatiu sobre el capital regulatori, el seu creixement i els objectius
estrategics.

Requeriments de capital (Pilar 1 i Pilar 2R)

Els requeriments minims de capital es formen de la suma del nivell minim comu per a totes
les entitats, Pilar 1 (segons l'article 46 de la Llei 35/2018), i d’'un requeriment especific minim,
també denominat Pilar 2R (segons l'article 97 de la Llei 35/2018).

Aquest requeriment minim de Pilar 2R el fixa I’AFA, fruit del procés anual d’autoavaluacié de
capital (emmarcat dins del Pilar 2 de Basilea) i conegut com IACL.

Aquest procés compren: (i) una planificacid financera del capital a tres anys en diferents
escenaris d’'estres; (ii) risk assessment per identificar els riscos als quals el Grup pugui estar
exposat, i (iii) una analisi de I'adequaci6 del capital, tant en termes de recursos propis com de
requeriments, sota la visié purament interna (economica). En particular, s’avaluen requeriments
potencials per altres riscos diferents al de credit, operacional i mercat, com per exemple el risc
de tipus d’interés o el risc de negoci.

En virtut de I'apartat 1 de l'article 73 de la CRD IV, transposat a la legislacié andorrana en
l'article 15 de la Llei 35/2018, i de l'apartat 1 de l'article 86 de la CRD IV, transposat en l'article
25 de la Llei 35/2018, les entitats bancaries han de proporcionar a I’AFA un informe anual del
procés d’autoavaluacié del capital intern (PAC), aixi com un procés d’autoavaluacio de la
liquiditat interna (PAL), referits a I'exercici precedent tancat el 31 de desembre. Ambdds seran
presentats en un Unic informe (en endavant, IACL).

L’autoritat supervisora revisa I'esmentat informe. Aquest procés de revisié i avaluacié es
denomina PRAS (procés de revisié i avaluacié supervisora). Concretament, mostra la situacio
de cada entitat en relacié amb els requisits de capital i la manera com gestiona els seus riscos.

Aquesta activitat té com a objectiu permetre que els perfils de risc de les entitats es puguin
avaluar de forma coherent i prendre decisions sobre les mesures de supervisié necessaries.

Com a resultat, I'autoritat supervisora decideix anualment els requeriments minims de capital
aplicables per a cada entitat, formats per la suma del nivell minim comu per totes les entitats
(Pilar 1) i del requeriment especific minim (Pilar 2R). En I'exercici 2019, I'entitat no ha rebut
els requeriments del regulador ja que és el primer any d’aplicacié de I'lACL.

Coixins de capital

Addicionalment als requeriments minims, les entitats han de complir els requisits combinats
de capital, que esta integrat pel coixi de conservacié de capital, el coixi anticiclic especific de
cada entitat, el coixi d’entitat d'importancia sistemica i el coixi per riscos sistemics. Aquest
requeriment combinat de coixins s’ha de constituir amb capital de maxima qualitat (CET1).

e Coixide conservacié de capital: aquest coixi actua com a garantia perqué els bancs
acumulin capital de reserva, fora dels periodes de tensio, que puguin utilitzar en cas
d’hipotétiques pérdues en situacions de més estres.

Aquest coixi esta subjecte a la disposicio transitoria primera de la Llei 35/2018, en que
s’informa que per al periode comprés entre I'1 de gener de 2021 i el 31 de desembre
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de 2021 el coixi de conservacié de capital es compon de capital de nivell 1 ordinari
igual al 0,625% del total de les exposicions ponderades per risc de 'entitat.

Actualment, I'AFA no ha publicat cap informacié d’aplicacié sobre els coixins anticiclic i
sistemic, recollits en els articles 58, 59 i 60 de la Llei 35/2018. En conseqtiéncia, per a I'exercici
2019 I'Entitat no ha de complir cap coixi addicional de capital.

Requeriments totals PRAS

Per a I'exercici 2019, el requeriment total de capital del Grup Créedit Andorra és del 8%.

A través de la disposicid transitoria primera de la Llei 35/2018 s’estableix un calendari de
transitorietats aplicable al coixi de conservacié de capital en qué, anualment, s’actualitzen els
requeriments de capital, com mostra el quadre inferior:

Requeriment Pilar 1 8% 8% 8% 8% 8% 8%
Requeriment Pilar 2R - - - - -
Coixi de conservacié de capital - - 0,625% 1,25% 1,875% 2,5%
Requeriment total de capital 8% 8% 8,625% 9,25% 9,875% 10,50%

D’aquesta manera, el requeriment total de capital a tancament de 2019 i la seva evolucio fins
a la fi del periode transitori aplicable al coixi de conservacio de capital és el seguent:

e Exercici 2020: requeriment de Pilar 1 del 8% més el requeriment de Pilar 2R que
consideri el regulador.

e Exercici 2021: requeriment de Pilar 1 del 8%, un coixi de conservaci6 de capital del
0,625% i el requisit de Pilar 2R exigit.

e Exercici 2022: requeriment de Pilar 1 del 8%, un coixi de conservacié de capital de
I'1,25% i el requisit de Pilar 2R.

e Exercici 2023: requeriment de Pilar 1 del 8%, un coixi de conservacié de capital de
I'1,875% i el requisit de Pilar 2R.

e Exercici 2024: requeriment de Pilar 1 del 8%, un coixi de conservacié de capital del
2,5% i el que pertoqui de Pilar 2R.

Recursos propis computables

Els elements que integren els recursos propis computables s6n coneguts com a capital total,
gue esta format per la suma del capital de nivell 1 ordinari (CET1), el capital de nivell 1
addicional (AT1) i el capital de nivell 2 (Tier 2).

El 31 de desembre de 2019 els instruments computables com a CET1 amb visi6é reguladora
ascendeixen a 392.002 milers d’euros (406.555 milers d’euros el 31 de desembre de 2018).

A continuacié es detallen les xifres de I'exercici actual i s’estableix una comparacido amb
'anterior. En aquest sentit, cal destacar que les xifres a tancament de I'exercici 2018 es
mostren merament a efectes informatius, atés que el 31 de desembre de 2018 encara no eren
d’aplicacié la Llei 35/2018 ni el reglament que la desenvolupa.
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Solvencia Grup Credit Andorra
Imports en milers d’euros i en %

(e PIE6)) (Fully Loaded)
CET1 406.555 392.002 313.489 343.832
Tier 1 addicional - - - -
TIER 1 406.555 392.002 313.489 343.832
TIER 2 14.881 42.904 74.407 50.000
CAPITAL TOTAL 421.436 434.906 387.897 393.832
APRs 2.636.554 2.590.338 2.636.554 2.590.338

5.459.789

Expos. Leverage

5.267.822 5.451.987 5.253.364

La conciliacio entre el capital comptable i el capital regulatori es presenta a continuacio:

Recursos propis computables
Imports en milers d’euros

Capital subscrit
Reserves
Benefici atribuit

2019

63.102
347.601
46.244

Ajustaments per valoracié
Interessos minoritaris

2.678
4.459

Introduccio de la NIIF 9 (disposicid transitoria vuitena)®
Deducci6 per reserves no computables

Fons de comerg i intangibles

Deduccio per inversions en ens del sector financer®
Altres ajustaments dels recursos propis basics @©

(1) Partida subjecta a disposicions transitories

36.390
(19.648)
(72.705)
(10.644)

(5.477)

(2) Principalment deduccions per bases imposables negatives (BIN) i ajustaments de

valor afegit (AVA)

(3) Aplicacioé disposici6 transitoria segona sobre guanys no realitzats a valor raonable
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A continuacié es mostra el detall dels recursos propis computables de I'Entitat el 31 de

desembre de 2019.

Imports en milers d’euros

Instruments CET1 427.291 477.609 401.553 443.897 50.318
Fons propis comptables 390.891 437.211 390.891 437.211 46.320
Capital 63.462 63.013 63.462 63.013 (449)
Resultat 36.001 46.244 36.001 46.244 10.243
Reserves i altres 291.428 327.953 291.428 327.953 36.525
Int. minoritaris i OIC 6.440 4.008 10.662 6.686 (2.432)
Correccié computab. int. minorit. i OIC - - - - -
Altres ajustaments(1) 29.960 36.390 - - 6.430
Deduccions CET1 (20.737)  (85.607) (88.064) (100.065) (64.870)
Actius intangibles (18.299)  (72.705) (77.825)  (72.705) (54.406)
Inversions financeres - (10.644) - (17.739) (10.644)
Actius fiscals diferits - - - - -
Resta de deduccions de CET1 (2) (2.438) (2.259) (10.239) (9.622) 179
CET1 406.555 392.002 313.489 343.832 (14.552)
Instruments AT1 59.526 - - - (59.526)
Deduccions AT1 (59.526) - - - 59.526
TIER 1 406.555 392.002 313.489 343.832 (14.552)
Instruments T2 14.881 50.000 74.407 50.000 35.119
Finangcaments subordinades 14.881 50.000 74.407 50.000 35.119
Deduccions T2 - (7.096) - - (7.096)
TIER 2 14.881 42.904 74.407 50.000 28.023
CAPITAL TOTAL 421.436 434.906 387.897 393.832 13.470

(1) Aplicaci6 de la disposici6 transitoria vuitena

(2) Principalment deduccions per bases imposables negatives (BIN) i ajustaments de valor afegit (AVA)

El capital de nivell 1 ordinari (CET1) es constitueix amb els elements dels recursos propis de
més qualitat (principalment els fons propis comptables) una vegada aplicats els filtres
prudencials previstos en la normativa i I'aplicacio progressiva de les disposicions transitories
segons les discrecionalitats nacionals. Aquests elements es minoren amb les deduccions de
CET1, havent aplicat els limits de regulacié i considerant la implantacié gradual de la norma.

Pel que fa a les deduccions aplicables al CET1 regulatori, suposen 85.607 milers d’euros
(20.737 milers d’euros el 31 de desembre de 2018). L'augment de les deduccions esta

justificat pels factors seguents:

Els canvis efectuats pel Grup en relacié amb la seva estructura de capital: emissio de
50.000 milers d’euros de deute subordinat (Tier 2) 'any 2019 i posterior cancel-lacié
del 100% d’accions preferents, computables fins a la data com a AT1 per I'aplicacio
de les transitorietats establertes en la normativa. Per tant, les deduccions que en
I'exercici 2018 aplicaven sobre AT1, I'exercici 2019 han passat a aplicar directament
sobre el CET1.

La venda de part del negoci assegurador ha ocasionat un augment de les deduccions
per inversions significatives en ens del sector financer, en dur a valor de mercat el
valor de la participacié en llibres en el pla consolidat, tal com estableix la NIIF 10
“Estats financers consolidats” per operacions en les quals se cedeix el control d’'una
participada.

La resta de deduccions es composen de les bases imposables negatives (BIN) i els
ajustaments addicionals per valoracié prudent (AVA).
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Tal com estableix la comunicacié “EB 03/2020 — Nota informativa” de I'AFA, el resultat a 31
de desembre de 2019 ha estat considerat com a capital de nivell 1 ordinari (CET1). D’aquesta
manera, la ratio CET1 regulatoria se situa en el 15,13%.

El capital de nivell 1 addicional (AT1) esta integrat per les emissions d’instruments hibrids
computables netes de les deduccions d’AT1. En no tenir AT1, totes les deduccions s'imputen
en CET1, pel que el capital de nivell 1 (Tier 1) és igual que el CET1.

Els components dels recursos propis de segona categoria (Tier 2) inclou el financament
subordinat de 50.000 milers d’euros emesos I'any 2019. Les deduccions en Tier 2 associades
a les participacions significatives en entitats del sector financer, d’acord amb la transitorietat
sisena del reglament que desenvolupa la Llei 35/2018, ascendeixen a 7.096 milers d’euros (0
milers d’euros en I'exercici 2018). D’aquesta manera, el capital de nivell 2 se situa en I'1,66%
(0,56% al 2018).

El capital total arriba als 434.906 milers d’euros (421.436 milers d’euros I'exercici 2018) i la
ratio de capital total regulatoria és del 16,79%.

A continuacié es presenta la variacid anual dels diferents elements que formen el capital
regulatori:

Imports en milers d’euros

CET1 a I’inici del periode 406.555
Moviments instrum. CET1 50.318
Capital (449)
Resultat 46.244
Dividend -
Reserves 524
Minoritaris (2.432)
OCl i altres 6.430
Moviments deduc. CET1 (64.870)
Actius intangibles (54.406)
Inversions financeres (10.644)
Actius fiscals diferits -
Resta deduccions CET1 179
CET1 al final del periode 392.002
Tier 1 addicional a I’inici del periode -
Moviments en instr. AT1 (59.526)
Instruments computables AT1 (59.526)
Moviments en deduc. AT1 59.526
Actius intangibles 59.526

Resta deduccions AT1 -
Tier 1 addicional al final del periode -
Tier 2 al’inici del periode 14.881

Moviments en instr. Tier 2 35.119
Emissions subordinades 35.119

Amortitzacié emissions -
Resta instruments Tier 2 -
Moviments en deduc. Tier 2 (7.096)

Resta deduccions Tier 2 (7.096)
Tier 2 al final del periode 42.904
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5.3.2. Requeriments de capital

El volum total d’APR (actius ponderats per risc) el 31 de desembre de 2019 és de 2.590.338
milers d’euros (2.636.554 milers d’euros el 31 de desembre de 2018).

La distribucié dels riscos englobats en el Pilar 1 presenta una distribucié similar a la de
I’exercici anterior:

Consum de capital 2019 Consum de capital 2018
12% 14%

3% = Risc de Credit
_\ Total >% \

Risc de Mercat

= Risc de Creédit
Total

Risc de Mercat

= Risc Operacional = Risc Operacional

85% 81%

La taula seglent mostra els requeriments de capital per tipologia de risc, aixi com el
percentatge sobre el total:

Consum de capital per segments

En milers d’euros i %

2018 2019
_ Capital % Capital %

Credit (*) 169.950 81% 175.534 85%
Mercat 11.063 5% 6.561 3%
Liquidacié 56 0% 15 0%
Operacional 29.855 14% 25.117 12%
Total 210.924 100% 207.227 100%
(*) Inclou cartera accionarial, contrapart, CVA i intangibles exempts de
deduccio

Es destaca com a fets més rellevants del 2019, amb impacte directe en consum de capital,
tant I'adopcié de la NIIF 16 en la qual s’ha vist incrementada la partida d’actius materials al
capitalitzar les despeses de lloguer, com la venda del negoci assegurador, que al valorar la
participacié a preus de mercat (tal com s’explica al punt 5.3.1) ha provocat un increment de
les deduccions per tinenga d’ens del sector financer.

A continuaci6 es mostra el valor de la participacié en ens del sector financer que no es dedueix
de capital i que, per tant, es pondera al 250%.

EU INS1 - Participacions en empreses d’asseguranca no deduides
Import en milers d’euros

Valor

Tinenga d’instruments de fons propis d’'una entitat del sector financer
en la qual I'entitat tingui una inversioé significativa que no ha estat 36.157
deduida dels seus fons propis (abans de la ponderaci6 per risc)

Total APR 90.393

28
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En la taula segiient es detallen els actius ponderats per risc i els requeriments de capital del Grup Crédit Andorra el 31 de desembre de 2019, per
tipologia de risc i area geografica.

Requeriments de recursos propis per area geografica

Imports en milers d’euros

Alliies persus Altres paisos |Llatinoamerica
TOTAL Andorra | Espanya | Franca | delazona 5 p . : Altres
p—— d’Europa i Carib

Del que métode estandard 163.981 138.410 12.407 1.478 6.180 627 3.484 1.396
Administracions centrals i bancs centrals - - - - - - - R
Governs regionals i autoritats locals - - - - - - - -
Entitats del sector public - - - - - - - -
Bancs multilaterals de desenvolupament - - - - - - -
Organitzacions internacionals - - - - -
Institucions 9.313 1.192 1.502 1.443 4.200 424 132 420

Empreses 49.725 38.153 6.636 - 1.018 - 3.172 747
Minoristes 9.283 8.619 290 17 112 22 158 64
Exposicions garantides amb béns immobles 24.283 22.487 1.568 18 3 39 4 164
Exposicions d’alt risc 20.462 19.598 17 - 829 17

Exposicions en situacié de mora 11.063 11.035 18 0 8 1 1 0

Bons garantits - - - - - - -
Exposicions davant institucions i empreses amb qualificacié crediticia a CP -
Exposicions davant institucions d’inversié col-lectiva (IIC) 2.376 - 2.376 - - - - -

Renda variable 4.146 3.995 - - 9 141
Del qual, amb el métode de valoracié a preu de mercat (estandard) 1.490 34 122 71 1.217 25 20 0
Del qual, risc per aportacions al fons pel default de les CCP - - - - - - - -
Del qual, CVA 224 - 92 73 25 35 - -

Del qual, amb el métode estandard (SA) 6.561 14

Del qual, amb el métode estandard 25.117 15.492

2
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A continuacio, en la taula segiient es detallen els actius ponderats per risc i els requeriments
de capital del Grup Crédit Andorra el 31 de desembre de 2019 per a cada tipologia de risc.
Els requeriments de recursos propis computables sén equivalents al 8% dels APR.

EU OV1 - Visi6 general dels APR
Imports en milers d’euros

Capital

2018 2019

Del qual: amb el méetode estandard 2.003.855 2.049.766 160.308 163.981
3 Del qual: amb el meétode basic basat en

Titol Ill. Capitol tercer. Requisits qualificacions internes (FIRB)
de capital per risc de credit. Del qual: amb el meétode avancat basat en

Secci6 segona Metode 4 qualificacions internes (AIRB) ) ) ) i
estandard Del qual: renta variable segons el métode IRB
5 amb el métode de ponderacié simple per risc o el - - - -

métode IMA

|

Del qual: amb el méetode de valoracié a preu de 0886 21.426 701 1714

mercat
8 Del qual: amb el métode de la exposici6 original - - - -
) . o 9 Del qual: amb el métode estandard - - - R
Titol 11l. Capitol tercer. Requisits 1 pg qual: amb el métode de models interns (IMM) - - - -

de capital per risc de credit.
Secci6 cinquena Risc de crédit 11
de contrapart

Del qual: metode ampli per les garanties reals de
naturalesa financera

Del qual: import d’exposici6 al risc per contribucié

12 al fons de garantia en front a incompliments d’una - - - -
ECC

13 Del qual: AVC - - - -

16 De les quals: amb el metode IRB - - - -

Titol lll. Capitol tercer. Requisits ;- De les quals: amb el métode IRB basat en la
de capital per risc de credit. férmula supervisora (SFA)

Secci6 quarta Titolitzacio 18 De les quals: amb el métode d’avaluacié interna - - - -

19 De les quals: amb el metode estandard - - - -

[N

Titol Ill. Capitol cinqué. 21 Del qual: amb el metode estandard 138.291 82.011 11.063 6.561

Requisits de capital per risc de
mercat

25 Del qual: amb el métode de I'indicador basic 373.186 313.964 29.855 25.117
26 Del qual: amb el meétode estandard - - - -
27 Del qual: amb el métode de mediaci6 avancada - - - -

22 Del qual: amb el méetode IMA - - - R

Titol lll. Capitol quart. Requisits
de fons propis per risc operatiu
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Ratio de palanquejament

Basilea Il introdueix el coeficient de palanquejament (Leverage Ratio) com una mesura
complementaria als requeriments de capital destinada a limitar el creixement excessiu del
balanc¢ en relacié amb el capital disponible.

Aquesta ratio es calcula com el Tier 1 dividit per una mitjana d’exposicié basada sobre el total
de l'actiu, minorat per les deduccions de Tier 1 i que inclou, entre d’altres, els riscos i
compromisos contingents ponderats segons la normativa aplicable, el valor net dels derivats
(més un recarrec per la potencial exposicié futura) i altres ajustaments.

El 31 de desembre de 2019, el Grup Crédit Andorra manté una ratio de palanquejament del
7,44%.

La ratio de palanquejament és una de les metriques que forma part del marc d’apetit al risc
de I'Entitat, la qual es monitoritza de forma periodica.

Durant el 2019 no s’ha produit cap variacio significativa en la ratio. El Tier 1 esta estable i
'exposicié de palanquejament experimenta el moviment de masses de balang produit pel
negoci i per I'evolucié dels tipus de canvi.

Imports en milers d’euros

Tier 1 392.002 343.832
Actiu total reservat 4.845.031 4.845.031
Deduccions Tier 1 (85.607) (100.065)
Altres ajustaments? 508.398 508.398
Exposicié palanquejament 5.267.822 5.253.364
Ratio de palanquejament 7,44% 6,54%

(*) Inclou elements fora de balang, derivats i SFTs.

Dins el procés de supervisio prudencial, I'AFA revisa i avalua els sistemes, les estratégies, els
procediments i els mecanismes aplicats per les entitats d’acord amb l'article 91 de la Llei
35/2018. A partir d’aquesta revisié i avaluacio, I'AFA determina si es garanteix una gestio i
una cobertura solida dels riscos.

A fi de facilitar aquest procés de revisid, segons queda establert en l'article 94 de la Llei
35/2018, 'AFA ha de sotmetre les entitats que supervisa a proves de resisténcia com a minim
cada tres anys. Durant el 2019 I'AFA no ha dut a terme cap prova de resisténcia i durant el
2020, degut a la crisi sanitaria per la Covid-19 i a través del comunicat técnic 262/20-EB, ha
pres com a mesura prudencial ajornar-la a I'exercici 2021.

No obstant aix0, el Grup realitza simulacions internes de manera periodica que preveuen
diferents escenaris estressats amb I'objectiu d’estimar els nivells desitjats de capital per tal de
poder fer front a possibles situacions adverses futures.
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6. Risc de credit

6.1. Risc de credit global

6.1.1. Introducci6

El risc de credit preveu el possible deteriorament economic dels actius del Grup Crédit Andorra
derivat d’un empitjorament de la capacitat d’un client, emissor o contrapart per complir les
obligacions financeres envers les entitats que en formen part.

La majoria dels requeriments de capital per risc de credit total del Grup es concentren en
I'activitat tradicional bancaria i en la cartera accionarial (participades). El total dels actius
subjectes arisc de credit s’avaluen per metode estandard segons I'establert en la Llei 35/2018
i en el reglament respectiu.

Pel que fa a les xifres de consum de risc de créedit, els APR totals del Grup ascendeixen a
2.191.381 milers d’euros a 31 de desembre del 2019, en qué el risc de credit (cartera d’inversié
crediticia i intangibles) concentra el 85% del total del risc de I'Entitat.

A continuaci6 es mostra la distribuci6 dels APR per tipologia de risc creditici i zona geografica.

APR risc de credit total APR per zona geografica
6% 4% 4%

1% = Risc de credit 0

7% \‘ ‘ = Andorra
Risc de * Espanya
contrapartida

Altres paisos de
= Risc de la cartera la zona Euro
accionarial ® Resta del mén
93% 85%

En la taula seglient es mostren I'exposicio, els actius ponderats per risc i els requeriments de
capital que suposa cada subtipus de risc de crédit.

Risc de crédit, contrapartida i accionarial

: Requeriments

Risc de crédit® 4.486.202 2.027.881 45,2% 162.231
Risc de contrapartida® 24.365 21.426 87,9% 1.714
Risc de la cartera accionarial® 87.838 142.074 161,7% 11.366
Total riscos crediticis 4.598.405 2.191.381 47, 7% 175.310

(1) Risc de crédit sense incloure risc de contrapartida ni cartera accionarial.
(2) Risc de contrapartida on s’inclou el risc per CVA.

(3) Cartera accionarial inclou el negoci de participades a més de la participacié en filials que no
s’integren globalment a efectes prudencials.
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Principis de la funcio de risc de credit

e Implicaci6 de I’Alta Direccio

L’Alta Direccié es nodreix d’'un coneixement profund de la gesti6 i el control de riscos
de tot el Grup. Es l'encarregada d’informar les instancies necessaries de les
modificacions o excepcions importants respecte a les politiques de gestié de riscos i
amb una visi6é del marc general de riscos.

El Consell d’Administracié de I'Entitat, com a maxim organ de govern, té un paper
fonamental en el govern del risc de crédit i, concretament, en l'aprovacid i la
implementacié de les politiques, metodologies i procediments relacionats amb la
gestio i el control dels riscos.

e Informacio periodica a I’Alta Direcci6

L’Alta Direccié s’'involucra de manera activa en el procés de control i seguiment continu
del risc.

e Integraci6 dels models interns en la gestio

El Grup ha desenvolupat models interns propis, que s’apliquen de manera automatica
en el procés d’analisi de I'operativa crediticia i que tenen com a finalitat identificar les
operacions que no compleixen els requisits corporatius de riscos.

e Aplicacio de limits en la concessi6 de riscos

El Grup disposa d’una estructura de limits sustentada amb I'objectiu de mantenir un
apropiat nivell d’exposicions al risc alineat amb el seu apetit al risc i aixi aconseguir
una diversificacié adequada de la cartera.

e Incorporaci6 d’analistes de riscos en la mesura i seguiment del risc

Laincorporacio del criteri expert d’analistes de risc és de vital importancia en la mesura
i seguiment del risc. L’analista valora els aspectes positius i negatius de la proposta i
efectua una avaluacié amb I'objectiu de minimitzar el risc de crédit sense desatendre
els objectius estratégics i de negoci del Grup, cosa que possibilita el financament a
I'economia dins un nivell sostenible de morositat.

e Integraci6 d’un sistema de facultats en la concessié de risc

El Grup té un sistema de facultats integrat en la concessio i gestié d’operacions de
financament que varia en funcié de la naturalesa i la quantitat del risc. Els diferents
nivells jerarquics s’encarreguen de prendre una decisié sobre la concessié d’una
operacio6 de risc, tenint en compte eines de qualificacié i la informacié disponible.

e Incorporacio de garanties com a mitigant del risc

Les garanties s6n un element clau en I'admissié del risc, sobretot en el cas de les
operacions refinancades, ja que sén un mitigant del risc assumit. No obstant, no
justifiguen mai per si soles la concessié d’operacions, atés que els criteris de
concessio s’han de basar principalment en la capacitat de pagament del prestatari,
considerant les garanties addicionals com una segona i excepcional via de
recobrament quan hagi fallat la primera. Conscients de la substancial evolucié
normativa de les garanties elegibles i quant a la seva correcta gestio, el Grup vigila
especialment el compliment dels requeriments del regulador amb una doble finalitat:
d’'una banda, garantir la mitigacio dels riscos assumits i, addicionalment, economitzar
el comput dels recursos propis mitjancant la reduccié de I'exposicid.

Cicle del risc de credit

El cicle de gesti6 del risc de crédit comprén des de la proposta i potencial admissié de
'operacié segons l'analisi de viabilitat i rendibilitat dut a terme, la implementacié de les
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estratégies de mitigacié i transferencia de riscos, la supervisié continua de la qualitat crediticia
i, ocasionalment, la gestié de la morositat.

* Seguiment de
clients

* Procediment * Quantificacio del
de concessio risc de credit
* Indicadors de * Categories i
risc Cobertures 4
*  Pricing comptables
Mitigacio de riscs Gestio de la
morositat
* Téacnigues de *  Prevencio i
compensacio anticipacio
*  Garanties * Politigues de
complementari recuperacio i
a5 refinancament
W W

6.1.3.1. Admissio deriscos

El procés d’admissid i concessid de noves operacions es basa en la diligéncia en I'analisi del
client i de I'operacié, i la independéncia i objectivitat en 'admissié de riscos. En aquest sentit,
s’enumeren a continuacié els parametres critics de la funcié d’admissio dels riscos de credit:

Segmentacio6 de clients

L’Entitat t¢ en compte els criteris de segmentacié dels clients. D’aquesta forma
s’assegura la imparcialitat a I'hora de sancionar les sol-licituds del risc de crédit i
s’aconsegueix una cartera alineada amb els objectius estratégics.

Informacio necessaria per a I’avaluacié del client i I'operacié

L’Entitat recopila suficient informacié actualitzada per poder sotmetre’s a I'avaluacié
del perfil de risc dels clients.

Funcionalitat i capacitat de gestio

L’Entitat analitza els objectius dels clients, les caracteristiques i la motivacié dels
components i el compromis d'aquests en la gestid, estructura de l'organitzacio i
capacitat dels principals executius i estil de direccié.

Posicié competitiva en el mercat

L’Entitat analitza el tipus de producte, la posicid en el mercat i el grau de maduresa
davant la competéncia.

Aspectes economics i financers

L’Entitat analitza I'estructura de balang, comptes d’explotacié i auditoria, evolucio,
tendéncia i previsions en linies generals.

Garanties

Encara que es compleixi el criteri basic que la capacitat de devolucié de 'operaci6 ha
d’estar garantida per la mateixa viabilitat de I'operacioé financada i per part dels
acreditats que la desenvoluparan, també és de consideracié I'obtencié de garanties
addicionals, en especial en aquelles operacions de llarg termini. D’aquesta manera,
I'Entitat realitza la valoracié conjunta de les garanties i les obligacions amb el client, i
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avalua la liquiditat i la facilitat per materialitzar les primeres i 'oportunitat o la necessitat
de tenir-les.

Cada operaci6 crediticia té, d’acord amb l'analisi realitzada, un percentatge de
cobertura de la garantia sobre I'import financat (loan-to-value) en termes de
finangament sobre l'import de la garantia. D’acord amb les diferents finalitats
d’operacions crediticies també s’estableixen limits minims de cobertura, que només
en ocasions excepcionals es poden traspassar i en cap cas sense les validacions del
Comité de Credits i de la Comissié Superior de Credits.

e Finalitat i viabilitat de I’operacio
L’Entitat avalua la coheréncia entre I'operacié sol-licitada i la finalitat d’aquesta. En
aquest sentit, se sol-licita al client que demostri documentalment la finalitat de
I'operacio.
L’Entitat analitza el termini d’amortitzacié de l'operacio, amb l'objectiu que sigui
coherent amb la finalitat de I'operacio.

Es politica del Grup sustentar I'analisi i I'aprovacié d’operacions en la capacitat
intrinseca de devolucié d’aquestes operacions. L'analisi profunda de la finalitat de
gualsevol operacié i de la capacitat de generacid de fluxos de caixa, més enlla de les
garanties reals associades, conforma la capacitat de devolucié i, en conseqiéncia, el
seu risc creditici.

Per tal de facilitar 'Thomogeneitzacio dels diferents factors que envolten el risc de credit
de l'acreditat i/o I'operacio, i poder facilitar aixi la presa de decisions, el Grup utilitza
un sistema d’avaluacio del risc de crédit basat en la combinacié de dos factors: (1) els
ratings interns assignats als clients i (2) la segmentacié de producte en termes de risc
(diferent de la segmentacié comercial).

e Termini de I'operacio

El termini és la durada de I'operacio6 sol-licitada i és una variable critica que afegeix
incertesa a l'operacio. Els terminis de les operacions han de ser coherents amb la
finalitat, atenent la natura del financament. D’aquesta manera, una operacié d’inversio
és logic que tingui un termini més llarg que un finangament de circulant.

e Capacitat de pagament

L’admissi6 del risc de crédit de persones juridiques esta condicionada a la capacitat
de pagament del prestatari, valorant com a norma general I'existéncia d’'un pla de
pagament, amb venciments la periodicitat dels quals esta relacionada amb la
generacio de fluxos nets d’efectiu dels clients procedents dels seus negocis o fonts de
renda habituals, sense dependre d’avaladors o fiadors. Addicionalment al fet d’existir,
es considera la vida util de la garantia real.

Per a les operacions de particulars, els criteris de concessié observen en general una
coheréncia entre el valor de tots els seus deutes i la renda disponible del client, i
compleixen, en tot cas, que després d’atendre el servei de tots els seus deutes la
renda disponible és suficient per a la cobertura de les seves despeses familiars.

En relacié amb la concessié d'operacions en moneda estrangera, s’atén en general la
capacitat dels titulars per resistir fluctuacions adverses del tipus d’interés i de canvi
tenint en compte I'estructura de reemborsament de les operacions, aixi com la relacié
entre el servei del deute i els fluxos nets d’efectiu, i entre I'import de I'operacié i el valor
de la garantia real, en el seu cas.

e Preu ajustat al risc

El preu de les operacions crediticies esta orientat a cobrir com a minim els costos de
financament, estructura i risc de crédit inherent a cada classe d’operacié amb I'objectiu
de no destruir valor amb les operacions concedides.
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Amb aquest objectiu, es calcula el preu ajustat al risc de I'operacio inclos el cost de
finangcament, la prima de risc i les despeses operatives associades; alhora que es té
en compte la rendibilitat historica conjunta del client.

e Concentracio6 deriscos

El Grup disposa d’eines i procediments per identificar de forma sistematica I'exposicid
agregada, i monitoritzar i controlar les exposicions de concentracié de clients en
relacié amb el compliment dels limits interns i de regulacid.

6.1.3.2. Mitigacio de riscos

La concessi6 d’'operacions crediticies al Grup es caracteritza per una politica interna prudent,
d’acord amb les condicions de I'acreditat i requerint les garanties i/o cobertures adequades.

La garantia d’'una operacio, entesa com el conjunt de béns i/o solvéncies que es troben
afectats per assegurar el compliment d’'una obligaci6, pot ser personal (constituida per la
solvencia dels titulars i avaladors) o real (pignorativa o hipotecaria, que afecta un dret o un bé
especific com a garantia d’'una operacio).

En cap cas aquestes garanties han de substituir una falta de capacitat de devolucié o una
incerta finalitat de I'operacié.

Addicionalment a aquestes garanties, se’n poden requerir altres de complementaries. Les
garanties addicionals s6n sempre un factor reductor del risc ja que permeten cobrir possibles
contingéncies futures. D’aguesta manera, s’exigeixen més garanties quan la probabilitat que
aquestes contingéncies es produeixin sigui més gran. Aquesta mitigacié del risc, pero, esta
subjecta a una reducci6 en I'eficacia de la garantia a causa, entre d’altres, del temps necessari
per a I'execucio de les garanties i la capacitat de realitzacié d’aquestes per part de I'Entitat,
aixi com I'experiéncia en la realitzacié d’aquestes mateixes garanties.

En el cas dels calculs de solvencia, els haircuts aplicats a les garanties estan definits per la
Llei 35/2018 i s’'implementen de manera prévia a la mitigacio de les exposicions.

A continuacié mostrem les taules que presenten informacio relativa a les exposicions de risc
de crédit segons el tipus de garantia aplicada en la mitigaci6 del risc de créedit el 31 de
desembre del 2019.

En milers d’euros

Garanties hipotecaries 817.482 17,78%
Garanties reals 485.533 10,56%
Garanties personals 3.295.391 71,66%
Total 4.598.405 100,00%
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En milers d’euros

Tipus de garantia aplicada en la mitigaci6 del risc de
credit avaluat amb metodologia estandard

Categoria exposicio hgirt - ctél\fise - Garanties reals g:rrggrt':aelss ex‘;rgstﬁl tee
Administracions centrals o bancs centrals - - 1.635.632 1.635.632
Administracions regionals o autoritats locals - - 39.501 39.501
Entitats del sector public - - 44.666 44.666
Bancs multilaterals de desenvolupament - - 52.079 52.079
Organitzacions internacionals - - - -
Entitats - 132.964 163.032 295.997
Empreses - 256.898 416.553 673.451
Exposicions minoristes - 94.359 126.257 220.616
E;(r?%st;ggns garantides per hipoteques sobre béns 817.482 ) 0 817.482
Exposicions en situaci6 de default - 11 132.972 132.983
Exposicions associades a riscos particularment elevats - 1.301 189.017 190.317
Bons garantits - - - -
Entitats i empreses amb avaluacié crediticia a curt termini - - - -
Organismes d’inversi6 col-lectiva - - - -
Exposicions de renda variable - - 87.976 87.976
Altres partides - - 407.706 407.706
Total 817.482 485.533 3.295.391 4.598.405

6.1.3.3. Seguiment i mesura del risc de credit

El seguiment i la quantificacié del risc de credit es compon de les fases segiients:

A

Assignacié de les

Quantificacié del
risc de crédit

Seguiment de categories
clients comptables de risc
de crédit
* Seguiment + Staging
individulalitzat * ISR (Increment
* Seguiment Significatiu del
Col.lectiu Risc)

Determinacié de
la Cobertura
Comptable

* Pérdua + Estudi
esperada individualitzat
+ Pérdua * Model collectiu
inesperada

Seguiment de clients

La gestié adequada del risc de crédit fa imprescindible un seguiment continuat dels acreditats
durant tota la vida de les seves operacions. L’objecte del seguiment del risc sén els acreditats
titulars d’'instruments de deute i exposicions fora de balang que comportin risc de credit.

El resultat de I'actuacié de seguiment és (1) establir una conclusioé que determini la qualitat
del risc assumit amb un acreditat, és a dir una qualificacié de seguiment (actualitzaci6 del
rating intern), i (2) sobre la base de les qualificacions de nivell de risc resultants del punt
anterior, determinar les accions a realitzar de seguiment i estimar el deteriorament de les
operacions dels acreditats objecte del seguiment.
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Com s’ha comentat anteriorment, per tal de determinar la qualitat del risc assumit amb un
acreditat, el rating és l'indicador de risc vinculat al client des de la concessié d’'una operacio i
se’n fa un seguiment continu per si les condicions de solvencia del client varien.

En funcié de I'exposicio, de la classificaci6 comptable i del criteri expert dels analistes, el
seguiment es pot realitzar de manera individualitzada o col-lectiva. El Grup estableix els
llindars per determinar I'enfocament adient a realitzar sobre la base dels requeriments de la
normativa comptable (NIIF 9), dels nivells d’homogeneitzaci6 de les operacions i de
I'optimitzacié del binomi cost/risc.

Assignacié de les categories comptables de risc de credit

En funcio del risc d’incidéncia imputable al client o a 'operacid, les posicions es classifiquen
en una de les categories seguents: Stage 1, Stage 2, Stage 3 o risc fallit.

Cada una de les categories o classificacions compta amb un calcul de cobertura comptable
especific i adequat al seu risc inherent, aixi com amb diferents imputacions i tractaments
comptables.

Els moviments entre stages estan clarament definits per indicadors de risc automatics i
objectius o altres indicadors més discrecionals i subjectius fruit del criteri expert.

Categoria de risc de Stage 1 Stage 2 Stage 3

credit Risc Normal Risc Normal amb ISR Risc Dubtés Risc Fallit

Operacions per a les quals el risc | Operacions de deteriorament

\

Operacions per ales quals el seu de crédit ha augmentat de manera creditici !
1

1

Criteris de classificacio i risc de crédit no ha augmentat

1
! ) ! operacions per a les quals no es
1 . Ie
moviment entre stages | significativament des del seu !
1
1

significativa (ISR) peré no ! Esdeveniment dincompliment
presenten esdeveniments | quan existeixen imports vencuts
dincompliment. | ambmés de 90 dies d'antiguitat '

i expectatives raonables de

reconeixement inicial recuperacio.
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Es calculen aplicant el tipus ,
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e Risc normal o Stage 1
Compreén totes les operacions que no compleixen els requeriments per classificar-les
en altres categories.

e Risc normal amb increment significatiu del risc o Stage 2

Aquesta categoria comprén totes les operacions que, sense complir els criteris per
classificar-les individualment com a risc dubtés o fallit, presenten augments
significatius del risc de crédit des del seu reconeixement inicial.

Es pressuposa que les operacions amb imports venguts amb més de 30 dies
d’'incompliment presenten debilitats, a excepcié que es pugui observar el contrari.
e Risc dubtés o Stage 3

Compreén els instruments de deute, vencuts o0 no, en els quals, sense incorrer les
circumstancies per classificar-los a la categoria de risc fallit, presenten dubtes
raonables sobre el seu reemborsament total (principal i interessos) per part del titular
en els termes pactats contractualment.
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Es classifiqguen com a operacions dubtoses per raons de la morositat, I'import total
dels instruments de deute, qualsevol que en sigui el titular o garantia, que tinguin algun
import vencgut per principal, interessos o despeses pactades contractualment, amb
més de 90 dies d’antiguitat.

També s’inclouen en aquesta categoria les garanties concedides en qué l'avalat ha
incorregut en morositat.

El criteri conegut com a efecte arrossegament s’aplica en el cas que l'import de les
operacions amb imports vencguts d’un grup de risc siguin superiors al 20% del total del
deute del mateix grup.

D’altra banda, es classifiquen també a Stage 3 per raons diferents de la morositat les
operacions fora de balanc no classificades com a dubtoses per raons de morositat, el
pagament de les quals per I'Entitat sigui probable pero la seva recuperacié dubtosa.

Risc fallit

Operacié que, després de ser analitzada de manera individualitzada, I'Entitat en
considera remota la recuperacidé a causa de I'existéncia d’'un deteriorament notori i
irrecuperable de la solvencia de I'operacié o del titular. La classificacio en estat fallit
d’'una operacié comporta el reconeixement de la pérdua associada a resultats per
'import net en llibres de 'operacio.

Es procedeix a donar-los de baixa de I'actiu, sense perjudici de les accions que es
puguin portar a terme per intentar aconseguir-ne el cobrament fins que no s’hagin
extingit definitivament tots els seus drets, sigui per prescripcid, condonacié o altres
causes.

La classificaci6 comptable a Stage 2 queda determinada per l'ocurréncia d’'una seérie
d’esdeveniments o increments significatius del risc (ISR) en relacié amb el client i/o I'operaci6
que puguin suposar dificultats futures en la capacitat de pagament del deute.

En concret, les operacions es classifiquen a Stage 2 sempre que no es compleixin els criteris
per classificar-les de risc dubtés i compleixin com a minim un dels punts seguents:

Dies d’incompliment: en cas que hi hagi imports vencuts amb més de 30 dies
d’antiguitat. Només es pot considerar un periode més gran quan es justifiqui que per
les operacions afectades no s’ha produit un increment significatiu del risc de créedit.
Com a norma general, aquestes operacions es mantenen en aguesta categoria, com
a minim, fins al cobrament de la quota impagada i la subseguent.

Qualificacio crediticia: les operacions amb una qualificacié interna reduida o en cas
de presentar un descens superior a un llindar establert a I'Entitat.

Cura d’operacions: les operacions dubtoses que hagin deixat de presentar saldos
impagats amb una antiguitat superior a 90 dies es mantenen a Stage 2 durant un
temps minim de 3 mesos.

Reincidéncia: les operacions que hagin presentat saldos impagats amb una antiguitat
superior a 30 dies en 3 ocasions en un mateix exercici, han de classificar-se en la
categoria de Stage 2 durant un periode de temps minim de 3 mesos des del dia en
gué es produeixi el tercer impagament superior a 30 dies.

Indicadors: operacions en les quals, després d’una analisi individualitzada, es
considera que l'acreditat presenta indicis de dificultats per complir les obligacions
financeres, tals com la caiguda de les xifres de negoci del titular, la pertinenga a
col-lectius amb dificultats, etcétera.

Concurs de creditors: riscos de titulars declarats en concurs de creditors per als
guals no procedeixi la seva classificacio como a risc dubtés.

Acord especial de sostenibilitat del deute: les operacions incloses en un acord
d’aquest tipus que no hagin conclos el periode de prova, entés com un acord celebrat
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entre el deutor i un grup majoritari de creditors que tinguin com a objectiu i com a
efecte raonablement previsible assegurar la viabilitat de I'empresa.

Refinangaments / Reestructuracions: aquests actius pertanyen a Stage 2 mentre
no es compleixin tots els requeriments seguents:

- Que hagi transcorregut un termini minim de 2 anys (“periode de cura”) des de
la data de formalitzacio de I'operacié de refinancament o reestructuracio o, si
fos superior, des de la data de reclassificaci6 des de la categoria de risc
dubtés.

- Que el titular hagi pagat les quotes de principal i interessos des de la data en
qgue es formalitza I'operacié de reestructuracié o refinancament, o, si fos
posterior, des de la data de reclassificacié des de la categoria de dubtés.
Addicionalment, sera necessari que el titular hagi satisfet, mitjancant
pagaments regulars, un import equivalent a tots els imports (principal i
interessos) que hagin vencut en la data de I'operacié de reestructuracié o
refinancament, o que es donaven de baixa com a conseqiiéncia d’aquesta
operacio, o bé que s’hagin verificat altres criteris objectius que demostren la
capacitat de pagament del titular. Per tant, I'existéncia de clausules
contractuals que dilaten el reemborsament, tals com periodes de caréncia de
principal, implica que I'operacié6 romangui identificada com a normal amb
vigilancia especial fins que es compleixin els criteris descrits.

- Que el titular no tingui cap altra operacié amb imports venguts de més de 30
dies al final del periode de prova.

- Que després d’'una revisio exhaustiva de la situacié patrimonial i financera del
titular es conclogui que no es previsible que pugui tenir dificultats financeres i
gue, per tant, resulti altament probable que pugui complir les seves obligacions
davant I'Entitat en temps i forma. Sostenint aquesta revisié en I'existéncia d’un
pla de pagaments alineats al corrent de fons recurrents del titular i/o I'addicio
de nous garants o de noves garanties reals eficaces.

Si es compleixen totes les condicions anteriors, I'actiu passa a classificar-se com a
risc normal de forma automatica.

Risc de pais: 'empitjorament de la classificacio per risc de pais dels grups 1 o 2 als
grups 3 o 4, aixi com I'empitjorament de la classificacio del grup 3 al 4, d’acord amb
I'establert en la Guia supervisora relativa a l'aplicacio de la NIIF 9 de 'AFA.

L’Entitat classifica com a risc dubtdés o Stage 3 (import total, sense considerar garanties
associades) les operacions que, sense incérrer en les circumstancies per classificar-les en la
categoria de risc fallit, compleixin algun dels criteris seguents:

Dies d’impagament: els instruments de deute amb algun import vencgut de principal,
interessos o despeses pactades contractualment, amb més de 90 dies d’antiguitat es
classifiqguen com dubtosos per raons de la morositat.

També es consideren dubtoses les garanties concedides quan I'avalat hagi incorregut
en mora a l'operacié avalada.

Mora per arrossegament: els imports de totes les operacions d’un titular, quan les
operacions amb imports venguts amb més de 90 dies d’antiguitat siguin superiors al
20% dels imports pendents de cobrament (considerant en el numerador I'import brut
en llibres de les operacions dubtoses amb imports vencuts i en el denominador I'import
brut en llibres de la totalitat dels instruments de deute concedits al titular), es
classifiquen com a dubtosos per raé de la morositat.

Les operacions de titulars amb algun saldo dubtds per raons de morositat que no
superin el 20% assenyalat en els criteris automatics de mora per arrossegament, si
després d’'una analisi individualitzada es conclou que existeixen dubtes raonables
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sobre el reemborsament total (principal i interessos), es classifiquen com a dubtoses
por raé diferent de la morositat.

e Indicadors: quan s’hagi produit un esdeveniment, o diversos de combinats, amb un
impacte negatiu sobre els fluxos d’efectiu futurs estimats d’una operacio, es classifica
I'operaci6 de dubtosa per rad diferent de la morositat.

e Concurs de creditors: les operacions dels titulars que estan declarats o que consten
gue es declararan en concurs de creditors sense peticio de liquidacié es classifiquen
com a dubtoses per raons diferents de la morositat.

S’inclouen les garanties concedides a avaladors declarats en concurs de creditors per
les quals consta que s’ha declarat o es declarara la fase de liquidacio, o que pateixin
un deteriorament notori i irrecuperable de la seva solvéncia, encara que el beneficiari
de l'aval no hagi reclamat el pagament.

Aquests riscos es classifiquen a Stage 2 quan I'acreditat hagi pagat, com a minim, el
25% dels credits de I'Entitat afectats pel concurs —una vegada descomptada, si aplica,
la condonacié acordada—, o hagin transcorregut 2 anys de I'aprovacié del conveni de
creditors, sempre que aquest conveni es compleixi fidelment i que I'evolucié de la
situacié patrimonial i financera de I'empresa elimini dubtes sobre el reemborsament
total de los deutes, tot aixd a excepcid que s’hagin pactat interessos notoriament
inferiors als de mercat.

Els riscos en els quals s’'incorre amb posterioritat a 'aprovacié del conveni de creditors
no necessiten qualificar-se com a dubtosos sempre que es compleixi el conveni i no
es tingui dubtes raonables sobre el seu cobrament.

e Litigis: les operacions amb saldos reclamats o sobre les quals s’hagi decidit reclamar
judicialment el seu reemborsament per part de I'Entitat, encara que estiguin garantits,
aixi com les operacions sobre les quals el deutor hagi suscitat litigi de la resolucio del
gual dependra el cobrament es classifiguen com dubtoses per raons diferents de la
morositat.

e Execucidé de la garantia: les operacions en les quals s’hagi iniciat el procés
d’execucio de la garantia real es classifiquen com dubtoses per raons diferents de la
morositat. S’inclouen també les operacions d’arrendament financer de les quals
I'Entitat hagi decidit rescindir el contracte per recuperar la possessi6 del bé.

e Compra d’actius: les operacions comprades o originades amb deteriorament
creditici, com aquelles comprades amb un descompte important que reflecteixi
pérdues crediticies es classifiguen com a dubtoses por raons diferents de la morositat.

e Carencia: les operacions amb caréncia de principal i interessos es classifiquen com
a dubtoses por raons diferents de la morositat, a excepcié que es pugui justificar la
recuperacio total dels fluxos d’efectiu contractuals, i aleshores s’hauran de classificar
a stage 2 segons 'operacio.

o Refinangaments / Reestructuracions: durant el periode de 2 anys de cura referida
en la classificacio a Stage 2, un nou refinancament o reestructuracié de les
operacions, o I'existéncia d’imports vencuts amb una antiguitat superior a 30 dies,
suposa la reclassificacié d’aquestes operacions a dubtoses per raons diferents de la
morositat, sempre que estiguin classificades com a dubtoses abans de linici del
periode de prova.

A la data de l'operaci6 de refinancament o de reestructuracié, les operacions
refinancades o reestructurades i classificades de risc normal o normal amb vigilancia
especial s’analitzen per determinar si procedeix la reclassificacio a la categoria de risc
dubtés. En aquesta analisi, addicionalment de considerar els criteris generals de risc
dubtés, es classifiquen els refinancaments que compleixin algun dels criteris seglients:
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- Pla de pagaments inadequat (d’acord amb la NIIF 9).

- Clausules contractuals que dilaten el reemborsament de I'operacié mitjangant
pagaments regulars (p. ex. periode de caréncia superior a 2 anys per
I'amortitzacié del principal).

- Imports donats de baixa del balan¢ en considerar-se irrecuperables que
superen les cobertures que resultin d’aplicar els percentatges establerts en les
solucions alternatives per aquesta operacio a Stage 2.

En refinancar o reestructurar una operacié classificada com a Stage 1 o 2, I'Entitat
realitza I'analisi exposada per a la classificacio a risc dubtds de I'operacié:

- Quan aquesta analisi tingui com a resultat que no es procedeix a la
reclassificaci6 a risc dubtds de I'operacio, en no manifestar-se una modificacio
substancial dels imports que s’espera recuperar abans i després del
refinangament o reestructuracio, I'Entitat no dona de baixa del balang I'actiu
financer existent integrament; inicament procedeix, si aplica, a la baixa parcial
dels imports fallits. L’actiu existent es classifica a Stage 2 d’acord amb
I'establert.

- Quan lanalisi tingui com a resultat que correspon a la reclassificacié a risc
dubtds de l'operaci6, I'Entitat determina si es procedeix o no a la baixa del
balan¢ de la totalitat de I'actiu financer existent seguint la politica establerta.
Quan procedeixi la baixa del balang, el nou actiu financer reconegut és un
actiu financer adquirit o originat amb deteriorament creditici. Quan no
procedeixi la baixa del balang, I'Entitat classifica I'actiu financer existent a risc
dubtés i, si procedeix, a la baixa parcial dels imports fallits.

El refinangcament o reestructuracio d’una operacio que esta classificada préviament a
risc dubtds no produeix la seva reclassificacié a Stage 2 o Stage 1. Per considerar que
la qualitat crediticia de I'operacié ha millorat, el titular ha de demostrar consistentment
durant un periode de temps la seva capacitat per complir els pagaments amb les noves
condicions contractuals, en els termes especifics que s’estableixen.

L’Entitat determina, si procedeix, la baixa del balan¢ de la totalitat de I'actiu financer
existent seguint les politiques establertes. Quan es procedeixi a la baixa, el nou actiu
financer reconegut és un actiu financer adquirit o originat amb deteriorament creditici;
guan no es doni de baixa l'actiu existent, continua classificat a risc dubtds i es
procedeix, en el seu cas, a la baixa parcial dels actius sobre els quals hagi deixat de
tenir drets o dels imports fallits.

Quan el titular executi I'is de clausules implicites de reestructuraci6 o de
refinancament, I'Entitat analitza les causes per les quals el titular ha executat aquestes
clausules i determina si I'operacié s’ha de classificar a risc dubtés.

Per procedir a una operacid de reestructuracio o de refinangcament a la reclassificacié
a Stage 2, és necessari que es verifiquin tots els criteris que, amb caracter general,
determinin la classificacid6 de les operacions en aquesta categoria i els criteris
especifics que s’enumeren a continuacio:

- Que s’hagi conclos, després d’una revisié exhaustiva de la situacio patrimonial
i financera del titular, que no és previsible que pugui tenir dificultats financeres.

- Que hagi transcorregut un periode d’un any des de l'alta de refinangament o
reestructuracio.

- Que el titular hagi pagat les quotes vencudes del principal i interessos, i que
s’hagi reduit el principal renegociat, des de la data en la qual es formalitza
I'operacio de reestructuracio o refinangament, o, si fos posterior, des de la data
de reclassificacié de I'operacio a les categories de dubtds. Conseglientment,
I'operaci6 no pot presentar imports vencuts. Addicionalment, és necessari:
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o Que el titular hagi satisfet, mitjancant pagaments regulars, un import
equivalent a tots els imports, principal i interessos, que es trobin venguts
a la data de I'operaci6 de reestructuracié o refinancament, o que s’hagi
donat de baixa com a consequiencia d’ella.

o O bé, quan resulti més adequat atenent a les caracteristiques de les
operacions, que s’hagin verificat altres criteris objectius que demostrin
la capacitat de pagament del titular.

- Que el titular no tingui cap altra operaciéo amb imports vencuts de més de 90
dies en la data de reclassificacié a Stage 2 de I'operacio.

Risc de pais: operacions classificades per risc de pais al grup 5 i exposicions fora de
balang classificades al grup 6 d’acord amb I'establert en la Guia supervisora relativa a
I'aplicacié de la NIIF 9 de 'AFA.

Determinaci6 de la cobertura comptable

La cobertura comptable calculada o provisié es defineix com la diferéncia entre I'import en
llibres brut de I'operacio i el valor actualitzat de I'estimacié de fluxos d’efectiu que s’espera
cobrar, descomptat al tipus d’interés efectiu de I'operacio, considerant les garanties eficaces
rebudes.

El Grup estima las perdues esperades de forma que aquestes pérdues reflecteixin:

Un import ponderat i no esbiaixat determinat, mitjangant I'avaluacié d’una série de
resultats possibles.

El valor temporal del diner.

La informacié raonable i fonamentada que esta disponible, en la data de referéncia,
sense esfor¢ desproporcionat ni cost, sobre successos passats, condicions actuals i
previsions de condicions economiques futures.

D’acord amb la normativa aplicable, el metode de calcul de la cobertura esta determinat en
funcié si l'acreditat és individualment significatiu i la seva classificacid comptable:

Si el client, a més de ser individualment significatiu, presenta operacions en situacio
dubtosa (a raé de la morositat o per raons diferents de la morositat) o a Stage 2, la
cobertura de les seves operacions dubtoses sera estimada mitjancant una analisi
individualitzada detallada de la situacié del titular i els fluxos esperats que s’avaluen
mitjangant models de fluxos futurs basats en projeccions que estimen la capacitat del
client per la gestio futura de fluxos donada la seva activitat.

El Grup disposa d’'un manual metodologic per a la realitzacié de les analisis individuals
complint la NIIF 9. Per a les operacions amb risc normal en vigilancia especial o
dubtoses, el Grup ha desenvolupat una metodologia de calcul per determinar el valor
recuperable plantejant els enfocaments seglients:

o Enfocament de descompte de fluxos de caixa al servei del deute.
o Enfocament de recuperacié de garanties reals.
o Enfocament mixt.

En la resta de casos la cobertura s’estima de forma col-lectiva, on Credit Andorra
divideix el procés d’estimacié col-lectiva de les perdues crediticies esperades en dues
fases:

- Calcul de les necessitats de cobertures per pérdues crediticies esperades
segons les solucions alternatives desenvolupades per I'AFA.

Com a part de la Guia supervisora relativa a I’aplicacié de la NIIF 9, 'AFA ha
publicat unes taules parametrigues que recullen els percentatges de
cobertures necessaries per cobrir les pérdues crediticies esperades per a una
serie de segments identificats per I'organisme regulador. Segons s’explicita en
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la Guia, aquests percentatges han estat estimats per I’AFA sobre la base de
la seva experiéncia com a supervisor del sistema bancari andorra, les dades
historiques d’impagaments, les perdues crediticies de les entitats andorranes
i una estimaci6 de [l'evoluci6 futura de les principals variables
macroeconomiques.

- Contrast de la coheréncia de les cobertures calculades utilitzant les solucions
alternatives desenvolupades per I'AFA mitjancant els models interns
desenvolupats pel Grup, sobre la base de I'experiéncia historica propia
d’'incompliment i recuperacions de carteres i tenint en compte el valor real i
ajustat de les garanties eficaces.

Per a la determinaci6 de cobertures per perdues crediticies de forma col-lectiva i a través del
model intern, I'Entitat calcula el deteriorament de la cartera a través de I'estimacio d’'una série
de parametres: exposicié a I'incompliment (EAD), probabilitat d’'incompliment (PD) i severitat
de la pérdua (LGD) explicats a I'apartat 5.2 “Gesti6 del risc de credit” de la memaoria anual.

A fid’assegurar la fiabilitat i coheréncia de les estimacions de cobertures, el Grup ha dissenyat
proves retrospectives (backtesting), mitjancant les quals contrasta les estimacions efectuades
amb les pérdues reals efectivament observades i proves de comparacié i referéncia
(benchmarking), mitjangant les quals contrasta les estimacions amb les estimacions de pérdua
esperada a I'efecte de solvéncia i qualsevol altra referéncia que es consideri rellevant.

6.1.3.4. Gestio de la morositat

L’ activitat recuperadora es concep com un circuit integral de gestié que s’inicia preventivament
fins i tot abans de I'incompliment o I'exigibilitat de I'obligacio i acaba amb la recuperacié de
I'actiu o la situacio de fallit definitiu. Es 'area de Negoci del Banc la primera responsable del
procés de gestio de la morositat. La capil-laritat i I'especialitzacié de la xarxa d’oficines
permeten detectar els primers indicis de deteriorament de la qualitat crediticia i, d’aquesta
manera, prendre les mesures adients.

Els principis de la gestié de la morositat inclouen:

e Laprevencio. Es un dels principis més importants en la deteccié primerenca del risc
d'impagament per poder gestionar-lo i normalitzar la situacio, fins i tot abans que
aguesta s’arribi a produir.

e Orientaci6 al client. Les gestions recuperadores estan adrecades a ajudar el client a
trobar solucions davant situacions d’irregularitats en els pagaments. Aquestes
gestions, a més, sén alhora una forma de fidelitzaci6 dels clients.

Les incidéncies es gestionen de manera unitaria, és a dir, considerant totes les
posicions del client i el seu grau de vinculacié i no cadascuna de les posicions amb
incidencies per separat. També es té en compte la vinculacié del client dins un grup
economic o amb altres clients.

e Anticipaci6. Enla mesuraen qué es pugui, S'intenta actuar amb la maxima anticipacio
possible per aconseguir solucions primerenques i avancgar-se a l'actuacio d'altres
creditors, per tal d’assolir un millor posicionament davant els deutors i la resta de
creditors.

Credit Andorra realitza reunions periodiques entre els responsables de la unitat d’Operacions
de Credit i Gesti6 d’Actius Adjudicats i les unitats de negoci amb I'objectiu de fer un seguiment
continu de totes aquelles operacions que tenen el rating en suspens, és a dir en situacié de
morositat o default, aixi com aquelles que tenen indicis d’increment de risc, com poden ser
operacions vencudes, etcétera. En aquestes reunions es realitza el seguiment dels diferents
plans d’accié marcats i s’analitzen els resultats dels processos de recuperacié de la morositat
0 previs a la morositat (principalment operacions amb saldos vencuts).
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Actius adquirits en el procés de recuperacio

La politica seguida pel Grup és que Credit Capital Immobiliari SA administri els béns immobles
d’Us propi del Grup i que sigui el Banc el que mantingui i gestioni directament els actius
adquirits en pagament de deutes originats com a part del negoci bancari.

La funcié de recuperacio depen del departament d’Operacions Crediticies i Gestié d’Actius
Adjudicats, i es porta a terme de forma principal per la unitat de Recuperacions, que és
responsable del procés de recuperacid, de la gestid dels actius adjudicats, aixi com del
pagament i comptabilitzacié de les despeses associades.

Per norma general, el Banc adquireix actius immobiliaris en pagament de deute mitjangant els
canals seguents:

e Adjudicacié en subhasta com a conclusié d'un procediment d’execucié judicial
hipotecaria. Els preus de concurréncia en subhasta es fixen, amb els limits
determinats per la legislacié d’aplicacié6 en cada moment, d’acord amb taxacions
actualitzades fetes per experts independents.

e Mitjancant processos d’insolutumdacié o dacié en pagament per part dels acreditats
amb la posterior subrogacié i cancel-lacio dels deutes. En aquest cas, els preus es
determinen amb la refereéncia de les Ultimes taxacions disponibles. Per motius practics
i de diligéncia, la politica del Grup és prioritzar, sempre que sigui possible tant
logisticament com financerament, la via de la insolutumdacio.

En qualsevol dels dos casos anteriors, és el departament de Recuperacions el que gestiona
tot el procés amb la col-laboracié de I'area d’Assessoria Juridica, Prevencié del Blanqueig i
Compliment Normatiu.

L’estrategia dissenyada i implementada pel Grup per a la gesti6 / comercialitzacié d’aquests
actius és principalment la venda mitjancant una série d’acords amb diferents agents de la
propietat immobiliaria (API), als quals remunera amb una comissié de comercialitzacié per
cada unitat venuda.

En la gesti6 de recuperacions del deute, I'Entitat ha establert uns circuits de decisi6 en funcié
de l'antiguitat del deute. Addicionalment, I'Entitat disposa d’'un esquema de delegacid de
facultats d’aprovacié segons el qual s’estableixen els nivells d’aprovacié d’alternatives de
recuperacio corresponents a cada un dels interlocutors en el procés.

Refinangcament del deute

Aquestes operacions corresponen a aquelles en qué el client ha presentat, o es preveu que
pugui presentar, dificultats financeres per atendre les seves obligacions de pagament en els
termes contractuals vigents i, per aquest motiu, s’ha procedit a modificar, cancel-lar o
formalitzar una nova operacio.

Com a norma general, les operacions refinancades o reestructurades i les noves operacions
efectuades per al seu refinancament es classifiquen en la categoria de risc normal amb
increment de risc. Tanmateix, tenint en compte les caracteristiques concretes de 'operacio es
classifiquen en risc dubtés quan compleixen els criteris generals per classificar-les com a tals.

La correcta identificacié del refinangament o reestructuracié suposa la capacitat de detectar
signes de possibles dificultats financeres futures de manera avancada.

Per aquest motiu, l'avaluacié de la situacid financera del prestatari no es limitara a les
exposicions que mostrin signes clars de dificultats financeres, siné que es realitza també
respecte a aquelles exposicions en les quals el prestatari no tingui aparentment aquestes
dificultats, perd les condicions del mercat han canviat significativament d’'una manera que
poden afectar la seva capacitat de devolucié del préstec.

L’avaluacio de les dificultats financeres del deutor es basen Gnicament en la seva situacio, al
marge de les garanties reals o les garanties personals aportades per tercers.
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Es necessari distingir entre solucions de refinancament o reestructuracio viables, és a dir,
aquelles que contribueixin a realment reduir el saldo pendent del deutor, i no viables.

En general, una solucioé de refinancament o reestructuracié s’ha de considerar viable si:

Es pot demostrar (mitjancant dades financeres raonables documentades) que el
prestatari disposa de forma realista de la capacitat de pagament precisa.

S’aborda plenament la resolucié dels imports vencuts i s’espera una reduccid
important del saldo pendent del deutor a mitja i llarg termini.

Si s’han concedit préviament solucions de refinangcament o reestructuracio en relacio
amb una exposicid, I'Entitat disposa de controls interns per garantir que el nou
tractament de refinangament o reestructuracié compleix els criteris de viabilitat.

La solucié en qliestié no dona lloc a I'aplicacié successiva de diverses mesures de
refinancament o reestructuracié per una mateixa exposicio.

El seguiment de les operacions de refinangament o reestructuracié és un element que permet
a I'Entitat avaluar la qualitat de les operacions de refinancament o reestructuracid, amb
I'objectiu d’assegurar que el resultat final de les mesures aplicades sigui el pagament de la
guantitat adequada i no un retard en la determinacio de que I'exposicié es incobrable.

Requeriments de recursos minims per risc de credit

En les taules contingudes en I'apartat seglient es detalla:

La exposicid original (exposicié abans d’aplicar el factor de conversié del credit i la
reducci6 del risc de crédit que inclou exposicions de credit dins i fora de balang).

L’EAD (exposicions de CFF i CRM).
Els actius ponderats per risc (APR 0 RWA pel seu acronim amb anglés).

Del quocient entre les xifres de EAD i APR s’obté la densitat de APR. Aquest calcul
equival a la ponderacié mitjana que s’aplica a cada categoria d’exposicio.

Requeriments de recursos propis minims per risc de crédit per metodologia
estandard

Sota el metode estandard, la ponderacié per risc s’estableix en funcié de la qualitat crediticia
de I'exposicié. El Grup Credit Andorra utilitza la qualificacié de les agéncies de qualificacio
externes autoritzades.

Tot sequit es presenta I'equivaléncia per a les principals agéncies de qualificacio:
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Correspondeéncia de nivell de qualitat crediticia entre agéncies de rating

Nivell de
qualitat S&P Moody’s Fitch DBRS
crediticia

AAA a AA- Aaa a Aa3 AAA a AA- AAA a AAL
2 A+ a A- Al aA3 A+aA- AH a AL
3 BBB+ a BBB- Baal aBaa3 BBB+ a BBB- BBBH a BBBL
4 BB+ a BB- Bal a Ba3 BB+ a BB- BBH a BBL
5 B+ aB- Bl1aB3 B+ aB- BH a BL
6 Inferior a B- Inferior a B3 Inferior a B- CCCH i inferior

La seguent taula detalla la relaci6 entre els nivells de qualitat crediticia per categoria
d’exposicioé i la ponderacio de risc assignada en la CRR per cadascun d’aquests.

Correspondeéncia de nivell de qualitat crediticia per ponderacié entre categories d’exposici6®

Nivell de Administracions Entitats Entitats

. Entitats del SE - Entitats no
qualitat centrals o bancs .. |qualificades <| qualificades > i @ | Empreses
crediticia centrals sEa.o e 3 mesos 3 mesos ELELTEETEE
1 0% 20% 20% 20% 20% 20%
2 20% 50% 20% 50% 50% 50%
3 50% 100% 20% 50% 100% 100%
4 100% 100% 50% 100% 100% 100%
5 100% 100% 50% 100% 100% 150%
6 150% 150% 150% 150% 150% 150%

(1) Tractament general de les exposicions quedant fora de |'abast de la taula els casos particulars disposats en la CCR.

(2) Per a la categoria “Entitats no qualificades” s’'empra com a qualificacié la corresponent a I'administracié central del pais al qual
pertany I'exposicio.
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El Grup Crédit Andorra aplica el métode estandard per al calcul dels requeriments de capital
per al risc de credit.

Tot seguit, es detalla 'impacte de I'aplicacié dels CCF i la mitigacié del risc de credit a
I'exposicié original dins i fora de balang. Aixi mateix, es mostren els APR computats i la
densitat d’aquests.

EU CR4 - Exposicio al risc de credit i efectes de la reduccio del risc de credit

En milers d’euros - - >
Exposicions abans de Exposicions després de APR i densitat
CCFi CRM CCFi CRM

Import en | Import fora Import en Import fora Dedn:Igat

iRzl e (BT balang balang balang balang APR

Administracions centrals o bancs centrals 1.634.812 1.640 1.634.812 820 - 0,00%
Administracions regionals o autoritats locals 35.657 15.194 35.657 3.844 - 0,00%
Entitats del sector public 41.452 6.860 41.452 3.214 - 0,00%
Bancs multilaterals de desenvolupament 52.079 - 52.079 - - 0,00%
Entitats 316.485 118.387 274.664 21.333 119.628  40,42%
Empreses 810.017 189.109 554.707 118.744 636.886  94,57%
Exposicions minoristes 226.223  135.078 135.171 85.445 116.124  52,64%
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles 789.616 27.866 789.616 27.866 303.532 37,13%
Exposicions en situacié de default 132.408 668 132.407 576 138.283 103,99%
Exposicions associades a riscos particularment elevats 185.756 13.737 184.455 5.862 285.477 150,00%
Organismes d’inversi6 col-lectiva - - - - -

Exposicions de renda variable 87.976 - 87.976 - 142.212 161,65%
Altres partides 407.706 - 407.706 - 449.240 110,19%
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Tot seguit es mostren les EAD i APR calculades segons les categories regulatories de la CRR i les ponderacions de risc aplicables:

Metode estandard (EAD) 2019
Imports en milers d’euros

De les quals
: o 2% | 4% [10% 70% 150% | 250% |370% | 1250% | Altres .
0, 0, 0, 0, 0, 0,
Categoria Exposicié 0% RW rRW | RW | Rw 20% RW)|35% RW/| 50% RW RW 75% RW | 100% RW RW RW RW RW RW Deduides sense
qualificacio
1.635.632 - - - - - - - - - - -

Administracions centrals o bancs centrals - - - - 1.635.632 -
Administracions regionals o autoritats locals 39.501 - - - - - - - - - - - - - - - 39.501 39.501
Entitats del sector public 44.666 - - - - - - - - - - - - - - - 44.666 44.666
Bancs multilaterals de desenvolupament 52.079 - - - - - - - - - - - - - - - 52.079 -
Organitzacions internacionals - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Entitats - - - - 206.015 - 14.848 - - 75.133 - - - - - - 295.997 -
Empreses - - - - - - 583 - - 672.867 - - - - - - 673.451 673.451
Exposicions minoristes - - - - - - - - 220.616 - - - - - - - 220.616 220.616
ﬁ(ﬁ)‘%st;ggns garantides per hipoteques sobre béns R R R R . 553.085 263.497 R R : : R R R B R 817.482 817.482
Exposicions en situacié de default - - - - - - - - - 122.401 10.583 - - - - - 132.983 132.983
Exposicions associades a riscos particularment } } } } } } ) } } - 190.317 } } ) } ) 190.317 190.317
elevats

Bons garantits - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Entitats i empreses amb avaluaci6 crediticia a curt

termini . . . . . . . . . . . . . ) . ) . )
Organismes d’'inversi6 col-lectiva - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Exposicions de renda variable - - - - - - - - - 51.819 - 36.157 - - - - 87.976 49.012
Altres partides 38.396 - - - - - - - - 316.024 - 53.286 - - - - 407.706 407.706
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Métode estandard (EAD) 2018
Imports en milers d’euros

(Categoria Exposicio 0% RW | 2% | 4% | 10% | 00, vy | 3506 RW | 509% RW | 707 | 7506 Rw | 100% RW [150% Rw|250% Rw| 370% [1250%) Altres |hy oy iges| _ TOTAL = Iseesn(s]:ajalS
9 P 2 RW | RW | RW g e e RW g e e g RW | RW | RW EXPOSURES | . ST0°% 16
1535030 - - - ; ; - ; ; ; ;

Administracions centrals o bancs centrals - - - - 1.535.030 -
Administracions regionals o autoritats locals 44.884 - - - - - - - - - - - - - - - 44.884 44.884
Entitats del sector public 51.284 - - - - - - - - - - - - - - - 51.284 51.284
Bancs multilaterals de desenvolupament - - -
Organitzacions internacionals - - - - - - - -
Entitats - - - - 205.056 - 68.502 - - 21.465 - - - - - - 295.023

Empreses - - - - 697 - 585 - - 700.665 - - - - - - 701.928 76.410
Exposicions minoristes - - - - - - - - 215.641 - - - - - - - 215.635 215.635
Exposicions garantides per hipoteques sobre

béns immobles - - - - - 554.709 195.138 - - - - - - - - - 749.847 749.847
Exposicions en situaci6 de default 0 - - - - - - - - 58.162 1.352 - - - - - 59.513 59.513
Exposicions associades a riscos

particularment elevats B B ) B ) ) B B . - 211.961 B B B B B 211.961 211.961
Bons garantits - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Entitats i empreses amb avaluacio crediticia a : : : : : : : : : } : } } } : ) ) :
curt termini

Organismes d'inversié col-lectiva - - - - - - - - - - 8.355 - - - - - 8.346 8.346
Exposicions de renda variable - - - - - - - - - 48.869 - 27541 - - - - 76.410 -
Altres partides 37.690 - - - - - 268 - - 274.741 - 56.900 - - - - 369.599 369.599
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Métode estandard (APR) 2019
Imports en milers d’euros

De les quals
: o 2% | 4% |10% 70% 370% | 1250% | Other »
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
Categoria Exposicié 0% RW 20% RW | 35% RW | 50% RW 75% RW| 100% RW [150% RW|250% RW RW RW Deduides uasl?f?szcié

Administracions regionals o autoritats locals
Administracions centrals o bancs centrals - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Entitats del sector public - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Bancs multilaterals de desenvolupament - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Organitzacions internacionals - - - - - - - -

Entitats - - - - 41.203 - 7.424 - - 75.133 - - - - - - 119.628

Empreses - - - - - - 292 - - 659.076 - - - - - - 636.886 636.886
Exposicions minoristes - - - - - - - - 145.927 - - - - - - - 116.124 116.124
Exposicions garantides per hipoteques sobre

béns immobles - - - - - 181.504 122.029 - - - - - - - - - 303.532 303.532
Exposicions en situacié de default - - - - - - - - - 122.401 15.874 - - - - - 138.283 138.283
Exposicions associades a riscos particularment ) ) } } ) } } } } . 285476 } . } ) ) 285.477 285.477
elevats

Bons garantits - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Entitats i empreses amb avaluacié crediticia a

curt termini . . . . . . . . . . . . . . . . . }
Organismes d’inversié col-lectiva - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Exposicions de renda variable - - - - - - - - - 51.819 - 90.393 - - - - 142.212 49.012
Altres partides - - - - - - - - - 316.024 - 133.216 - - - - 449.240 449.240
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En la taula seglient es mostren les expaosicions per béns immobles, desglossades entre béns
comercials i residencials:

Exposicions garantides per immobles per tipus de garantia
2019 Imports en milers d’euros
: Exposicio Exposicions post- Densitat Capital
CRMabans CCF | _="° | A" | dAPR | (&%)
Residencial 562.526 553.985 553.985 181.504 32,76% 14.520
Comercial 268.271 263.497 263.497 122.029 46,31% 9.762

2018 Imports en milers d’euros

. Exposicié Exposicions post- Densitat Capital
CRMabans CCF | =2 | A" | dAPR | (&%)
Residencial 602.431 570.717 554.709 191.741 34,57% 15.339
Comercial 217.751 208.625 195.138 97.530 49,98% 7.802

Evolucio de les perdues per deteriorament

Tot seguit es recullen els fons de correccié de valor per deteriorament d’actius i provisions per
risc i compromisos contingents del Grup corresponents als Ultims dos exercicis per cadascuna
de les categories de risc:

Evolucié provisions
Imports en milers d’euros

Provisions® Provisions®
Administracions centrals o bancs centrals 0) 0,00% (386) 0,39%
Administracions regionals o autoritats locals (141) 0,10% (89) 0,09%
Entitats del sector public (65) 0,05% (41) 0,04%

Bancs multilaterals de desenvolupament - - - -
Organitzacions internacionals - - - -

Entitats (734)  0,53% (520)  0,53%
Empreses (31.734) 23,10% (23.774)  24,06%
Exposicions minoristes (2.869) 2,09% (1.336) 1,35%
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles (40.840) 29,72% (13.315) 13,47%
Exposicions en situacié de default (28.309) 20,60% (40.453)  40,93%
Exposicions associades a riscos particularment elevats (32.699) 23,80% (18.910) 19,13%

Bons garantits - - - -
Entitats i empreses amb avaluacié crediticia a curt termini - - - -

Organismes d’inversi6 col-lectiva ©0) 0,00% - -
Exposicions de renda variable - - - -
Altres partides - 0,00% - 0,00%

(1) Les provisions de I’'exercici 2018 estan calculades sense tenir en compte la xifra prudencial després d’aplicar la disposicio
transitoria vuitena (introduccié a la NIIF 9).

Limport corresponent a I'exercici 2019, seguint el mateix criteri que el de I'exercici anterior, ascendiria a 134.958 milers
d’euros.

En I'apartat seglient es mostra informacié sobre les exposicions de risc de crédit del Grup
segons el métode utilitzat per al calcul de requeriments de calcul regulatori per les segiients
divisions per categoria regulatoria:

e Exposicions mitjanes
e Area geografica

e Sector d’activitat

e Venciment residual
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e Informacié de les exposicions en mora i correccions de valor per deteriorament
d’actius
Valor mitja de les exposicions

Els imports es presenten en funcié del metode de calcul aplicat per cada una de les categories
regulatories d’exposicio.

EU CRB-B - Import net mitja i total de les exposicions
Imports en milers d’euros

Valor net de les Exposicions netes
exposicions al final del mitjanes durant el
periode periode

Administracions centrals o bancs centrals 1.636.451 1.642.566
Administracions regionals o autoritats locals 50.851 52.819
Entitats del sector public 48.311 55.471
Bancs multilaterals de desenvolupament 52.079 76.628
Organitzacions internacionals - -
Entitats 434.873 496.489
Empreses 999.126 1.065.285
Exposicions minoristes 361.301 362.276
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles 817.482 765.035
Exposicions en situacié de default 133.077 139.781
Exposicions associades a riscos particularment elevats 199.492 212.336

Bons garantits - -
Entitats i empreses amb avaluaci6 crediticia a curt termini - -

Organismes d’inversi6 col-lectiva - 8.803
Exposicions de renda variable 87.976 83.137
Altres partides 407.706 379.887
Total Métode estandard 5.228.725 5.340.514

Distribucié geografica de les exposicions

A continuacié s’informa, el 31 de desembre del 2019, de la distribucié per exposicié neta
d’ajustos de valor i provisions, desglossada per arees geografiques significatives per al Grup
Credit Andorra i per a les categories d’exposicié regulatories en funcié dels métodes de calcul
dels requeriments de recursos propis.

EU CRB-C. Desglossament geografic de les exposicions
Imports en milers d’euros

Altres LA
Categoria Exposici6 Andorra | Espanya | Franga |paisos dela| paisos i Carib Altres Total
zona euro |d’Europa

Administracions centrals o bancs centrals 149.013 120.250 340.109 562.496 95.953 368.630 1.636.451
Administracions regionals o autoritats locals 50.851 50.851
Entitats del sector public 47.804 507 48.311
Bancs multilaterals de desenvolupament 52.079 52.079
Organitzacions internacionals -
Entitats 36.091 153.760 84.157 98.095 27.807 13.098 21.865 434.873
Empreses 671.346 112.387 38.112 10 114.315 62.955 999.126
Exposicions minoristes 256.455 50.219 1.993 12.900 1.806 23.152 14.776  361.301
Exposicions garantides per hipoteques sobre

béns immobles 759.637  49.637 625 110 1.474 128 5.870 817.482
Exposicions en situacié de default 132.724 233 0 99 7 14 1 133.077
Exposicions associades a riscos particularment elevats 172.188 20.251 6.912 141 199.492
Bons garantits -
Entitats i empreses amb avaluacié crediticia a curt

termini )
Organismes d’inversi6 col-lectiva -
Exposicions de renda variable 86.094 117 1.766 87.976
Altres partides 407.706 407.706
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Distribuci6 de les exposicions per venciment residual

Tot seguit es detallen les exposicions en termes de valor net d’ajustos de valoracio i
provisions, desglossades pel tipus de venciment residual i en funcié de les categories
regulatories, aixi com els actius ponderats per risc segons el calcul de requeriments de
recursos propis minims aplicat.

EU CRB-E - Venciment de les exposicions
Imports en milers d’euros
Valor de I’exposicié neta en funcié del venciment residual

Sense
venciment
establert

Inferior a | 3 mesos

P AR 3mesos | ilany

Categoria regulatoria de risc

Total

Governs centrals o bancs centrals 15559 192.103 85.135 692.356 651.140 158 1.636.451
Governs regionals o autoritats locals - 3.997 11.195 9.031 26.617 10 50.851
Entitats del sector public - 2.075 1.801 2.865 41.565 4 48.311
Bancs multilaterals de desenvolupament - 20.584 30.563 933 - 52.079
Entitats 293.857 6.143 48.804 68.775 12.994 4.299 434.873
Empreses 11.530 117.428 394.391 221989 253.125 662 999.126
Minoristes 217 67.843  139.401 65.206 69.707 18.927 361.301
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles - 15.006 48.849 116.906 636.721 - 817.482
Exposicions en situacié de default - 52.297 7.786 62.086 10.724 183 133.077
Exposicions associades a riscos particularment elevats - 12.076 91.356 58.656 6.460 10.835 179.384
Organismes d’inversio col-lectiva - 20.109 - - - - 20.109
Renda variable - - - - - 87.976 87.976
Altres exposicions - - - - - 407.706 407.706

Distribuci6 d’actius ponderats per risc (APR) per venciment
Imports en milers d’euros

Distribucié d’APR en funcié del venciment residual

A la vista

Categoria regulatoria de risc

venciment
establert

Governs centrals o bancs centrals
Governs regionals o autoritats locals
Entitats del sector public

Bancs multilaterals de desenvolupament

Entitats 40.743
Empreses 11.530
Minoristes

Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles
Exposicions en situacié de default

Exposicions associades a riscos particularment elevats
Organismes d’inversio col-lectiva

Renda variable

Altres exposicions

3.334
63.778
8.846
4.519
57.573
12.098
29.704

19.361
153.784
19.807
20.270
7.777
134.894

42.331
189.499
32.153
45.628
62.030
82.875

9.592
217.687
41.596
233.114
10.718
9.653

184
16.253
142.212
449.240

119.628
636.886
116.124
303.532
138.283
255.772

29.704
142.212
449.240

Per venciment residual, el 41% de les exposicions tenen un venciment d’entre 3 mesos i 5
anys, mentre que el 33% tenen un venciment superior a 5 anys.
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Distribuci6 de les exposicions per venciment residual

Les taules segiients presenten les exposicions detallades pels diferents sectors i/o segments del Grup.

EU CR1-A - Qualitat crediticia de les exposicions per categories

Imports en milers d’euros
Valor comptable brut de Carrecs

- o Ajustament per [ Ajustament per Fallits per Valors
i Xposicions risc de credit | risc de credit | acumulats [ajustament| nets
Categoria regulatoria de risc Exspi?uséf:li%ndseen gue no estan especific (c) general (d) ®© per risc de|(a+b-c-d)
default (a) en situacié de crédit
default (b)

Governs centrals o bancs centrals - 1.636.838 386 - - 41.636.451
Governs regionals o autoritats locals - 50.939 89 - - (53) 50.851
Entitats del sector public - 48.352 41 - - (15) 48.311
Bancs multilaterals de desenvolupament - 52.079 - - - - 52.079
Organismes internacionals - - - - - - -
Entitats 779 435.392 520 - - (154) 434.873
Empreses - 1.022.900 23.774 - - (1.772) 999.126

De les quals PIME - 663.104 3.702 - - (743) 659.402
Minoristes 23.112 362.637 1.336 - - (233) 361.301

De les quals PIME 12.164 172.445 559 - - (98) 171.886
Exposicions garantides per hipoteques sobre béns immobles 149.639 830.797 13.315 - - (346) 817.482

De les que PIME 73.127 332.312 10.224 - - 186 322.088
Exposicions en situaci6 de default - - 40.453 - - 1.217 133.077
Exposicions associades a riscos particularment elevats 7.462 190.831 18.910 - - (7.598) 179.384

Bons garantits - - - - - R R
Reclamacions a institucions i empreses amb avaluacié de credit a curt termini - - - - - R R

Organismes d’inversi6 col-lectiva - 20.109 0 - - 0 20.109
Renda variable - 87.976 - - - - 87.976
Altres exposicions - 407.706 - - - - 407.706

(c) Les provisions mostrades corresponen a la xifra prudencial després d’aplicar la disposici6 transitoria vuitena (Introducci6 a la NIIF 9).

55
Credit Andorra | Informe de solvencia - Exercici 2019



(-} credit Andorra

EU CRB-E - Qualitat crediticia de préstecs per sector o tipus de contrapart

Imports en milers d’euros

Sectors d’activitat

Agricultura, ramaderia, silvicultura i pesca

Industries extractives

Industria manufacturera

Subministrament d’energia eléctrica, gas, vapor i aire condicionat
Subministrament d’aigua

Construccio

Comerg a I'engros i al detall
Transport i emmagatzematge

Hosteleria

Informacié i comunicacions

Activitats immobiliaries
Activitats professionals
Administracio publica i defensa; seguretat social i obligatoria

Educacié

Activitats sanitaries i serveis socials

Activitats artistiques, recreatives i d’entreteniment

Altres serveis

Valor comptable brut de

Exposicions en
situacioé de
default (a)

11
136.871

Exposicions que
no estan en
situacio de
default (b)

83.840
248.685
16.128
63.283
6.694
256.763
77.628
1.722.847
3.040
21.874
46.713
2.562.862

Ajustament per
risc de credit
especific (c)

Ajustament per
risc de credit
general (d)

(c) Les provisions mostrades corresponen a la xifra prudencial després d’aplicar la disposicio transitoria vuitena (Introduccié a la NIIF 9).
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Fallits

Carrecs per

acumulats | ajustament per

©)

risc de credit

(@)
0
(63)

130
(1.876)
(62)
(3.182)
(27)
(10.854)
(336)
(70)
(12)
(480)
18
7.866

Valors nets
(atb-c-d)

86.450
258.410
16.076
62.249
6.690
250.962
79.147
1.722.372
3.028
21.860
46.646
2.638.578
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La taula seguent presenta la informacio de les exposicions desglossades per area geografica.
El 31 de desembre de 2019, el 53% del valor comptable brut de les exposicions es concentra
en Andorra, seguit per “Altres paisos de la zona euro” amb un 15%. La resta de zones,
suposen el 32% restant.

EU CR1-C
Imports en milers d’euros

Valor comptable brut de

Ajust per | Ajust per

Carrecs per|

o Exposicions i i Fallits i
Exposicions risc de risc de ajust per |Valors nets
Zonageografica | en situacis |IUS MO €SN | credit | credit (MRS Tiscde | (asb-c-d)
de default (a)|E" S1UaCI0 defespecific (c)|general (d) credit
default (b)

Andorra 180.533 2.686.842 97.467 - - (8.580) 2.769.908
Espanya 259 507.885 899 - - (404)  507.245
Franca 0 426.908 23 - - 1 426.885
'E"J';‘;S paisos de la zona 166 771.103 350 - - 77 770920
Altres paisos d’Europa 13 128.823 13 - - 5 128.822
Llatinoameérica i Carib 19 150.864 34 - - 23 150.848
Altres 1 474.133 37 - - 69 474.097

(c) Les provisions mostrades corresponen a la xifra prudencial després d’aplicar la disposici6 transitoria vuitena
(Introducci6 a la NIIF 9).

Tot seguit es presenta el valor comptable brut de les exposicions vencudes desglossades per
trams de dies de venciment i producte.

Antiguitat de les exposicions vencudes (CR1-D)

Imports en milers d’euros

Valors comptables bruts

>30diess >60diess >90dies<s > 180 dies<
60 dies 90 dies 180 dies 1 any

Préstecs 32.105 26.805 2.888 1.562 12.453 66.954
Valors representatius de deute - - - - - R

< 30 dies > 1 any
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EU CR1-E - Exposicions dubtoses i exposicions reestructurades i refinancades

Imports en milers d’euros
Valors comptables de

Valor acumulat de deteriorament, provisions

Exposicions en situacié de performing i non-performing i ajustos negatius en valor raonable degut
al risc de credit

De les que en non-performing Expos. performing Expos. non-performing

Garanties reals
i financeres

De les
quals:
normals De les quals: De les quals:
amb saldos |reestructurades/ De les quals: | Deles quals: De les quals: De les quals; |EN exposicions| exposicions
vencuts |refinancades en en situaci6 Igetle§ qugls. reestructurades reestructurades i reestructurades i| dubtoses |reestructurades
d“?‘”“’f‘:‘ >3€;30 performing de default eteriorades refinancades refinancades refinancades i refinangades
iesi<=
dies
Valors representatius de deute 1.794.246 - - - - - - (564) - - - - -
Préstecs i bestretes 2.773.788 30.593 346.603 180.135 80.018 180.135 116.089 (72.833) (52.292) (59.244) (34.801) 106.684 73.922
Exposicions fora de balang 469.740 191 6.974 892 162 726 5 (2.623) - (259) - - -
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La taula seglient separa les exposicions en garantides i no garantides.

Imports en milers d’euros

Total préstecs 1.760.584 1.303.014 817.482 485.533
Total valors representatius de deute 1.662.249 - - - -
Total exposicions 3.422.833 1.303.014 817.482 485.533 -
De les quals: en situacié de default 32.865 100.212 100.200 11

El Grup posseeix participacions en entitats en les quals intervé en major o menor mesura en
la gesti6 i processos de presa de decisions amb les quals persegueix I'assoliment dels
objectius que s’integren en I'estratégia del Grup i en les quals hi ha una intencié de mantenir
una relacié de permanencia en el seu accionariat (“participacions estratégiques”).

Aixi mateix, posseeix participacions en altres entitats amb objectius diferents, basicament
consistents a maximitzar els resultats que s’obtinguin mitjancant la seva gestié (“Actius
financers a valor raonable amb canvis en resultat global”).

Es mantenen amb finalitats estrategiques les participacions i instruments de capital propietat
del Grup que estan classificades comptablement en les categories d’entitats dependents,
negocis conjunts, associades i si s’escau, entitats estructurades i combinacions de negocis.
Aixi mateix, hi ha algunes participacions classificades en la categoria d’actius financers a valor
raonable amb canvis en resultat global que també es mantenen amb caracter estrategic,
detallats en la nota 11 dels estats financers consolidats.

Entre les participacions mantingudes amb caracter estratégic classificades en la categoria
“Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global”, es troba la
participacié en Credit Assegurances, que el 2019 va segregar el negoci de vida risc en entrar
Caser Seguros a formar part del negoci assegurador de vida risc del Grup a Andorra. Arran
de l'acord, Caser Seguros ha passat a ser el titular del 51% de CA Vida Assegurances (nova
companyia constituida al sol efecte de segregar el negoci de vida risc de Crédit Assegurances
i permetre aixi la transaccié amb Caser Seguros) i el 49% restant ha quedat sota la titularitat
de Credit Assegurances.

Aquesta transaccid de banca assegurances, que es va executar i elevar a public formalment
abans del 31 de desembre del 2019, una vegada obtingudes totes les autoritzacions dels
reguladors pertinents, ha estat la primera d’aquesta indole signada al Principat d’Andorra.
L’operacié esmentada ha comportat també la signatura d’un contracte de comercialitzacio en
exclusiva dels productes esmentats de vida risc a través de la xarxa d’oficines de Crédit
Andorra al Principat, aixi com la signatura de diferents contractes de prestacio de serveis entre
les parts.

En termes quantitatius, I'operacié ha comportat el reconeixement d’'unes plusvalues per un
import total de 37.911 milers d’euros (nota 37 dels estats financers), dels quals 18.467 milers
d’euros s’han reconegut en I'epigraf «Guanys o pérdues al donar de baixa en comptes actius
no financers, nets» pel reconeixement a valor de mercat de la participacié retinguda, la qual
s’ha reconegut exclusivament en el consolidat, en compliment de I'establert per la NIIF 10
“Estats financers consolidats” per a operacions amb pérdua de control d’una participada.
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En I'annex | dels estats financers consolidats de I'exercici 2019 del Grup Crédit Andorra
s’inclou la descripcié de les carteres en les quals es classifiquen les participacions i els
instruments de capital del Grup. Aixi mateix, en la nota 3 es detallen els criteris comptables
de registre i valoracié que s’apliquen a cadascuna d’elles, detallant el perimetre i principals
politiques comptables de consolidacio.

La memoaria forma part dels estats financers anuals, que estan disponibles a la web del grup
en l'adreca seguent: http://informeanual.creditandorragroup.com/ca/

Gestio del risc en cartera accionarial

Definiciod i politica general

El risc associat a les participacions accionarials (0 “participades”) rau en la possibilitat
d’'incérrer en pérdues o minorar la solvencia del Grup com a conseqiiéncia de moviments
adversos dels preus de mercat, de possibles vendes o de la insolveéncia de les inversions
realitzades mitjancant instruments de capital.

En aquesta cartera s’inclouen principalment les inversions de caracter estratégic, amb un
horitz6 de mitja-llarg termini i on el Grup desenvolupa una gestié activa de la participacié, com
ara la tinenca d’accions en filials que no s’integren globalment per la seva activitat en el balang
prudencial, principalment el Grup Assegurador, capcalera del grup assegurador de Credit
Andorra.

Com a part del necessari seguiment i control dels riscos associats a la cartera s'implementen
una serie de controls per al necessari seguiment i gestié del deteriorament d’aquests actius.

Estructurai organitzacio de la funcié de gestio del risc

En el Grup, les participacions accionarials s6n objecte d’'un seguiment i analisi especialitzats,
amb més profunditat en aquelles que tenen caracter permanent o amb import d’inversio i
impacte en capital més materials.

En l'estructura organitzativa del Grup existeixen diversos nivells i tipus de control:

e Presénciaen els organs de govern de les participades: en funci6 del percentatge
de participaci6 i de I'alianca estratégica amb els accionistes majoritaris (quan no ho és
el Grup), solen ser membres del consell d’administraci6 o de l'alta direccio els
nomenats com a membres del consell d’administracié de les empreses participades.
De vegades, aix0 inclou també la seva participacido en comissions especialitzades,
com ara les comissions delegades o comissions de seguiment.

D’aquesta manera, aquests consellers poden estar informats, participar i influir en la
presa de decisions més rellevants d’aquestes empreses i alinear aixi el perfil de risc
d’aquestes inversions al del Grup.

e Controlianalisi financera: mitjancant especialistes dedicats a monitoritzar I'evolucio
de les dades economiques i financeres, aixi com a entendre i alertar davant canvis
normatius, dinamiques competitives en els paisos i sectors en qué operen aquestes
participades. D’aquesta manera, des del centre de comptabilitat de la matriu,
s’acumula i es comparteix el coneixement sobre aquestes participacions.

Aquests analistes financers també recapten la informacié necessaria, inclosos
informes de tercers (p. ex., bancs d’inversio, agéncies de rating), per tenir una
perspectiva global de possibles riscos en el valor de les participacions.

Com a norma general en les participacions més rellevants, s’actualitzen de forma
recurrent tant les previsions com les dades reals de la contribucié de les participades
en el compte de resultats i en els fons propis (en els casos que apliqui). En aquests
processos, es comparteix amb I'Alta Direccié la perspectiva dels analistes (evolucié
economica i financera, alertes, recomanacions, preus-objectiu, etcétera) sobre les
empreses participades.
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Les conclusions sobre els resultats comptables i les principals alertes sobre canvis en
la contribucio de les participacions son elevades a la direcci6 de I'area corresponent i
compartides amb els organs de govern de Crédit Andorra, amb periodicitat minima
trimestral, com a norma general.

o Registre comptable: l'area de Planificacié Financera, Operacions i Mitjans assegura
gue tota la informacioé necessaria sigui integrada en qualitat i terminis preceptius en
els sistemes informatics del Grup, aixi com el posterior reporting extern. Aquest procés
compta amb controls i compleix la normativa de Sistema de Control Intern d’Informacié
Financera (SCIIF). També en I'ambit de l'area financera es comptabilitzen les
variacions en fons propis que generen les societats integrades pel métode de la
participacio.

Gesti6 del risc de participades a Crédit Andorra

Com a consequéncia de la normativa bancaria, 'area de Riscos Globals monitoritza
I'exposicié i el consum de capital regulatori associat a les participades, en funcié de la
classificacié de I'empresa participada. S'utilitzen, entre d’altres, eines dins del marc de la
Regulacié europea de requeriments de capital: DRC IV i CRR19.

L’area col-labora amb d’altres realitzant directament el procés de calcul i reporting regulatori
de l'estat de solvéncia de la cartera de participades del Grup, aixi com en altres tasques
relacionades amb la gesti6 del risc en el grup d’empreses participades.

Com a part del necessari seguiment i control dels riscos associats a la cartera hi ha una politica
corporativa de seguiment i gestié del deteriorament d’altres actius.

A continuaci6, s’amplia aquest aspecte metodoldgic.

Sistemes de mesurament i d’informacié
Les técniques de mesura utilitzades son, de forma no exclusiva, les segients:

e Descompte de fluxos de caixa o DCF (metode del valor present). Aquest model
utilitza els fluxos futurs de caixa, aixi com el valor residual i els descompta per calcular-
ne el valor actual. Els inputs necessaris poden ser observables en mercat o no. Alguns
exemples serien:

- Corbes de tipus d’interés. Per a la valoracié d’'una empresa, €s necessari
disposar dels factors de descompte per a cadascuna de les dates en quée
estigui situat un flux.

- Llestructura financera dempreses del sector per obtenir-ne la £
desapalancada a efectes d’introduccié en els calculs de I'equity value sobre la
base de I'estructura financera de la participada.

- Prima de risc.

e Descompte de dividends. Aquest model utilitza els fluxos futurs de dividends
calculats mitjangant una analisi historica i provisional per tal d’obtenir el valor de la
participacio.

e Preus comparables. S'utilitzen preus d’empreses comparables, per calcular tant el
valor raonable d’una participacid6 com del valor dels seus actius, realitzant ajustos
posteriors per tenir en compte diferéncies que hi poden haver entre la societat
valorada i el que es pren com a referéncia. Els inputs utilitzats s6n basicament els
seglients.

- Transaccions d’empreses comparables, multiplicadors d’ebitda, de vendes...

- Comparatives de xifres i métrigues comparatives d’empreses i/o d’actius del
sector corresponent.
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o Estudi de patrimoni net. Representa el valor total de tots els actius i passius d’una
societat, fons, etcétera i és obtingut periddicament en fer el seguiment dels estats
financers de la societat.

Requeriments de recursos propis minims per risc associat a la
cartera de participacions accionarials

Tot seguit figura el desglossament de I'exposicid i els APR corresponents a la cartera de
participacions. Aquesta informacié es presenta detallada en funcié dels métodes de calcul
previstos en la regulacié europea de requeriments de capital (CRD IV i CRR) aixi com en
funcié de la categoria de cadascun.

En milers d’euros i %

Participacions accionarials 161,7% 11.366

105.578 87.838 ) 142.074

Total riscos crediticis 161,7% - 11.366

105.578 87.838 142.074

Aspectes quantitatius

Descripcié, comptabilitzacio i valoracio

La cartera de participacions del Grup comprén companyies d’importancia en el pais de la
matriu i amb capacitat de generar valor i rendibilitat recurrent. En general, es tracta de
participacions d’indole estratégica, amb involucraci6 del Grup en els seus organs de govern i
en la definicio de les seves politiques i estratégies futures. Els comptes anuals del Grup Crédit
Andorra corresponents a I'exercici 2019 presenten el detall de les entitats incloses en la
cartera de participacions accionarials del Grup amb indicacié del seu sector d’activitat i el seu
ambit d’actuacio.

La inversié en aquestes companyies és registrada en els capitols segiients d’actiu:

e Participacions: inversions en el capital d’entitats classificades com a empreses del
Grup, multigrup o associades. Es classifica en I'actiu en “Inversions en negocis
conjunts i associades”.

e Resta de participacions en instruments de patrimoni: amb caracter general, el
Grup exerceix I'opcio en el reconeixement inicial i de forma irrevocable per incloure en
la cartera d’Actius financers no mantinguts per negociar valorats obligatoriament a
valor raonable amb canvis en resultats les inversions en instruments de patrimoni net
gue no es classifiqguen com a mantinguts per negociar i que, en cas de no exercir
aquesta opcié, es classificarien com a Actius financers a valor raonable amb canvis
en altre resultat global.

Tot seguit es presenten les politiques comptables i métodes de valoracié de cada un dels
capitols esmentats.

Participacions

Es valoren mitjancant I'aplicacié de métode de la participacid, utilitzant la millor estimacio6 del
seu valor tedric comptable en el moment de la formulacié dels comptes anuals. S’utilitzen
meétodes de valoracié generalment acceptats, com ara models de descompte de fluxos de
caixa futurs (DCF) mitjancant la metodologia de valor present, corbes de regressid, models
de descompte de dividends (DDM) i altres. No es consideren potencials primes de control en
la valoracid.
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Les projeccions de balang i compte de resultats de les participacions es realitzen a cinc anys,
en tenir caracter d’inversions a llarg termini, i s’actualitzen i s’ajusten semestralment.
S'utilitzen hipotesis moderades obtingudes de fonts d’informacié de reconegut prestigi i taxes
de descompte individualitzades per a cada negoci i pais. Les taxes de creixement utilitzades
per calcular el valor residual més enlla del periode cobert per les projeccions realitzades es
determinen en funcio de les dades de I'tltim periode projectat i no superen mai I'increment del
PIB nominal estimat del pais o paisos on les entitats participades desenvolupen la seva
activitat.

Addicionalment, es realitzen analisis de sensibilitat de les assumpcions utilitzant canvis
raonables en les hipotesis clau sobre les quals es basa I'import recuperable, per tal de
confirmar si aquest import recuperable segueix excedint I'import a recuperar.

Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global

Els actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global sempre es valoren
pel seu valor raonable, i els canvis del seu valor, nets del seu impacte fiscal, es registren amb
contrapartida al patrimoni net. En el cas de les participacions en entitats cotitzades, el seu
valor raonable és el preu que se’n pagaria en un mercat organitzat, transparent i profund. En
el moment de la venda es comptabilitzara la corresponent perdua o benefici, registrats
préviament en un altre resultat global, a reserves.

Valor raonable i en llibres de les participacions accionarials

Tot seqguit es detalla el valor raonable i en llibres de les participacions i instruments de
patrimoni del Grup no inclosos com a actius mantinguts per negociar ni a la cartera d’actius
financers designats a valor raonable amb canvi en resultats, el 31 de desembre de 2019.

En milers d’euros

Actius financers a valor raonable amb canvis

en altre resultat global® Ll
Accions de societats cotitzades -
Accions de societats no cotitzades 15.606
Participacions 89.972
Cotitzades -
No cotitzades 89.972
Total Valor en llibres 105.578
(*) ElI valor en llibres daquests actius equival al seu valor
raonable.

Valor d’exposici6 de les participacions accionarials

El 31 de desembre del 2019, la EAD per risc associat a la cartera de participacions
accionarials ascendeix a 105 milions d’euros.

Agquest import inclou el valor de la cartera d’Actius financers a valor raonable amb canvis en
un altre resultat global, participacions en entitats associades i en entitats dependents no
consolidades per la seva activitat.
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Risc de credit de contrapart i CVA

El risc de crédit de contrapart, inclos el risc per Credit Value Adjustment (CVA), quantifica les
perdues derivades del potencial incompliment per part de la contrapart i abans de la liquidacio
dels fluxos de caixa. Es calcula per operacions en instruments derivats d’acord amb el que es
disposa per la Llei 35/2018.

Grup Credit Andorra disposa d’'un model organitzatiu, metodologic i de gestié de riscos, entre
els quals s’inclou el risc de crédit de contrapart, que compta amb eines, procediments i models
que afavoreixen una gestié eficient.

Credit Andorra realitza una gesti6 prudent del risc de crédit de contrapart mitjancant
'assignacié de limits interns i técniques de mitigacié del risc amb I'objectiu de disminuir
I'exposicié en aquest risc. El sistema de core banking inclou un modul que permet coneixer
les posicions obertes amb les contraparts amb I'objectiu de no superar els limits establerts.

El métode emprat per a fer el calcul dels actius ponderats per risc de credit de contrapart és
el métode de valoracio de posicions a preus de mercat, que queda recollit en l'article 274
d’aquest reglament. Aixi mateix, en I'article 298 s’especifica els efectes del reconeixement de
la compensacio (netting) com a técnica de reduccio del risc.

En aquest apartat s'informa de les exposicions i els APR per risc de credit de contrapart i CVA.
D’aquesta forma es permet 'alineacio d’aquesta informacié amb la corresponent als estats de
Corep.

Cal remarcar que el Grup Créedit Andorra no té exposicions davant entitats de contrapartida
central (ECC).

En la taula segiient es detallen els APR de recursos propis per risc de credit de contrapart i
CVA del Grup, el 31 de desembre de 2019.

Imports en milers d’euros

Métode estandard 21.426
del qual per contrapart 18.625
del qual per Credit Value Adjustment (CVA) 2.800
del qual per Default Fund (DF) -

Total 21.426

En la taula segiient es mostra I'analisi de I'exposicié al risc de credit de contrapart en funcié
del métode.
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EU CCR1 - Analisi de I’exposicio al risc de contrapart en funcié del metode
Imports en milers d’euros

EAD
Cost de [Possible després

: reposicié / ipli-| dela
Nocional »
reduccié

de mercat | futura

10.924

Valoracio a preus de mercat
Exposici6 original
Meétode estandard
IMM (per derivats i operacions de finangament de valors)
Dels quals: operacions de financament de valors
Dels quals: derivats i operacions amb liquidacié
diferida
Dels quals: procedents de la compensacié contractual
entre productes

Metode simple per a les garanties reals de naturalesa
financera (per a operacions de finangament de valors)
Metode ampli per a les garanties reals de naturalesa

financera (per a operacions de finangament de valors)

Valor en risc (VaR) per operacions de finangament de
valors

El cost de reposicio pel métode de valoracié a preus de mercat és el valor de I'exposicié actual,
és a dir, el valor més alt entre zero o el valor de mercat d’'una operacié o d'una cartera
d’operacions en un conjunt d’operacions compensables amb una contrapart que es perdria si
la contrapart incomplis, assumint que no es recuperaria res del valor de dites operacions en
cas d’insolvencia o liquidacié.

La possible exposicié crediticia futura segons el metode de valoracié de preus de mercat es
refereix el producte dels imports nocionals o valors subjacents aplicables segons els
percentatges especifics establerts en l'article 274 de la CRR.

L’Exposure at Default (EAD) després de la reduccio del risc de crédit es refereix a I'import per
calcular els requeriments de capital després d’haver aplicat les técniques de reduccio del risc
de credit descrites a la part tercera, titol Il, capitol 6 de la CRR.

En la taula seguent es mostra el detall de EAD de risc de crédit de contrapart segons els
diferents graus de ponderacié de risc en funcié del mapeig de rating d’agéncia dictat per
la EBA:
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Exposicions al risc de contrapart i efectes de técniques per sa mitigacié
Imports en milers d’euros

Administracions centrals o bancs centrals
Administracions regionals o autoritats locals
Entitats del sector public

Bancs multilaterals de desenvolupament
Organitzacions internacionals

Entitats

Empreses

Exposicions minoristes

Exposicions garantides per hipoteques sobre béns
immobles

Exposicions en situacié de default

Exposicions associades a riscs particularment elevats
Bons garantits

Entitats i empreses amb avaluacié crediticia a curt termini
Organismes d’Inversi6 Col-lectiva

Exposicions de renda variable

Altres partides

Exposici6
original

8.698 3.212
15.325 15.325
119 89

Densitat
d’APR

36,93%
100,00%
75,00%

Capital (8%)

1.226

Només s’inclou el risc de contrapart. No s’inclou el risc de credit, ni titulitzacions, ni accionarial.

EU CCR3 - Métode estandard — Exposicions al risc de contrapart per cartera regulatoriai risc (EAD)
Imports en milers d’euros

Categories d’exposicio 0

Administracions centrals
0 bancs centrals

Administracions regionals
0 autoritats locals

Entitats del sector public - - - -
Bancs multilaterals de

desenvolupament

Organitzacions

internacionals

Entitats - - - - 3.790

Empreses - - - -
Exposicions minoristes - - - -
Entitats i empreses amb

avaluacio crediticia a curt - - - -
termini

Altres partides - - - -

4.907

Només s'inclou el risc de contrapart. No s’inclou el risc de crédit, ni titulitzacions, ni accionarial.
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EU CCR3 - Méetode estandard — Exposicions al risc de contrapart per cartera regulatoriai risc (APR)
Imports en milers d’euros

Categories d’exposici6 0

Administracions centrals
0 bancs centrals

Administracions regionals
0 autoritats locals

Entitats del sector public - - - - - - - - - - R
Bancs multilaterals de

desenvolupament

Organitzacions

internacionals

Entitats - - - - 758 2.454 - - - - - 3.212 -
Empreses - - - - - - - - 15.325 - - 15.32515.325
Exposicions minoristes - - - - - - - 89 - - - 89 89

Entitats i empreses amb

avaluacio crediticia a curt - - - - - - - - - - -
termini

Altres partides - - - - - - - - - - R

Només s’inclou el risc de contrapart. No s’inclou el risc de credit, ni titulitzacions, ni accionarial.

La taula seglent mostra I'efecte dels acords de compensacio i de les garanties sobre
I'exposici6 al risc de de credit de contrapart dels contractes de derivats el 31 de desembre de
2019.

EU CCR5-A - Efecte de les compensacions i les garanties reals mantingudes sobre els valors d’exposici6

Imports en milers d’euros

Valor raonable Exposicio

positiu brut o | Beneficis dela | crediticia CEIICS Exposicio

ICES crediticia
mantingudes neta

import en compensacio actual
llibres net compensada

Derivats 56.575 32.114 24.461 320 24.141
Operacions de financament de valors - - - - -

Comiensacic’) entre iroductes - - - - -
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La taula que es mostra a sota proporciona un detall de tots els col-laterals aportats o rebuts
en operacions de derivats. Cal remarcar que no hi ha garanties amb cap contrapart central.

EU CCR5-B - Composici6 de les garanties reals per a les exposicions al risc de contrapartida

. - 7 q Garanties reals utilitzades en operacions de
Garanties reals utilitzades en operacions de derivats . p
finangcament de valors

Valor raonable de les
garanties reals
entregades

Imports en milers d’euros

Valor raonable de les Valor raonable de les Valor raonable de les
garanties reals rebudes | garanties reals entregades | garanties reals rebudes

\[¢] (\[¢]

Segregades iy
segregades greg segregades

segregades

(\[¢]

Segregades segregades

Segregades Segregades

Efectiu - moneda local 44.620

Efectiu - altres monedes - - - - - - - -
Deute sobira nacional - - - - - - R R
Altre deute sobira - - - - - - - -
Deute d’agencies publiques - - - - - - - R
Bons corporatius - - - - - - - -
Titulitzacions - - - - - - - -
Accions - - - - - - - -
Altres colateral - - - - - - - -

EU CCR2 - Requeriments de capital per ajustament de valoracio6 del crédit (CVA)
Imports en milers d’euros

I’exposicio

Total de carteres subjectes al métode avancat -

i) Component VaR (inclos multiplicador x3)
ii) Component SVaR (inclos multiplicador x3)
Totes les carteres subjectes al metode estandard 8.698 2.800

Basat en el métode de I'exposici6 original -

7.2. Estructura i organitzacio de la gestio del risc de credit de
contrapart

El Consell d’Administracié i I'Alta Direccié s’involucren de manera directa en la gestié del risc
de contrapart mitjancant I'aprovacio de la politica de gestio d’aquest risc i el seguiment periodic
de I'evolucio del perfil de risc del Grup.

L’assignacio de funcions i responsabilitats de gestio i control del risc de crédit de contrapart
esta clarament delimitada en el Grup.

e La primera linia de defensa és I'area d’'Inversions, Innovacio i Projectes Estratégics,
gue realitza les sol-licituds de limits de risc de crédit de contrapart davant la necessitat
d’operar amb noves companyies, o de modificar les linies ja existents. La primera linia
€s responsable de no sobrepassar els limits establerts i per a aix0 duu a terme un
primer control del seu compliment.
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o El departament de Control i Validacio representa la segona linia de defensa. En el
procés d’assignacié de limits de contrapart assumeix I'analisi de risc de I'entitat, i per
a aixo utilitza un model intern del qual és responsable del seu desenvolupament,
calibratge, manteniment i Us. Addicionalment duu a terme un control i seguiment dels
limits establerts, identificant i reportant els excessos.

El Grup realitza el control i seguiment del risc de contrapart amb I'objectiu d’assegurar la
consideracio6 correcta del risc generat per les operacions sota el paraigua de risc de contrapart,
i d’altra banda, I'optimitzacio del mateix risc, amb émfasi especial en la gestio de garanties.

La gestid del risc de credit de contrapart es basa en I'assignacié de limits en 'ambit d’entitat /
grup, que reflecteixen l'apetit al risc i limiten I'exposici6 amb cada contrapart. L’aprovacio
d’aquestes linies recau en el Comite d’Actius, Passius i Riscos (COAPIR) i se suporta en un
model intern de riscos que avalua la companyia a través d’una série de magnituds financeres
i estableix uns limits maxims. Addicionalment, el departament de Prevencié de Blanqueig i
Financament del Terrorisme duu a terme una analisi i control, elabora un dossier i realitza una
recomanacio sobre si operar o no amb la contrapart concernida.

El principal instrument de mitigacié del risc de contrapart resultant de derivats no
estandarditzats amb entitats financeres és la utilitzacié de Master Agreement d’'ISDA i el seu
respectiu Credit Support Annex (CSA). Aquest contracte privat proveeix de protecci6 legal i
de crédit la relacié entre la nostra entitat i la contrapart.

En el CSA es defineixen els termes en cas que hi hagi un esdeveniment de crédit. Aixi mateix,
també s’inclouen técniques de mitigacié del risc, com l'intercanvi de col-laterals i la fixacié de
llindars (thresholds) a partir dels quals sol-licitar garanties addicionals a la contrapart.

Cal mencionar que tots els contractes de derivats OTC que es negocien amb contraparts es
fa sota el paraigua d’un contracte ISDA i CSA.

Amb periodicitat diaria es fa un seguiment del risc viu amb cada contrapart i s’apliquen les
tecniques de mitigacié que designa el CSA. Encara que en tots els casos la contrapart és
I'agent valorador, des del Grup es fa un seguiment proactiu del nivell de risc. Aixi mateix,
regularment es concilien les carteres amb la finalitat d’identificar operacions no registrades i
diferencies de valoracié.

La gestid de les garanties cedides i rebudes de les contraparts es monitoritza amb freqiiéncia
diaria amb un modul especific del core bancari Avalogq. També i de manera paral-lela,
s’utilitzen eines desenvolupades internament, que ofereixen un millor fine-tuning i agilitat en
la gestio.

Quant als limits per contrapart, es realitzen controls diaris del consum de linies amb la finalitat
de monitoritzar que no s’excedeixin els limits aprovats. Els excessos son natificats a I'area
d’Inversions, juntament amb la qual s’analitzen les seves causes i plans de regularitzacié. En
I'informe global de perfil de risc, que es reporta mensualment al COAPIR, s’inclou el seguiment
d’excessos en linies de risc de contrapart.

Finalment, el model intern de valoracié de contraparts financeres és una eina que permet
qualificar les entitats amb les quals existeix una potencial exposicio, i estimar I'apetit al risc
maxim a assumir en funcio de la seva qualitat crediticia i solidesa financera.

En la definicio dels limits de risc de contrapart, aquests es complementen amb altres limits
interns com els de concentracio, risc de pais i grans exposicions.
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Risc operacional

Es defineix el risc operacional com “el risc de pérdua resultant de la inadequacié o fallades en
els processos, personal i sistemes interns, o bé a causa d’esdeveniments externs”, d’acord
amb el que disposa la Llei 35/2018 de solvéncia, liquiditat i supervisié prudencial d’entitats
bancaries i empreses d’inversié. En aquesta definicié amplia s’inclouen diverses tipologies de
risc, com son el frau, les practiques comercials, el risc de conducta, el risc legal, el risc
tecnologic, la ciberseguretat o els errors humans, perd queden explicitament exclosos riscos
com l'estratégic o de negoci i el risc reputacional.

Grup Credit Andorra disposa d’'un model organitzatiu, metodologic i de gestid de riscos, entre
els quals s’inclou el risc operacional, que compta amb eines, procediments i models que
afavoreixen una gestio eficient i, en particular, en el cas de risc operacional.

La Llei 35/2018 introdueix el requeriment de fons propis per risc operacional per al qual permet
a les entitats acollir-se al métode de l'indicador basic o al métode estandard, previ compliment
d’una série de requisits recollits en la Llei i de la notificacié al supervisor.

La distribucio percentual per linia de negoci dels APR per risc operacional és la segient:

Negociacid i
vendes: 10%

Intermediacié
minorista:
27%

Banca
minorista:
33%

Administracid

d'actius: 15% . -

Serveis Banca comercial: 10%
d'agencia: 5%

El Grup realitza el calcul de requeriments de fons propis per risc operacional d’acord amb la
metodologia de I'indicador basic. Aquest calcul permet obtenir el requeriment de fons propis
gue cal mantenir per tal d’assegurar la solvencia del Grup per pérdues inesperades a causa
del risc operacional.
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En la taula segiient es detallen els APR de recursos propis per risc operacional del Grup el 31
de desembre de 2019.

Imports en milers d’euros

Finances corporatives - - - -
Negociacié i vendes 17.021 31.915 188% 2.553

Banca minorista 54.933 102.999 188% 8.240
Banca comercial 17.346 32.524 188% 2.602
Pagament i liquidacio (814) (1.526) 188% (122)
Serveis d’agencia 8.919 16.724  188% 1.338
Administracié d’actius 25.472 47.759 188% 3.821
Intermediacié minorista 44.570 83.569 188% 6.686
Total 167.448 313.964 188% 25.117

El métode de l'indicador basic consisteix a multiplicar un indicador rellevant de I’'exposicio al
risc operacional per un coeficient multiplicador. Aquest indicador és practicament equivalent
a la mitjana triennal del marge brut del compte de resultats.

La normativa estableix que s’ha de descompondre I'indicador entre vuit linies de negoci
regulatories, i la part assignada a cadascuna d’elles es multiplica per un coeficient de
ponderacid, constant del 15% en el cas de I'indicador basic.

El Consell d’Administracio i I’Alta Direccio s’involucren de manera directa en la gestio del risc
operacional mitjangant I'aprovacié de la politica de gestié d’aquest risc i el seguiment periodic
de I'evoluci6 del perfil de risc del Grup.

Existeix una segregacié de funcions tant per d’area com internament dins de cadascuna
d’elles, de manera que no es puguin assumir responsabilitats que generin conflicte d’interes.
La gesti6 i el control del risc operacional es recolza sobre els equips segtients:

e La gestio recau en tots els empleats del Grup com a possibles generadors de risc
operacional en el desenvolupament de llurs funcions, que han de reportar els
esdeveniments dels quals tinguin coneixement. No obstant, cada departament
disposa de la figura d’'un coordinador de risc operacional, que, a més de les seves
funcions dins del departament, desenvolupa, en interlocucié directa amb la funcié
corporativa de control del risc operacional, la identificacid, avaluacié, gestid i
comunicacié dels esdeveniments de risc operacional al seu departament.

e Quant al risc tecnologic i de ciberseguretat, destaca el departament de Seguretat de
la Informacio. Entre les seves atribucions hi ha establir i mantenir un sistema de gestio
de seguretat de la informacié del Grup; administrar i monitoritzar els permisos d’accés
logic a les aplicacions i infraestructures informatiques; monitoritzar I'administracio,
configuracid i operacido dels controls de seguretat informatica; promoure el
desenvolupament de plans de contingéncia tecnologica per la continuitat dels
processos operacionals, i desenvolupar i mantenir els plans de continuitat de negoci.

o Eldepartament de Control i Validacio, que forma part de I'area de Riscos Globals, com
a segona linia de defensa duu a terme les funcions segtients:

- Assistir el Consell d’Administracié en I'aprovacié d’una politica de gesti6é de risc
operacional que estableix un marc de gestid que permet identificar, avaluar i
gestionar els riscos operacionals.
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- Establir les metodologies d’identificacid, avaluacié i seguiment del risc
operacional aixi com dotar el Grup de les eines necessaries per poder implantar
aquestes metodologies.

- Liderar el procés d’autoavaluacio del risc operacional i del recull de les perdues
per risc operacional que es materialitzen en les diferents entitats que formen part
del Grup.

- Promoure una cultura de risc operacional mitjancant accions com la definicié de
politiques i procediments en matéria de risc operacional, I'establiment de la figura
del coordinador de risc operacional en cada departament, les accions formatives
d’aquests coordinadors, o la coordinacié del procés d’autoavaluacié del risc
operacional a tot el Grup amb la implicacioé directa de totes les filials, arees i
departaments.

- Fer un seguiment del perfil de risc operacional del Grup mantenint I'Alta Direccié
informada de la seva evolucié.

El Grup Crédit Andorra atorga una gran rellevancia al risc operacional, fet que es fa palés en
I'esforg realitzat els ultims anys a millorar les capacitats de gestio i establir un entorn de control
robust, i les politiques sobre aspectes especifics d’aquest risc aprovades pel Consell
d’Administracio.

Un cop disponibles les eines d’identificacié i mesura dels riscos operacionals en totes les
entitats de Grup, que permeten combinar la visio retrospectiva de les pérdues que s’han
materialitzat al Grup amb una visié prospectiva de I'exposicié al risc futur que proporciona
'autoavaluacié dels riscos i controls i I'andlisi d’escenaris, comenca una nova fase en que
posa el focus en la gestid anticipativa i la mitigacio dels riscs operacionals.

Base de dades de perdues

El Grup ha desenvolupat una base de dades interna anomenada CAM-ROP (Control, Analisi
i Mitigaci6 de Risc Operacional), en la qual es recullen els esdeveniments de perdua per risc
operacional. Aquesta base de dades és una eina quantitativa que permet conéixer i analitzar
el perfil de risc operacional a partir de les pérdues comptabilitzades i que han estat analitzades
i classificades sobre la base de la seva tipologia de risc, linia de negoci i departament afectat,
seguint els criteris fixats pel Comité de Supervisié Bancaria de Basilea. La base de dades
CAM-ROP ha estat desenvolupada internament al Banc i té un historic de pérdues per risc
operacional des de I'any 2013.

Juntament amb la base de dades de peérdues, el Grup té aprovades unes politiques i
procediments que regulen el registre i la validacié dels esdeveniments operacionals.
Qualsevol empleat del Grup ha de reportar I'ocurréncia d’'una eventualitat de risc operacional.
El procés disposa d’un control pel qual en funcié de I'import, es notifica i sotmet a validacio el
menyscapte a diferents nivells en la jerarquia de I'Entitat, i en tot cas es reporta al departament
de Control i Validacié per a la seva analisi i registre.

El grafic segiient mostra la distribucié percentual de les perdues per risc operacional en funcié
de les tipologies de risc operacional de Basilea durant els exercicis 2019 i 2018.
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Autoavaluacions

El procés d’autoavaluacié de riscos operacionals i controls complementa la visio retrospectiva
de la base de dades interna mitjancant la identificacié dels riscos operacionals inherents a tots
els processos de les diferents entitats del Grup, els controls que existeixen per tal de mitigar
aquests riscos i una avaluacio realitzada de forma prospectiva de la probabilitat i severitat del
risc residual resultant, després de tenir en compte la mitigacié proporcionada pels controls
existents.

La metodologia d’autoavaluacidé que ha definit el Grup integra técniques com l'analisi
d’escenaris i de pérdues per risc operacional externes, que en determinats riscos operacionals
ajuden a realitzar una avaluacioé qualitativa més acurada del nivell d’exposicié al risc quan no
es disposa d’'una base historica suficient.

El Grup ha desenvolupat I'eina ARC-ROP (Autoavaluacié de Riscos i Controls de Risc
Operacional) per tal de suportar aguest procés d’autoavaluacio, que a més de convertir-se en
el repositori de processos, riscos operacionals i controls de tot el Grup, proporciona les
funcionalitats necessaries per dur a terme la metodologia d’autoavaluacié definida i generar
els mapes de riscos operacionals.

Plans d’accié i mitigacié

La identificacid i avaluacio de riscos assolida en el procés d’autoavaluacio millora notablement
I'entorn de control del risc operacional en el Grup i alhora suposa un mitigant, en permetre un
coneixement profund de les causes dels principals riscs operacionals, dels controls existents
i la seva efectivitat.

D’aquesta manera, juntament amb I'obtencié del perfil de risc operacional, el Grup Credit
Andorra adopta periodicament mesures dirigides a la seva mitigacié i utilitza per a aixo
procediments que permetin I'establiment i seguiment de plans d’accio.

La mitigacio dels riscos es pot aconseguir per diverses vies:

¢ Disminuir la freqiiéncia d’ocurréncia dels esdeveniments aixi com de I'impacte.

e Disposar d'una estructura solida de control sustentada en politiques, metodologies,
processos i sistemes.

Crédit Andorra | Informe de solvencia - Exercici 2019



Crédit Andorra

e Integrar en la gesti6 quotidiana la informacié que aporten les palanques de gestié dels
riscos operacionals.

La utilitzacié de contractes d’asseguranca implica un mitigant efectiu de les perdues derivades
d’esdeveniments de risc operacional. L’Entitat disposa de polisses que cobreixen
determinades eventualitats de negoci. Puntualment es duen a terme analisis destinades a
identificar riscos que puguin ser mitigats amb assegurances i a comprovar |'efectivitat de les
polisses contractades.

Indicadors i reporting

Les métriques o indicadors de risc operacional poden revelar els riscos als quals esta o pot
estar exposat el Grup. L’evolucié d’aquests indicadors és revisada periodicament per alertar
sobre canvis que puguin ser reveladors d’exposicions a determinats riscos. El conjunt
d’'indicadors utilitzats pel Grup cobreix els diferents ambits del risc operacional, i inclou
meétriques del marc d’apetit al risc com a indicadors de gestié especifics.

El departament de Control i Validaci6 fa un reporting ascendent i descendent de la situacié
del risc operacional. El reporting ascendent es fa de manera periodica al COAPIR i a I'Alta
Direccio, amb les pérdues operacionals materialitzades aixi com I'evoluci6 de I'autoavaluacio.
El reporting descendent es realitza cap als departaments de tot el Grup per informar-los de
I'evolucioé del seu perfil de risc operacional.
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Risc de mercat

El risc de mercat de la cartera de negociacio del Grup Crédit Andorra quantifica les possibles
perdues que es poguessin derivar de les fluctuacions en tipus d’interés, tipus de canvi, preu
de les accions, preu de les matéries primeres i diferencials de credit de les posicions de renda
fixa, d’acord amb el que es disposa per la Llei 35/2018 de solvencia, liquiditat i supervisio
prudencial d’entitats bancaries i empreses d’inversid, que suposa I'adaptacié al marc legal
andorra de la directiva de la Unié Europea CRD IV i del reglament CRR.

La gesti6 del risc al Grup Crédit Andorra té com a objectiu assolir un nivell de control eficient
de tots els riscos als quals el Grup esta o pot estar exposat, per tal de garantir el manteniment
d’'un perfil de risc moderat-baix i d’'un criteri conservador en el desenvolupament de les
oportunitats de negoci. L’activitat del Grup no esta orientada a obtenir la major part dels
ingressos de la cartera de negociacio, i per tant, I'exposicié al risc de mercat és minima dins
de I'exposici6 global de risc del Grup.

A tancament de 2019, només la matriu té cartera de negociacid. La resta de filials no tenen
posicions en aquesta cartera.

El Grup Crédit Andorra disposa d’'un model organitzatiu, metodologic i de gestioé de riscos,
entre els quals s’inclou el risc de mercat, que compta amb eines, procediments i models que
afavoreixen una gestio eficient i en particular en el cas de risc de mercat.

Per a la gesti6 del risc de mercat, Crédit Andorra aplica el métode estandard simplificat. No
s’apliguen models interns d’acord amb la no-inclusié d’aquests models en la transposicié de
la Llei 35/2018, del 20 de desembre, de solvencia, liquiditat i supervisid prudencial d’entitats
bancaries i empreses d’inversio per part del regulador andorra.

El perimetre del risc de mercat recull la totalitat de la cartera de negociacié del Grup. En queden
exclosos els diposits i pactes de recompra contractats per la taula de negociacid, que es
consideren dintre del perimetre de risc de credit. S'utilitza un criteri conservador i s’assignen a la
cartera de negociacié aquelles posicions dubtoses de ser incloses a la cartera de banking book.

Els factors de risc son gestionats en funcié de la relacié rendibilitat-risc determinada per les
condicions i expectatives del mercat, dintre de I'’entorn de I'estructura de limits i del marc
operatiu autoritzat.

Pel que fa a la posicié oberta en divisa, esta limitada per un import inferior al 2% dels fons
propis, que el reglament estableix com a limit a partir del qual és necessari calcular un
requeriment de fons propis per risc de mercat per tipus de canvi.

En la taula seglient es detallen els APR de recursos propis per risc de mercat del Grup el 31
de desembre de 2019.
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Imports en euros

Productes simples

Risc (general i especific) de tipus d’interes 3.352 268
Risc (general i especific) de renda variable 78.658 6.293
Risc de tipus de canvi - -
Risc de matéries primeres - -
Opcions(*)

Métode simplificat - -
Metode delta plus - -
Métode d’escenaris - -
Titulitzacio (risc especific) - -
Total 82.011 6.561
(*) Aplica unicament en el cas d utilitzacié de metodes estandard.

El sistema de liquidacié d’entrega contra pagament permet mitigar el risc de liquidacié amb
una contrapart en tant que la compensacid i la liquidacioé d’'una operacié es realitzen de forma
simultania i inseparable. Crédit Andorra utilitza el sistema de liquidacié d’entrega contra
pagament pero igualment dota requeriments de capital pels dies que sobrepassen la data de
liquidacio inicialment prevista.

A tancament de 2019 els requeriments per risc de liquidacié eren els seglients:

Imports en euros

75.071 8% 6.006 75.071
11.387 50% 5.694 71.171
2.832 100% 2.832 35.402
Totals 14532 181.644

El Consell d’Administracié i I'Alta Direccié s’involucren de manera directa en la gestié del risc
de mercat mitjancant I'aprovacio de la politica de gestié d’aquest risc i el seguiment periodic
de I'evoluci6 del perfil de risc del Grup.

El govern del risc de mercat s’estructura en tres linies de defensa que garanteixen l'estricta
segregacio de funcions.

La primera linia de defensa recau sobre el departament de Tresoreria i Mercats de Capitals
de l'area d’Inversions, Innovacio i Projectes Estratégics. Es aquest departament el propietari
i gestor del risc de la seva activitat. Tanmateix, s’encarrega d’aplicar les politiques i els
procediments aprovats.

La segona linia de defensa recau sobre el departament de Control i Validacié, que és qui
s’encarrega del seguiment en el compliment dels limits i del marc operatiu autoritzat i alhora
valida internament els models de calcul de requeriments de capital, els quals sén reportats
pel departament de Metodologia i Reporting.

El departament de Control i Validacio, que forma part de I'area de Riscos Globals, com a
segona linia de defensa duu a terme les funcions seguents:

e Assistir el Consell d’Administracio en I'aprovacié d’'una politica de risc de mercat que
estableix un marc de gestié que permet identificar, avaluar i gestionar els riscos.
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o Establir les metodologies d’identificacid, avaluacid i seguiment, aixi com dotar el Grup
de les eines necessaries per poder implantar aquestes metodologies.

e Fer un seguiment del perfil de risc de mercat del Grup mantenint I'Alta Direcci6
informada de la seva evolucio.

El Grup Credit Andorra atorga una alta rellevancia al risc de mercat. Tot i no ser la principal
font de risc de I'Entitat, els ultims anys s’ha fet un esfor¢ per millorar les capacitats de gestio i
establir un entorn de control robust.

A fi i efecte de procedir al seguiment i control dels riscos de mercat assumits pel Grup, el
COAPIR aprova una estructura de limits globals que s’articula mitjancant I'existéncia de:

e Limits d’inversid; limit de volum.

e Limits d’inversi6 per rating emissor, venciment i per cartera o subcartera.
e Limits d’inversi6é per concentracio per emissor.

e Limits per risc de mercat; VaR per cartera i VaR global.

e Limits per pérdua maxima acumulada anual, trimestral i mensual.

En relaci6 amb les mesures, el control i la gestié dels diferents riscos, el Grup basa el
seguiment del risc de mercat en la metodologia VaR. La metodologia de calcul de VaR del
Grup és la simulaci6 historica, que calcula I'impacte sobre el valor de la cartera actual de les
variacions historiques dels factors de risc, tenint en compte les variacions dels ultims 255 dies
i un horitzé temporal d’un dia.

Totique el VaR és una eina important per mesurar el risc de mercat, les hipotesis en les quals
es fonamenta el model sén l'origen de certes limitacions. Entre aquestes limitacions, es pot
identificar que és una métrica que no recull el risc de liquiditat de les posicions, un risc que
pot provocar un increment en el temps de la tinenca de I'actiu a la cartera, pel fet de no haver-
hi liquiditat suficient al mercat per poder tancar la posicid, aixi com un increment del cost de
la liquidacié de la posici6 en els actius menys liquids incrementant d’aquesta forma les
pérdues potencials.

D’altra banda, un nivell de confianga del 99% no reflecteix les potencials pérdues que es
produeixin més enlla d’aguest rang. Dit altrament, dins del model emprat hi ha una probabilitat
del 1% que les pérdues excedeixin el VaR calculat. Per a mitigar aquesta limitacio es realitza
també el calcul de 'Expected Shortfall, que és una métrica que proporciona el valor estimat
de les péerdues en cas de superar el llindar del VaR.

Una altra limitacio del VaR és que es calcula sobre la base de les posicions de tancament del
dia, i per tant no reflecteix les contribucions de les posicions de trading intradia.

També una limitacié d’aquesta metodologia és que I'Us de les dades historiques per
determinar el possible rang de les variacions futures no cobreix aquells escenaris que no s’han
produit en el passat ni aquells que s6n excepcionals.

El Grup utilitza limits de VaR per al conjunt risc de mercat, que inclou divisa, tipus d’interes,
renda variable, diferencials crediticis i altres riscos de preu. L’estructura global dels limits de
VaR esta subjecta a revisio i aprovacio pel COAPIR. Els limits de VaR estan assignats a totes
les carteres de trading. El VaR és mesurat de manera diaria com a minim per a totes les
carteres i més regularment encara per a les carteres més actives.

Informes sobre la utilitzacio dels limits de VaR sén sotmesos periodicament al COAPIR.

Per tal de complementar les limitacions de la metodologia VaR s’estableixen addicionalment
limits en les posicions, limits de maximes pérdues acumulades (stop-loss) a diferents
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horitzons temporals: mensuals, trimestrals i anuals, aixi com limits de concentracié per tal de
limitar-ne els potencials efectes en les carteres de negociacio.
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Risc de liquiditat i financament

El risc de liquiditat és el risc que es deriva de les potencials dificultats per complir amb les
obligacions associades als passius que es liquiden mitjancant I'entrega d’efectiu o d’'un altre
actiu financer. El risc de liquiditat representa, per tant, el risc de no disposar de fons suficients
per fer front a les obligacions de pagament a tercers o d’haver de fer-ho a un cost més elevat.

L’Area de Riscos Globals és la responsable del seguiment, del control i del reporting al Comité
d’Actius i Passius i Riscos (en endavant COAPIR) del risc de liquiditat i de les ratios i metriques
de liquiditat regulatories i de gestié corresponents. EI COAPIR es I'drgan responsable de
definir els objectius de gestio de la liquiditat, la determinacio d’estrategies d’inversio de les
carteres i la presa de decisions sobre les propostes de gestié de balang.

L’objectiu fonamental que se segueix en relaci6 amb el risc de liquiditat consisteix en
I'establiment d’'un entorn de control i gestié robusts que garanteixin que es pugui fer front en
tot moment, mitjancant actius liquids d’elevada qualitat i altres instruments i processos
existents al Grup, als compromisos de pagament de forma puntual; aixi com disposar d’'un
buffer de liquiditat suficient per possibilitar el desenvolupament dels negocis i I'assoliment dels
objectius estrategics del Grup.

La mesura del risc de liquiditat s’enfoca des d’un punt de vista de les necessitats de liquiditat,
és a dir, efectuar una presa de decisions sobre com cobrir aquestes necessitats. Aquestes
mesures han de cobrir tant el curt termini com el mitja/llarg termini, i sempre amb una visio
global, recollint tant les posicions minoristes com les majoristes.

El Grup realitza exercicis d’estrés especifics i disposa d’un Pla de Contingéncia de Liquiditat
en qué es preveuen mesures en I'ambit comercial i institucional per poder fer front a diferents
escenaris de crisi de caire sistémic i/o idiosincratic.

La gesti6 de la liquiditat i el financament es realitza a través d’'una estructura organitzativa
amb una segregacio clara de les funcions i responsabilitats de cadascuna de les linies de
defensa, amb l'objectiu d’evitar conflictes d’'interés i tenir una gestid del risc que permeti
complir amb I'apetit al risc definit pel Consell d’Administracio.

Consell d’Administracié de Credit Andorra

‘ 12Linia de Defensa H 22 / 32 Linia de Defensa

Comissio d’Auditoria i Risc

Comiteé Executiu

Comites COAPIR
w
Grup de Treball ALM

A 4

Gestid de Balang i Estructuracio
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El COAPIR centralitza la funcié d’ALM a tot el Grup. Aquest comité esta integrat pels segiients
carrecs de la matriu: (i) Conseller Executiu / Director General (i) Director de I'Area d’Inversions
Innovacio i Projectes Estratégics (iii) Director de I'Area de Planificacié Financera, Operacions
i Mitjans (iv) Director de I'Area de Riscos Globals (v) Director de Tresoreria i Mercat de
Capitals. Aquest comité té una periodicitat mensual i/o quan sigui necessari a peticio del seus
membres i es nodreix, entre d’altres, dels inputs proporcionats pel Grup de Treball d’ALM que
compta amb representacio técnica de les arees esmentades de negoci i riscos, i on es
presenta I'estat de les métriques principals i s’analitzen propostes de manera conjunta.

En relacié a I'’Area de Riscos Globals les principals responsabilitats son:

e Establir un entorn de risc de liquiditat i de financament robust per a la identificacio,
mesurament, monitoritzacié i control de les taxonomies especifiques de risc rellevants.

e Implementar i fer complir els controls que assegurin que les transaccions als mercats
financers es realitzin d’acord amb les politiques i/o limits i amb els requeriments
reglamentaris i regulatoris.

e Assistir al procés de desenvolupament, implementaci6 i comunicacié dels
procediments d’administracio de la liquiditat i del finangcament, limits, apetit de risc i
estrategies

e Ajudar a identificar esdeveniments de risc, riscos presents actuals del balang i
contingents i potencials futurs, avaluar-los i desenvolupar i implementar un sistema de
mesurament i control adequats.

e Establir procediments per planificar, administrar i reportar el buffer de liquiditat
disponible per garantir que sigui adequat per a les necessitats del Grup en tot moment.

e Proposar i mantenir metodologies per I'establiment de la gestié de la liquiditat i del
financament, el calcul de les reserves de liquiditat i les proves d’estres.

e Monitoritzar regularment els limits de risc de liquiditat i de financament i identificar
oportunament qualsevol incompliment.

e |dentificar concentracions excessives de risc i recomanar les mesures correctives
apropiades.

o Establir i mantenir procediments de gestié de crisis de liquiditat i financament.

e Assegurar la divulgacié adequada del control de risc de liquiditat i de finangcament tant
en situacions de normalitat com en situacions d’estrés.

L’Area d’Inversions, Innovaci6 i Projectes Estratégics és la responsable de:

e Assumir la responsabilitat de la gesti6 diaria de la liquiditat del Grup.
e Gestionar el pool d’actius del Grup i la posicié diaria de liquiditat.
e Analitzar els venciments dels fluxos d’efectiu d’actiu i de passiu.

e Accedir als mercats per a operar amb els productes d’acord amb els limits aprovats,
a efectes de gestionar les inversions i el financament del Grup.

e Garantir el compliment dels limits i objectius en la operativa relacionada amb
I'aplicaci6 dels fons.

o Traslladar al COAPIR els aspectes clau per a la gestié de la liquiditat.

e Garantir el compliment amb les politiques, aixi com amb els requisits establerts
aplicables respecte al risc de liquiditat i de financament.

Aquestes funcions es repliquen amb criteri de proporcionalitat a cadascuna de les entitats
filials bancaries del Grup amb un adequat nivell de reporting i comunicaci6 bidireccionals amb
la matriu. Aix0 es veu reflectit a nivell operatiu amb la preséncia de representacio de les arees
de gestid i control dels riscos estructurals de balanc i de liquiditat en els forums de tresoreria
locals.
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Aquests, son forums de consulta i debat que peridodicament es duen a terme entre les funcions
corporatives de riscos i gestié de balanc¢ de Crédit Andorra i de les seves filials bancaries. Als
forums s’analitza la situacié de liquiditat, necessitats de financament i propostes d’inversio de
les filials, fruit de la qual cosa es fan recomanacions de gestié i mitigacié de riscos cap als
organs executius oportuns.

El Grup Credit Andorra realitza periodicament un calcul dels seus nivells d’'LCR essent un
requeriment regulatori. Un cop derogat el comunicat técnic nim. 107 en materia de ratios de
liquiditat segons l'establert al comunicat num. 255/19 de I'AFA del 27 de mar¢ de 2019, es
comenca a reportar la ratio de liquiditat LCR segons els estandards europeus, tal com
s’estableix a Il'article 81 de la Llei 35/2018 de 20 de desembre de solvéncia, liquiditat i
supervisié prudencial d’entitats bancaries i empreses d’inversio.

La ratio de liquiditat LCR, es calcula diariament i es reporta oficialment de forma mensual,
sota les directrius del Reglament d’Execucié (UE) 2016/322 de la Comissid, de 10 de febrer
de 2016. Aquesta ratio compara el nivell d’actius liquids en relacié a les sortides netes de
liquiditat a 30 dies, que tal i com estableix la disposici6 transitoria segona, a 31 de desembre
de 2019 es requereix que no sigui inferior al 60%. ElI Grup Crédit Andorra ha mantingut
aquesta ratio sobradament per sobre del 60%, superant la futura exigibilitat del 80% a partir
del 31 de desembre de 2019 i del 100% a partir del 31 de desembre de 2020, tant a nivell
individual com consolidat.

A continuaci6 es presenta el resultat i composicio de la rati LCR consolidada a tancament de
2019:

Imports en milers d’euros

Actius liquids d’elevada qualitat (numerador) 1.162.323
Sortides d’efectiu netes totals (denominador) (a-b) 790.467
Sortides d’efectiu (a) 1.194.327
Entrades d’efectiu (b) 403.860
Ratio LCR (coeficient de cobertura de liquiditat) 147,04%

(*) Segons el Reglament Delegat (UE) 2015/61 de la Comissio, de 10 d’octubre de 2014, pel qual es
completa el Reglament (UE) n° 575/2013 del Parlament Europeu i del Consell en referéencia al
requisit de cobertura de liquiditat aplicable a les entitats de crédit.

Concretament, com es pot observar, la practica totalitat del numerador (HQLA) es conforma
d’actius liquids de nivell 1:

Imports en milers d’euros

Actiu nivell 1 1.161.698 1.161.698
Actiu nivell 2A - -
Actiu nivell 2B 1.250 625
Total 1162.948 1.162.323
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A continuacié es mostra un detall amb la mitja anual de les diferents partides que composen
la rati LCR consolidada durant el periode de 2019 a efectes d’analisi de I'estabilitat de la
mateixa:

Imports en milers d’euros

ACTIUS LIQUIDS D’ELEVADA QUALITAT
1 Total d’actius liquids d’elevada qualitat (HQLA) - 1.036.909
SORTIDES D’EFECTIU

Diposits minoristes i diposits de petites empreses, dels

2 . 1.986.244 197.393
quals:

3 Diposits estables 24.620 1.231

4 Deposits menys estables 1.961.624 196.162

5 Financament majorista no garantit 1.345.794 982.930

6 Diposits operatlL_Js (totes Igs _contraparts) i diposits en 81.063 20.266
xarxes cooperatives de credit

7 Diposits no operatius (totes les contraparts) 1.264.731 962.664

8 Deute no garantit - -

9 Financament majorista garantit - 4974

10 Requisits addicionals 563.753 87.778

1 Sortides re_Ie;uonades amb exposicions en derivats i 2433 2433
altres requisits de garantia

12 Sortides relacionades amb la pérdua de financament ) ;
en instruments de deute

13 Linies de credit i de liquiditat 561.320 85.344

14 Altres obligacions contractuals en materia de ) )
finangament

15 Altres obligacions contingents en materia de 212,045 4.956
finangament

16 TOTAL DE SORTIDES D’EFECTIU - 1.278.031

ENTRADES D’EFECTIU

17 Operacions de préstec garantides (per exemple, _ _
pactes de recompra inversa)

18 Entrades derivades d’exposicions al corrent de 585.757 567.787
pagament

19 Altres entrades d’efectiu = S
(Diferéncia entre el total d’entrades ponderades i el

EU- total de sortides ponderades derivades d’operacions

19a en tercers paisos on existeixin restriccions de = =
transferéncia o operacions denominades en divises no
convertibles)

EU- (Entrades excedentaries procedents d’'una entitat de _ )

19b credit especialitzada vinculada)

20 TOTAL D’ENTRADES D’EFECTIU 585.757 567.787

EU-

20a Entrades totalment exemptes - -

S(?b Entrades subjectes al limit maxim del 90 % - -

%JC Entrades subjectes al limit maxim del 75 % 585.757 567.787

21 BUFFER DE LIQUIDITAT - 1.036.909

22 TOTAL DE SORTIDES D’EFECTIU NETES - 710.244

23 RATIO DE COBERTURA DE LIQUIDITAT (%) - 146%
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Addicionalment, la rati NSFR, calculada sota criteris del Reglament (UE) n° 575/2013 del
Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny de 2013, s’estableix com a metrica per mesurar
el risc de liquiditat a llarg termini. Mesura el financament estable requerit com per finangar
I'activitat d’'inversio crediticia habitual del Grup durant un horitzé temporal d’un any sota
condicions d’estrés continuat.

Finalment, la rati Loan-to-Deposits mesura el percentatge de saldos passius de diposits de
clients destinats a inversié crediticia.

Aquest conjunt de métriques conformen I'Apetit al Risc especific de liquiditat i de finangament,
a continuacié es mostren els nivells a tancament de 2019 i els corresponents llindars definits
pel Grup:

Limits i llindars de I’Apetit al Risc

| Rati | Freqiiencia | 31/12/2019

LCR Diari 147,04% > 130% 130% > x > 115% < 115% 100% UE / 80% AD
NSFR Diari 122,14% > 115% 115% > x > 110% < 100% -
LtD Mensual 61,74% < 100% 100% < x < 130% > 130% -

De la mateixa forma, es monitoritza i reporta amb caracter trimestral el conjunt de métriques
regulatories ALMM sota criteris del Reglament EU 2016/313, d’1 de mar¢ de 2016 i Asset
Encumbrance.

10.3. Actius lliures de carregues
A continuacio es detallen els actius que garanteixen determinades operacions de finangament
i aquells que es troben lliures de carregues o garanties a 31 de desembre de 2019.

Actius propis que garanteixen operacions de financament i actius sense carregues
Imports en milers d’euros

Valor comptable | Valor raonable dels Valor comptable | Valor raonable dels
dels actius amb actius amb dels actius sense actius sense

carregues carregues carregues carregues

Actius de I’entitat declarant 723.652 4.531.378
Instruments de patrimoni - - 196.802 82.387
Valors representatius de deute 679.552 683.883 1.114.130 1.126.847

Altres actius 44.100 3.220.445

Dits actius corresponent principalment a pactes de recompra, efectiu en concepte de garanties
de contractes de derivats, titols en garantia a favor de polisses de bancs centrals i a favor
d’altres contraparts per garantir les liquidacions de titols.

Com a complement de la taula anterior referida als actius propis, en la seglient taula es fa
referencia a la informacié sobre garanties rebudes. Aquestes garanties rebudes corresponen
a titols provinents de pactes de recompra i garanties d’efectiu derivades de la negociaci6 de
derivats. Mencionar que a 31 de desembre de 2019 no hi havia garanties rebudes i
reutilitzades.
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Actius rebuts que garanteixen operacions de finangament i actius sense carregues
Imports en milers d’euros

Valor raonable de les Valor raonable de les
garanties rebudes o dels garanties rebudes o dels
valors representatius de | titols representatius de deute

deute propis emesos propis emesos disponibles
amb carregues per a carregues

Instruments de patrimoni - -
Valors representatius de deute - 89.261
Altres garanties rebudes - 10.623

En la segiient taula es mostra el total de fonts de pignoracié i els actius pignorats resultants:

Imports en milers d’euros
Actius, garanties rebudes i
Passius vinculats, titols de deute propis

passius contingents o emesos, diferents de bons
valors prestats garantits i de bons de
titulitzaci6 amb carregues

Valor comptable de passius financers seleccionats 414.031 723.652

La ratio d’actius pignorats captura les dimensions del subrisc d’emissions majoristes a curt i
'accés a fonts de finangcament a mitja i llarg termini, pel fet que analitza el nivell d’actiu
compromes en relacié amb el total d’actius. En consequéencia, permet avaluar si el nivell
d’actius compromesos és excessiu segons els patrons habituals. Addicionalment, permet
analitzar si existeix un elevat nivell de concentraci6 en una font de finangament
col-lateralitzada.

Més concretament, es compon del quocient entre els actius i col-lateral pignorat pel total
d’actius i col-lateral. Es construeix a partir de dades reportades en els informes de FINREP.

La ratio de Asset Encumbrance és de 13,7% a nivell de Grup, molt inferior a la mitjana
estandard europea publicada per la EBA (27,5%), diferéncia que mostra I'alta disponibilitat
d’actius lliures per pignorar. Addicionalment, el fet de no haver emés cédules o titulitzacions
aporta un major grau de flexibilitat dels actius no compromesos.
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Risc estructural de tipus

L’exposicio al risc de tipus d’interes s’ha d’entendre com el possible impacte de les variacions
del tipus d’interés de referéncia a les masses de balang. Aquest impacte pot produir variacions
adverses en el valor economic i/o marge financer del Grup. S’exclou el risc de tipus d’interes
a la cartera de negociacio.

La gestio del risc de tipus d’intereés estructural es troba centralitzada a nivell del COAPIR de
Credit Andorra Matriu del Grup. Concretament, el COAPIR és I'drgan responsable de definir
els objectius de gestio del risc de tipus d’interés, la determinaci6é d’estrategies d’inversié de
les carteres, les estratégies de cobertura i la presa de decisions sobre les propostes de gestié
del risc estructural.

Per exercir aquesta funcio, el COAPIR es recolza en la informacié proveida pel Grup de Treball
d’ALM amb representacio de les arees d’Inversions, de Control de Gestié i Planificacié
Financera i de Riscos Globals. Aquest grup s’encarrega d’analitzar i validar, préviament a la
presentacié al COAPIR, tant els informes de seguiment del risc estructural com les propostes
de gestio dels actius de l'estat de situacié financera. En aquest sentit, des de la matriu es
centralitza la definicié de les metodologies de calcul de les sensibilitats davant variacions de
tipus d’interés i, mensualment, es prepara un informe d’ALM a nivell consolidat i per
cadascuna de les filials bancaries del Grup.

L’area de Riscos Globals és responsable de mesurar, analitzar, controlar i reportar el risc de
tipus d'interés a qué es troba exposat el Grup. Aquesta funcié s’articula mitjancant el
seguiment dels nivells d’apetit convinguts pel Consell d’Administracio, considerant en tot
moment I'acompliment amb els requeriments regulatoris, i informa periodicament a través del
Grup de Treball d’ALM de I'estat de les principals métriques.

El departament de Gestié de Balang i Estructuracio és el responsable de la implementacio
operacional de les decisions del COAPIR en la gesti6 del risc de tipus d’interés estructural.

El model de gesti6 del risc estructural de tipus d’interés es troba sotmés a una revisié periodica
per part de I'Auditoria Interna del Grup.

El control i seguiment de la gesti6 del risc estructural de tipus d’interés es realitza mitjangant
una serie d’eines i modelitzacions I'objectiu de les quals és mostrar el perfil de risc, i sobre la
base dels quals s’estableixen uns limits maxims d’exposicio:

e Mesura de la sensibilitat i analisi d’escenaris enfront de moviments del tipus d’interés
i avaluacio dels impactes que puguin afectar de forma important el Grup. Els escenaris
utilitzats preveuen tant moviments paral-lels de la corba de tipus d’interés com canvis
de pendent i de curvatura.

e Les meétriques que s’analitzen en els escenaris de sensibilitat sén el marge financer i
el valor econdmic. La sensibilitat del marge financer esta centrada en el curt i mitja
termini, mentre que la sensibilitat del valor econdmic esta centrada en el mitja i llarg
termini. Aquestes mesures es complementen i permeten una visié global del risc
estructural a escala de Grup.

e Gaps estatics de venciment i repreu, que permeten analitzar la diferéncia entre els
actius i passius sensibles a diferents terminis i, sobre la base d’aquests, la possible
sensibilitat a la variacié de tipus.
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e Simulacions estocastiques de Monte Carlo per generar escenaris aleatoris de
moviments de les corbes de tipus d’interés i obtenir meétriques com I'EaR (earnings at
risk) amb un nivell de confianca i horitzons temporals determinats.

Els models emprats requereixen addicionalment I'elaboracié d’un conjunt d’hipotesis en el
comportament d’algunes masses de l'estat de situacié financera per tal de modelitzar un
comportament el més proper a la realitat possible. D’entre aquestes hipotesis cal destacar les
referents a contractes amb opcionalitats i les d’aquells contractes sense venciment
contractual, com poden ser els comptes a la vista. En aquests casos es consideren hipotesis
de comportament sobre la base de les dades historiques d’aguestes masses.

El gap estatic mostra la distribucio dels venciments i de les revisions de tipus d’interés a una
data concreta. Per a les masses de I'estat de situacio financera sense venciment contractual,
s’analitza la seva sensibilitat als moviments dels tipus d’interés, juntament amb la seva
granularitat i estabilitat, considerant addicionalment I'opcionalitat implicita de cancel-lacié
anticipada d’alguns productes per part del client. La seglient taula resumeix el gap de repreu
de tipus d’'interés de tots els actius i passius financers, excloses les carteres que recullen
I'activitat de negociacio:

Valor Menys de 3-6 6-12 1-5 Més de No
En milers d’euros en llibres 3 mesos mesos mesos anys 5 anys sensible
31 de desembre de 2019
Efectiu, saldos d’efectiu en bancs centrals i
altres diposits a la vista 303.009 218.890 - - - 84.119
Préstecs i partides a cobrar 2.379.670 1.189.014 362.455 523.079 143.997 81.636 79.489
Entitats de credit 94.612 94.389 - - 223 - -
Clients 2.285.058 1.094.625 362.455 523.079 143.774 81.636 79.489
Valors representatius de deute 1.793.681 210.702 100.036 25.210 924.224 533.509 -
Altres actius 45.628 - - - - 45.628
Total actiu 4.521.988 1.618.606 462.491 548.289 1.068.221 615.145 209.236
Passius financers a cost amortitzat 4.307.293 549.933 330.127 251.438 3.048.266 56.926 70.603
Diposits de bancs centrals 59.429 59.388 - - - - 41
Diposits d’entitats de credit 295.476 107.373 - - 188.103 - -
Diposits de clients 3.830.248 383.172 330.127 251.438 2.860.163 5.348
Valors representatius de deute 51.578 - - - - 51.578 -
Altres passius financers 70.562 - - - - 70.562
Passius financers a valor raonable 49.331 11.700 14.629 20.271 810 1.921 -
Altres passius 89.714 - - - - 89.714
Total passiu 4.446.338 561.633 344.756 271.709 3.049.076 58.847 160.317
Efectes derivats de cobertura del risc de
tipus dinterés - 184.780 5.304 -113.624 -47.814 -28.646
Total net 75.650 1.241.753 123.039 162.956 -2.028.669 527.652 48.919

Per a avaluar I'exposicié al risc estructural de tipus d’interés, es pren en consideracio la
sensibilitat del Marge Financer i del Valor Econdmic davant escenaris de moviments de tipus
d’interés, aixi com l'estructura temporal de renovacié de tipus d’interés, les duracions del
balancg i les tarifes de renovacio.

La mesura de sensibilitat sobre el Marge Financer mostra el possible impacte en el
repreuament de les operacions que s’inclouen en l'estat de situacié financera provocat pels
canvis en la corba de tipus d’interes. Aquesta sensibilitat s’obté comparant la simulacié del
Marge Financer més probable amb altres escenaris de previsié de baixada o pujada de tipus
i pertorbacions en el pendent de la corba.

L’andlisi de sensibilitat que es realitza no pressuposa un minim a zero per als trams de la
corba amb tipus d’interés negatius; concretament, el Grup té implementades les hipotesis que
es deriven de les Directrius sobre la gesti6 del risc d’interés en activitats diferents de les de
negociacié (EBA/GL/2018/02) i dels Principis d’Interest Rate Risk in the Banking Book
(IRRBB) del BIS que consideren, en resum:

e L’aplicacié de sis escenaris: parallel shock up; parallel shock down; steepener shock
(baixada de tipus d’interés a curt termini i pujada de tipus d’interés a llarg termini);
flattener shock (pujada de tipus d’interés a curt termini i baixada de tipus de interés a
llarg termini); short rates shock up i short rates shock down.
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o L’establiment d’un floor a la corba desplacada a I'escenari de baixada de tipus de -100
punts basics pels venciments immediats, floor que augmenta en 5 punts basics per
any, fins arribar a un 0% pels venciments a 20 anys o superiors.

e A cada escenari de tipus, tant per marge financer com per valor economic, es calculen
els impactes per divisa reduint a la meitat la contribucié especifica d’aquelles divises
gue contribueixen positivament com a millora de les sensibilitats respectives.

o Diferents shocks segons la divisa amb I'objectiu de capturar la heterogeneitat dels
entorns economics entre jurisdiccions.

e L’ajust per la remuneracio de saldos a la vista inestables considerant les assumpcions
de comportament als diferents escenaris de tipus de interés de pujada.

e La sensibilitat del Valor Economic als tipus d’interés mesura quin és l'impacte en el
valor actual de les masses de l'estat de situacié financera davant variacions en els
tipus d’'interes. Aquesta sensibilitat s’obté comparant el calcul del Valor Economic del
Grup i el Valor Economic considerant variacions en els tipus d’interés de mercat i
dividint el resultat entre els recursos propis Tier 1 del Grup.

El quadre seglient mostra la sensibilitat del marge financer y del valor econdmic pels dos
escenaris regulatoris i de gestio existents a data de tancament de 2019:

Increment de 200 pbs -2,9% 21,7%
Disminucié de 200 pbs 0,0% -5,5%

Finalment, la sensibilitat del VValor Economic (parallel shock) representa una métrica RAS amb
els seguents llindars: objectiu superior al -12%, alerta entre -12% i -15% i incompliment quan
es situi per sota del -15%, essent aquest Ultim el limit regulatori; en tots casos com a variacions
del Valor Econdmic sobre el valor del capital Tier 1.

Es el risc de pérdues originades per les posicions netes estructurals en divises degut a la
variaci6 del tipus de canvi de les divises respecte a la divisa de referéncia del Grup, que és
I'euro. El Grup té en el seu estat de situacio financera actius i passius en divises diferents de
I'euro per la consolidacio de filials que operen en altres divises, per 'activitat comercial amb
els clients que operen en diferents divises i per I'activitat inversora del Grup en actius amb
divises estrangeres.

El COAPIR és I'encarregat de definir i supervisar les estrategies de gestié d’aquest tipus de
risc, per tal de controlar els impactes que la fluctuacié dels tipus de canvi pot tenir en la
solvencia del Grup i en el contravalor en euros de les inversions i els resultats de les filials
amb divises diferents a I'euro.

L’area d’Inversions és I'encarregada de controlar diariament I'exposicio global en cada divisa,
posicio calculada de forma agregada per a la posicié de comptat i a terme. Sobre aquesta
posicio oberta neta de divisa s’estableix un limit de volum maxim d’exposicié per al conjunt de
les divises. Per tal de gestionar aquesta exposicio I'area d’Inversions pot realitzar cobertures
amb operacions de comptat, a terme i mitjancant productes derivats. Aquest limit maxim de
posicio oberta en divisa és de 5.000 milers d’euros.
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A continuaci6 es presenta la posicié oberta en les principals divises en les quals el Grup té
exposiciod oberta (contravalorada en euros), calculada tant amb les operacions de comptat
com les operacions a termini, a tancament de 2019.

Posici6 oberta (en milers d’euros) 31.12.19
usD 70
GBP -9
CHF -9
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Altres riscos

El risc de negoci: és la possibilitat de sofrir perdues a consequiencia de la presa de decisions
estratégiques o de l'ocurréncia de factors externs (pressions de I'entorn competitiu o
regulador), que perjudiquin el normal desenvolupament del negoci i que afectin negativament
la capacitat de I'entitat d’aconseguir els seus objectius i, a consequéncia d’aix0, afectin
negativament els seus beneficis i per aquesta via a la seva solvéncia.

Estructura i organitzacio de la gestio del risc de negoci

En tota I'organitzacié s’assumeixen responsabilitats en relacié amb el risc de negoci, tant per
les unitats prenedores de risc en I'ambit comercial com per les responsables de la gestio i
control dels riscos, que comparteixen la responsabilitat de la bona marxa del Grup.

En qualsevol cas, les responsabilitats de gestio i control estan clarament identificades:

e L’Alta Direcci6, la missi6 de la qual és definir i dirigir I'estratégia comercial i de
desenvolupament de negoci de I'Entitat en les seves diferents vessants, d’acord amb
els objectius de creixement i rendibilitat establerts pel pla de negoci aprovat pel
Consell d’Administracio.

e L’Area de Planificacié Financera, Operacions i Mitjans, participa en I'elaboracio del pla
de negoci i en la definicié de I'estratégia de I'Entitat juntament amb I'Alta Direcci6 i les
Arees de Negoci. Addicionalment realitza el seguiment de I'acompliment d’aquest pla
proposant mesures correctores en cas d’observar-se desviacions significatives.

e L’Area de Riscos Globals és la responsable de definir les métriques d’apetit i del pla
de recuperacié en quant al risc de negoci. Aixi mateix, junt amb Planificacié Financera
és responsable del calibrat dels diferents nivells d’alerta de les meétriques de
rendibilitat. Periddicament, reporta a I’Alta Direccio els valors dels diferents indicadors.

Eines per ala gestio del risc de negoci

El procés de planificacio, elaboracio de pressupostos i forecasting, que es duu a terme a nivell
d’Entitat i de Grup, permet realitzar un seguiment del negoci i els riscos associats:

e Planificacié: materialitzat a través del pla definit a tres anys on s’estableixen els
principals objectius i les activitats a alt nivell requerides per assolir els objectius.

e Pressupostos: exercici d’abast anual, que permet alinear I'assignacié de recursos amb
els objectius del Grup.

e [Forecasting: que permet monitoritzar el resultat de I'exercici, esperat del negoci
anticipant possibles mesures correctores front desviacions de I'objectiu i maximitzar
noves oportunitats.

Es defineix com el risc actual o futur que els ingressos, els fons propis o la liquiditat del Grup
es vegin afectats a causa de danys en la seva reputacio. El model de negoci del Grup implica
gue esta exposat al risc reputacional, amb la possible materialitzacié en altres riscos.

Estructura i organitzacio de la gesti6 del risc reputacional

Com la resta dels riscos no financers, el reputacional és un risc transversal a les activitats de
I'organitzacid, i per tant la responsabilitat de la seva gesti6 recau en tots els empleats i organs
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del Grup. Tanmateix, s’identifiquen les funcions del Grup que assumeixen responsabilitats
especifiques de gestio, control, seguiment i informacié del risc reputacional:

e L’Area d’Assessoria Juridica, Compliment Normatiu i Prevencié de Blanqueig de
Capitals, responsable d’avaluar el risc inherent, de proposar controls i mesures de
mitigacié, monitoritzar els indicadors de risc reputacional, i de reportar periodicament
al Consell d’Administracié.

o El Departament de Comunicacié Corporativa i Marketing, entre quins objectius hi ha
vetllar per la reputacio i el valor de marca del Grup Credit Andorra, mitjancant la gestio
i el control dels aspectes relacionats amb la comunicaci6 i la responsabilitat social
corporativa.

Eines per ala gestio del risc reputacional

Amb freqiiéncia el risc reputacional té un origen comu als riscos d’acompliment normatiu i de
conducta. Es per aquest motiu que les eines destinades a gestionar i mitigar aquests suposen
també instruments de gestié del risc reputacional. Aixd no obstant, hi ha activitats i funcions
concretes amb focus en el risc reputacional, com sén les assumides per el Departament de
Comunicacio Corporativa i Marketing.

Entre les mesures de gestio, control i mitigacio de les que disposa el Grup, destaca la politica
de delegacio de funcions aprovada pel Consell d’Administracid, on s’estableixen les pautes a
seguir en la contractacio de serveis amb tercers, amb especial atenci6 a I'externalitzacié de
serveis clau.
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Politica de retribucions

Els Estatuts Socials de Credit Andorra estableixen el caracter retribuit del carrec
d’Administrador, que la retribucié dels Administradors consistira en una assignacioé fixa anual
gue sera distribuida pel Consell de la manera que aquest determini (tenint en compte les
condicions, funcions i responsabilitat de cada administrador), i que la quantia de I'assignacié
anual pel Consell d’Administracio6 sera la que atal efecte determini la Junta General i romandra
vigent per mentre aquesta no n’acordi la modificacio.

Igualment, es sotmetra a la seva aprovacié per la JG aquells aspectes de la Politica de
Retribucié del Col-lectiu Supervisat o de la seva aplicacié individual, que aixi es contemplin a
la normativa legal aplicable o a la politica aprovada per la propia entitat.

El Reglament del Consell i també la Politica de CA adaptada al marc regulatori, reserven
al Consell d’Administracio, entre d’altres, les facultats de:

e aprovar la politica de retribucions dels alts directius i d’aquells empleats les activitats
professionals dels quals incideixen de forma significativa en el perfil de risc de I'Entitat,

e la determinaci6 de la remuneracid dels consellers en la seva funci® com
administradors,

e |'establiment de la politica de remuneraciod dels principals directius i membres del
Consell d’Administracié, que la Politica adaptada al marc normatiu identifica com
col-lectiu subjecte a supervisio.

El Reglament del Consell recull també les normes de régim intern i funcionament del
Consell i les seves Comissions, incloent les seves funcions basiques de cada organ, que li
donen suport en totes aquelles qliestions que corresponen a matéries de la seva competéncia.

Entre delles, la Comissié de Nomenaments i Retribucions és I'drgan que assisteix al
Consell a les questions de caracter retributiu que I'hi sén atribuides al Reglament del Consell
velant per 'acompliment de la politica retributiva establerta.

D’acord amb I'establert a I'article 14.3 i 14.4 del Reglament del Consell d’ Administracié del
Banc, la Comissié Delegada de Nomenaments i Retribucions es responsabilitzara de
combinar les funcions normatives de la comissi6 de nomenaments i de la comissié de
retribucions, i té les funcions clau, d’'una banda, de supervisar la politica de nhomenaments i
els plans de successié de persones amb funcions clau dins de l'entitat i, d’altra banda,
d’establir i supervisar el marc de retribucié a llarg termini dels principals directius i membres
del Consell d’Administraci6é alineat amb els interessos de I'entitat, dels accionistes i amb
I'estratégia de risc del Banc.

La Comissi6 de Nomenaments i Retribucions, entre altres, desenvolupara les seguents
funcions:

e Preparar, tenint en compte els interessos a llarg termini dels accionistes, els inversors
i altres parts interessades, aixi com l'interés public, les decisions que hagi d’adoptar
el Consell d’Administracié relatives a remuneracions, incloses les que tinguin
repercussio pel Risc i la gesti6 del Risc del Grup.

e Informar la politica general de retribucions dels membres del Consell d’Administracio
i del Conseller Executiu, aixi com la retribucié individual dels membres del col-lectiu
supervisat.
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e Elaborar i actualitzar anyalment una llista amb el detall nominatiu dels membres del
col-lectiu supervisat, que es presentara al Consell d’Administracié per a la seva
aprovacio.

o Definir o analitzar les propostes de politica retributiva o condicions individuals de
contractacio en relacié a Conseller Executiu, membres de I'Alta Direccid i resta del
col-lectiu supervisat, aixi com qualsevol politica de retribucié que inclogui aquest
col-lectiu o condicions establertes en els seus contractes individuals.

e Presentar i sotmetre a aprovacié del Consell aquestes politiques, plans i condicions
individuals de contractacio.

e Definir i desenvolupar propostes de Politica de Retribucié dels Consellers No
Executius, portant-les anyalment per a la seva aprovacié a la Junta General, aixi com
la seva aplicaci6 a exercicis concrets.

o Realitzar el seguiment periodic de I'aplicacio de les politiques, plans i contractes tal
com han estat aprovats, impulsant les iniciatives necessaries pel compliment de les
normes regulatories aplicables.

e Reportar periodicament al Consell d’Administracio per a la ratificacio de les politiques
aprovades i les conclusions rellevants del seu seguiment.

e Revisar els continguts de la informacio a publicar i dels que cal reportar al regulador,
d’acord amb el detallat a la Llei 35/2018, al Reglament del Decret del 6 de marg de
2019 que la desenvolupa, i als futurs desenvolupaments reglamentaris; aixi com
sotmetre’ls a ratificacié del Consell d’Administracié.

Composicié i funcionament de la Comissié de Nomenaments i
Retribucions de Credit Andorra.

A data d’aquest Informe, la CNR esta composta per tres consellers, dos d’ells independents
inclos el seu President, detallant-se a continuacié la seva composicié amb indicacié del carrec
dins la Comissio i la seva condicio:

e President:

o Sr. Alfons Casanova Marti (conseller independent)
e Vocals (2):

o Sr. Antoni Pintat Mas (conseller dominical)

o Sr. André Roélants (conseller independent)
e Secretari no conseller

o Sr. Angel Cadena Falip

Activitat dels Organs de Govern en el periode analitzat

Als efectes de I'acompliment de les seves funcions, la Comissi6 de Nomenaments i
Retribucions de Crédit Andorra s’ha reunit durant I'exercici 2019 en 6 ocasions (2 no
presencials), i d’altres 3 (1 no presencial) en el periode gener — juliol 2020, per a tractar totes
aquelles gliestions objecte de les seves competéncies.

El Consell d’Administracié de CA, ha tractat temes presentats per la CNR en 5 ocasions en el
mateix periode.

D’acord amb la norma andorrana i la Politica de CA adaptada al marc normatiu de la
remuneracio 7.2, revisada i aprovada el 28 10 2019 pel Consell del banc, detallen que aquest
Consell tindra les seguents funcions en matéria de remuneracions:
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e L’establimenti supervisié d’'un marc de retribucié a llarg termini dels principals directius
i membres del consell d’administracié alineat amb els interessos de I'entitat i dels
accionistes i amb l'estratégia de risc de l'entitat; en aquest sentit, el consell
d’administracié ha de vigilar de forma activa el disseny i I'operativa del sistema de
retribucions de l'entitat i del grup, comprovar que es compta amb els incentius
adequats, d’acord amb una prudent assumpcid de riscos i que aquests es revisen
periddicament i modifiquen tan aviat com s’identifiquen deficiéncies

e Aprovar totes les propostes de noves politiques de retribucio, plans de RV o Sistemes
retributius aplicables a tots o part del col-lectiu supervisat, aixi com la seva aplicacié
individual i el compliment dels requeriments del marc regulatori en la seva gestio.

e Adoptar i revisar periodicament els principis generals de la politica de retribuci6 i és
responsable de la supervisio de la seva aplicacio.

e Ratificar, i en el seu cas aprovar els informes aprovats i remesos per la Comissio de
Nomenaments i Retribucions.

e Ratificar la presentacio d’'informes de reporting al Regulador o altres organismes
supervisors, aixi com la informacié a fer piblica en aquesta mateéria.

e Cursar les sol-licituds i propostes justificades a la Junta General d’Accionistes, aixi
com els requisits de comunicacié al Regulador.

Activitats dels Organs de Govern en matéria de remuneracions

Totes les activitats realitzades per la Comissié de Nomenaments i Retribucions corresponents
a la gestid de I'exercici 2019 es troben recollides a les Actes de les sessions corresponents a
2019 i fins fi de Juny de 2020, periode afegit per impacte de les restriccions derivades del
Covid-19

Entre les activitats realitzades per la Comissié de Nomenaments i Retribucions de CA es
troben: la proposta al Consell dels membres del Col-lectiu subjecte a supervisio a inici de
2019 i una versi6 actualitzada a final de juny de 2020; la proposta al Consell de liquidacié de
la RV2018 del col-lectiu anterior, i d’'increments de Salari Fix i RV Target per 2019; també la
politica de contractes laborals aplicable al CDG i al Comex, conseqiiéncia de I'entrada en
vigor del marc normatiu andorra en aplicacié de la Directiva CRD IV subscrita pel Principat, i
d’altres acords contractuals derivats de la Politica aprovada; la planificacid del procés
d’adaptacié de CA al marc regulatori durant 2019 i 2020; la politica de retribucié adaptada de
CA,; la revisi6 de la politica de retribucié dels consellers; la consideracié de la proposta de
liquidacio de la RV2019, i la proposta de R Fixa i RV Target 2020 a sotmetre a I’aprovacio del
Consell d’Administracio.

Igualment, han estat sotmeses a I'eventual aprovacié del Consell d’Administracio de CA totes
les propostes de la CNR referides anteriorment. La Politica adaptada aprovada preveu
supervisar (CNR) i validar (Consell) la informacié a publicar (Informe de Solvencia / web) o a
reportar a I'autoritat bancaria andorrana.

En el procés d’elaboracié de propostes i adopcié de les seves respectives decisions en la
materia, la Comissié de Nomenaments i Retribucions i el Consell han pogut comptar amb els
Estudis comparatius elaborats per la consultora Korn Ferry, en els que es contrasten les
condicions salarials del col-lectiu supervisat a I'Entitat amb les corresponents als mercats,
organitzacions i nivells de responsabilitat com administradors o executius comparables,
donada la dimensié, caracteristiques i activitats del Banc.

La Junta General d’Accionistes de CA ha aprovat el 30 de Maig de 2019, de conformitat
amb el article 24 dels Estatuts del banc, I'import maxim total de la retribucié dels Consellers
per la seva condici6é d’administradors, import que romandra vigent fins que no s’aprovi la seva
modificacié per la Junta General.
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La part variable de la retribucié dels membres del col-lectiu supervisat es troba vinculada als
resultats, el seu import total individual es basa en una avaluacié que combinara els resultats
individuals (conforme a criteris tant financers, com no financers), de la Unitat de Negoci de la
que formi part, i dels resultats del Grup. La remuneracié variable d’'un exercici concret es
reduira per a tot el col-lectiu, arribant fins a la seva eliminacid total, en cas d’apreciar-se un
comportament negatiu dels resultats del Grup o dels seus ratis de capital (ja sigui en relacié
a exercicis anteriors, o amb el d’entitats similars). Aquesta reduccio es produira a proposta de
la Comissié de Nomenaments i Retribucions i a aprovacié del Consell d’Administracio, o
sempre que estigui en vigor una exigencia o recomanacio de I’Autoritat Competent respecte
a una eventual restriccié de la seva politica de distribucié de dividends.

Major detall de la connexio entre retribucio i resultats es recull a I'apartat 13.5.

Principis de la politica retributiva de Crédit Andorra

La principal finalitat de la Politica retributiva adaptada de CA és establir i supervisar I'aplicacio
d’'un sistema de remuneracio pels membres del col-lectiu identificat que faciliti un adequat
equilibri entre compensacié competitiva i requeriments del marc regulatori de la remuneracié
a entitats bancaries a Andorra, evitant perjudicar la solvéncia de I'Entitat conseqiiéncia
d’incentivar I'adopcié excessiva de riscos.

Els principis basics que regeixen la politica retributiva aplicable als membres del col-lectiu
supervisat son:

e Gesti6 prudent i eficag dels riscos: la politica de retribuci6é és compatible i promou una
gestié sana i prudent de riscos, sense oferir incentius a I'assumpcié de riscos que
sobrepassin el nivell de risc tolerat per I'entitat.

o Diversitat i equilibri d’elements retributius complementaris: el paquet retributiu esta
integrat per un conjunt d’'instruments que, tant en el seu caracter (retribucié dineraria
i no dineraria), horitzé temporal (curt, mig i llarg termini), seguretat (fix i variable) i
objectiu, permetin ajustar la remuneracio a I'eficiencia de cost i necessitats de I'Entitat
i els seus professionals.

e Alineacié amb els interessos a llarg termini: la politica de retribucié ha de promoure
I'estratégia empresarial, els objectius, els valors i els interessos a llarg termini de
I'entitat, incloent també mesures per a evitar els conflictes d’interessos.

e Equitat interna i competitivitat externa: la Politica remunera pel nivell de responsabilitat
i trajectoria professional al Banc, gestionant I'equitat interna i establint el grau de
competitivitat externa necessari per atraure, retenir i motivar el talent directiu necessari
per Crédit Andorra. La politica de retribucié te en compte les practiques habituals de
mercat per a entitats comparables i la seva evolucid, com a instrument per assegurar
la necessaria competitivitat retributiva.

o Flexibilitat i transparéncia: el col-lectiu supervisat ha d’estar clarament informat dels
criteris utilitzats per a determinar la seva remuneracio i els procediment per a avaluar
el seu acompliment. Aquests criteris han de ser accessibles, comprensibles y han de
quedar registrats.

o Responsabilitat de supervisié i efectivitat:
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o El Consell d’Administracié de I'entitat és qui adopta i revisa periddicament els
principis generals de la politica de retribuci6 i es responsable de la supervisié
de la seva efectiva i correcta aplicacio.

o La retribucié del col-lectiu identificat és supervisada directament per la
Comissié de Nomenaments i Retribucions.

e Anualment es realitza una avaluacio interna central i independent de I'aplicacié de la
politica per a comprovar que es compleixen les pautes i procediments adoptats pel
Consell d’Administraci6 i en aplicacié del marc normatiu.

Caracteristigues del sistema de remuneraciéo aplicat als
consellers per la seva condicio d’Administradors

El Consell d’Administracio de Credit Andorra, a proposta de la Comissié de Nomenaments i
Retribucions actualitza i aprova periddicament la politica retributiva de Credit Andorra en
general, aixi com la politica retributiva dels Consellers i de I'’Alta Direccio, en particular.

Remuneraci6 fixa dels consellers administradors per aquesta condicié (funcions de supervisio
i decisio col-legiada): A la pagina web corporativa de la societat es pot consultar la composicié
del Consell d’Administracié i de les seves Comissions actualitzada. Les retribucions meritades
pels membres del Consell d’Administracidé per les seves funcions de supervisio i decisio
col-legiada, consisteixen a una quantitat fixa anual, que no inclou components variables, en
la mesura que la seva percepcié no esta subjecte a I'assoliment d’objectius, ni referenciada a
beneficis, acomplint aixi amb les recomanacions en matéria de govern corporatiu, per evitar
potencials conflictes d’interes a I'hora d’avaluar practiques comptables o altra tipus de
decisions que puguin modificar els resultats immediats del Banc.

La remuneracio6 total percebuda de forma individual podra ser satisfeta mitjangant un, dos o
tres dels segiients conceptes retributius, tots contemplats en la Politica Retributiva aprovada
i d’acord amb els factors (condicions, funcions i responsabilitat de cada conseller) recollits als
Estatuts socials de I'Entitat:

e assignacio fixa anual per pertinencga al Consell d’Administracio
o [I'exercici de funcions com presidents del Consell i de les seves comissions
e [I'exercici de funcions com vocals de les seves comissions

Els consellers no executius, inclos el President del Consell d’Administracié, no perceben
remuneracio variable de cap tipus.

En el cas dels consellers executius, no perceben retribucié addicional especifica per la seva
responsabilitat com administradors del banc ni de les participades per CA, considerant-se que
els salaris percebuts com executius del banc matriu ja remuneren aquesta responsabilitat.

D’altres empleats que representen al Banc en el Consell d’altres participades financeres,
tampoc perceben remuneracio especifica addicional a la que reben pel rol executiu a I'Entitat
matriu.

Retribucié dels consellers executius, per les seves funcions
executives, | de la Resta del col-lectiu identificat

La politica de retribucié de Credit Andorra estableix clarament una distincié en els criteris per
a gestionar:

e La retribucio fixa, que principalment és el reflex de la responsabilitat a I'organitzacio
de cada un dels llocs de treball (d’acord a la descripcié i valoracié del mateix) i de
I'experiéncia professional o consolidacié professional pertinent de I'ocupant de la
posicio.
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La retribucié variable, que és el reflex d’un rendiment sostenible, adaptat al risc i
modulat pel grau d’assoliment de resultats del banc, la unitat de negoci o area i/o els
propis de la propia funcid, especialment pels responsables de funcions de control.

La retribucié en especie i previsio social (entre d’altres, riscos de decés, invalidesa,
assisténcia medica i jubilacié) contemplada a la politica del Banc i ajustada a
practiques medianes de mercat a cada nivell de responsabilitat dins I'estructura
professional de Credit Andorra.

Retribucio Fixa

Per tots els empleats membres del col-lectiu supervisat, i la resta d’empleats en general, la
retribucié salarial fixa de la Entitat s’estableix tenint en compta els elements seguents:

Valoracio de llocs de treball / rols: el sistema de valoracié de llocs de treball i
I'estructura organitzativa i dels negocis de Credit Andorra permeten disposar d’'un
Mapa de Classificacio Professional del banc i suposen una base principal per establir
les referencies salarials internes. Es tracta d’un instrument clau per generar 'equitat
interna desitjada i també per gestionar I'evolucié de la carrera salarial fixa dels
professionals del banc, combinada amb la consolidacié professional individual al nivell
—rol.

Politica Salarial per Nivell: la politica del banc assigna anualment un salari anual minim
i maxim per nivell de classificacid professional, sobre la base del posicionament
desitjat en el mercat del sector financer comparable.

Avaluacié de I'’Acompliment: Consolidacié Professional: tot el personal de CA es
avaluat anualment pel seu cap immediat, en un procés liderat per la Direccié de
Relacions Humanes, excepte en el cas dels membres del Comex, en que és assumit
pel Conseller DG.

Retribucié variable

El principal objectiu de la remuneracié variable és incentivar I'acompliment, orientant-lo als
objectius establerts pel Banc i la seva sostenibilitat a mig termini, a més de promoure una
gestio solida i efectiva del risc que eviti que la retribucié variable pugui incentivar
comportaments individuals d’assumpci6 excessiva de riscos.

L’establiment de Plans de Retribucié Variable a Crédit Andorra per segments especifics del
col-lectiu identificat, o per tots els seus membres, es basa als seguents principis:

Quan la remuneraci6 estigui vinculada als resultats, el seu import total es basara en
una avaluacié que combinara els resultats individuals (conforme a criteris tant
financers, com no financers), de la Unitat de Negoci de la que formi part, i dels resultats
del Grup.

L’avaluacié d’aquests resultats s’inscriura en un marc plurianual per a garantir tenir en
compte la sostenibilitat dels resultats a llarg termini, i el pagament efectiu s’esglaonara
al llarg d’'un periode que tingui en compte el cicle econdmic subjacent i els seus riscos
empresarials. Els mecanismes utilitzats a CA per a fer materialitzar aquesta avaluacio
en un marc plurianual sén Clausules “ex-post” de retenci6 i recuperacio: el compliment
d’aquestes clausules per a fer efectiva la percepcié de la part ajornada de la
remuneracié variable, o I'eventual recuperacio de quantitats ja cobrades.

El total de la remuneracié no limitara la capacitat de I'entitat per a reforcar la solidesa
de la seva base de capital.

La remuneracio variable garantida no és compatible amb una gestié sana dels riscos
ni amb el principi de recompensar en funcié del rendiment. En general, doncs, no
formara part de possibles plans de remuneracié. Excepcionalment i quan sigui
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imprescindible pel desenvolupament del negoci, es podra efectuar una retribucié
d’aquest tipus en el primer any de treball de I'empleat, i sempre que el Grup tingui una
base de capital sana i solida.

Els components fixes i variables de la retribucié estaran degudament equilibrats. El
component fixe constituird un percentatge suficientment elevat de la remuneracio total,
de manera que es pugui aplicar una politica plenament flexible, fins al punt que sigui
possible no pagar els components de la retribucio variable.

En I'establiment dels ratis entre la retribucio fixa i variable s’aplicaran els segiients
principis:
o Per a cada individu, el component variable no superara el 100% del
component fixe de la remuneraci6 total de cada empleat.

o Tot i aixi, la Junta General, per majoria qualificada, podra aprovar
individualment per a cada cas un nivell superior de proporcié de retribucié
variable, amb un maxim del 200%.

Tipologia de retribuci6 variable

Variable anual: La Retribucié Variable anual es basa a I'establiment d’'una quantia de
RV Objectiu individual, d’acord amb les practiques als mercats pels diferents nivells
de responsabilitat i segments bancaris de comparacid, les caracteristiques i
condicions de percepci6 establertes a la Politica adaptada al marc regulatori andorra
vigent i la mesura d’'uns objectius que assegurin una correcta correlacié entre els
nivells de retribucio resultants i evolucio dels resultats.

Retribucio Variable a llarg termini: No existeixen, ni han estat en periode de generacié
durant 2019-juliol 2020, Plans de Retribucié Variable a Llarg Termini dels que siguin
particips els Consellers Executius, els membres del Comex o la resta del Col-lectiu
supervisat

Condicions de percepcié a que resten sotmesos els Plans de
RV del col-lectiu supervisat

El marc normatiu andorra i els criteris especifics d’aplicacié a Crédit Andorra recollits a la
Politica de Retribucié adaptada al marc regulatori de la remuneracio, aprovada pel Consell
d’Administracié del Banc el 24 d’Octubre de 2019, estableixen que qualsevol Retribucio
Variable meritada, independentment del temps de generacio, resta subjecte a les segilients
clausules:

En assignar i avaluar els resultats (que siguin rellevants pel calcul de la retribucio
variable), s’efectuara un ajust per tots els tipus de riscos actuals i futurs, i es tindra en
compte el cost de capital i liquiditat necessaris.

La remuneracié variable d’'un exercici concret es reduira, arribant fins a la seva
eliminacio total, en cas d’apreciar-se un comportament negatiu dels resultats del Grup
o dels seus ratis de capital (ja sigui en relacié a exercicis anteriors, o amb el d’entitats
similars). Aquesta reduccié es produira a proposta de la Comissié de Nomenaments i
Retribucions i a aprovacio del Consell d’Administracié, d’acord amb les circumstancies
recollides al marc normatiu.

Mecanismes del pagament de la Remuneracié Variable. Els Variables meritats
I'exercici 2019 es liquidaran quan correspongui 100% en metal-lic.

Ajornament de la remuneracié Variable 2019: la percepcio6 de la remuneracié variable
una vegada meritada, estara subjecta a una politica d’ajornament parcial de la seva
liquidacio que, una vegada meritada, es quantificara:
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o Com a criteri general homogeni, s’ha ajornat el 40% de la remuneracié variable
total meritada a I'exercici 2019 en que individualment es superen alhora els
dos llindars minims fixats pel marc normatiu: aixo ha aplicat a 6/22 membres
del col-lectiu, tots ells/es membres del Comex.

o El periode d’ajornament sera de 3 anys.

o Aquesta retribuci6 diferida sera abonada al finalitzar cadascun dels propers 3
anys immediatament posteriors al de generacio, per tercos.

e |’ajornament s’aplica a la RV de tots els membres del col-lectiu supervisat en que es
donen les circumstancies seguents:

o pel Conseller Director General de I'Entitat, o d’altres Consellers executius, en
tots els casos.

o peralarestade membres del col-lectiu supervisat, sempre que la remuneracio
variable objectiu i/o la retribucié variable finalment meritada superi, alhora, el
33,3% de la retribuci6 total i que I'import resultant sigui superior al llindar
establert a la norma andorrana (50.000 €).

e Prohibicié de operacions de cobertura: No es podran utilitzar estratégies personals de
cobertura 0 asseguranga relacionades amb la remuneracié i la responsabilitat que
menystinguin els efectes de l'alineaci6 amb una gestié sana de riscos que han de
fomentar els sistemes de remuneracio.

e Ajustos ex-post de la remuneracio variable: reduccio i recuperacio

o La remuneraci6 variable, inclosa la part diferida, es pagara o consolidara
Gnicament quan sigui sostenible amb la situaci6 financera de I'entitat, si es
justifica sobre la base dels resultats obtinguts per I'entitat, per la unitat de
negoci, per 'empleat del que es tracti, i sempre a criteri i proposta de la
Comissié de Nomenaments i Retribucions.

o Tant per a la retribucié variable pagada en el moment de la seva meritacio,
com per aquella que s’hagi ajornat i estigui pendent d’abonament, existeix la
possibilitat per part de I'Entitat d’exigir la devolucié total o parcial de la ja
satisfeta, aixi com la cancel-lacié o reduccié de la part ajornada, si durant els
3 anys seglents a la seva meritacié concorren alguna de les circumstancies
recollides al punt 6.2.1 de la Politica de Retribucié adaptada al marc regulatori
andorra, aprovada pel Consell del Banc el 24 d’Octubre de 2019.

La politica de quanties de RV Objectiu 2019 ha estat fixada atenent a les practiques de mercat
financer a diferents nivells de responsabilitat executiva i segments de negoci bancari, a més
de aconseguir una adequada vinculacié de la retribuci6 total per tots els conceptes amb els
resultats, aixi com el grau de competitivitat externa desitjat per aquest col-lectiu dins I'equilibri
de conceptes exigit per la norma regulatoria aplicable.

Les quanties de RV Objectiu 2019 sén, en % sobre el salari fix de I'exercici:
e Membres del Comex: negoci: 70 — 103% suport: 43% — 70%
¢ Responsables Unitats de Negoci: 60%
e Responsables funcions de suport / control: 35%

Aquestes RV Objectiu en cap cas superen el 100% sobre el total de components fixes del
salari.

El grau d’assoliment mitja de la RV Objectiu individual el 2019, dins el col-lectiu, ha estat el
79%.
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Per tots els membres del Comex i la Direccié de RH, la RV Objectiu per I'exercici 2019 ha
estat referenciada a dos objectius corporatius de Resultat Banc i Optimitzacié de Despeses
combinats amb una seleccio entre 5 Indicadors Financers i 5 Projectes / 5 objectius/indicadors
especifics de servei, adaptada i ponderada segons I'ambit de gestio de cada Director d’Area.
El calcul de la retribuci6 variable anual meritada a 2019 s’ha vinculat:

e 50%, als objectius corporatius de Resultat Banc i Optimitzaci6 de Despeses, per
reforcar el compromis compartit amb la sostenibilitat del resultat, 'adequada gestié de
riscos i la vinculacio a la gestié del mig i llarg termini.

e Entre 30-35% (fins a 50% a Arees de Negoci), distribuits a seleccio entre 5 indicadors
financers associats al creixement, millora del marge i qualitat del risc.

e Entre 10-20%, associat a projectes clau o parametres de servei intern (pot ser fins 0%
a alguna Area de Negoci).

Per la resta de membres del col-lectiu supervisat:

e Els responsables de negoci tenen objectius de volum, marge i ROA associat al seu
negoci (65%) aixi com campanyes i d’altres iniciatives comercials (35%).

e Els responsables de funcions de control tenen objectius especifics d’eficiéncia de la
seva funci6 de control, i resten desvinculats de resultats del banc o dels de les Arees
gue controlen.

En general, per a membres del col-lectiu supervisat que tenen assignada una RV Objectiu i
contribueixen als objectius generals des de Unitats de Negoci especifiqgues, com Banca
Comercial, Banca Privada o Assegurances, entre d’altres, es modula de forma ponderada els
resultats d’Entitat i la contribucio als resultats del propi negoci especific, per fixar el Variable
Anual assolit individualment.

L’aplicacio a la Retribucié Variable Objectiu de cada empleat es modula pel % d’assoliment
ponderat conjunt dels diferents objectius assignats individualment.

Addicionalment, I'acreditacié d’aquesta retribucié variable queda condicionada a que no es
produeixi deteriorament significatiu del resultat, de la solvencia o de la capitalitzacié requerida
de l'entitat.

En el cas del Conseller Executiu, anualment la Comissio de Retribucions proposa al Consell
d’Administracié I'aprovacio de la retribucié variable objectiu per I'escenari d’acompliment del
100% dels objectius establerts i, en finalitzar I'exercici, la proposta d’assoliment final del
variable.

A l'exercici 2019 cap membre del col-lectiu supervisat ha meritat una Retribucié Variable
garantida.

Un model similar desenvolupat, s’ha aplicat a la fixacié dels objectius 2020 (75%), afegint un
nou bloc de Aspectes Qualitatius i Risc amb ponderacié del 25%, que ha estat aprovat pels
organs de govern.

A continuacié, es presenta, desglossada per I'ambit d’activitat, la remuneracié variable i
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total del col-lectiu identificat generada en 'exercici 2019:

Imports en euros

NEGOCI (*) 6 885.406 2.147.068
SUPORT NEGOCI/CONTROL (**) 16 998.771 3.895.204
TOTAL 22 1.884.177 6.042.272

(*) inclou Negoci Bancari Andorra , Banca Privada Internacional, Assegurances i Inversions.

(**) inclou resta Comité Executiu, Directors responsables funcions de control, funcions
corporatives i Consell d’Administracio.

Informacié quantitativa agregada sobre les retribucions, desglossada per alts directius i
empleats les activitats dels quals incideixen de manera important en el perfil de risc de I'entitat
(resta col-lectiu supervisat), amb indicacié de:

e Les quanties de la retribucio per a I'exercici financer 2019, dividides en retribucio fixa
i variable, i el nombre de beneficiaris de cadascuna.

Imports en euros

ALTA DIRECCIO (CONSELL + COMEX) 14 1.704.883 3.056.128
RESTA COL-LECTIU SUPERVISAT 8 179.294 1.101.967
TOTAL 22 1.884.177 4.158.095

Les quanties i la forma de la retribucié variable, dividides en prestacions pecuniaries
(metal-lic), accions, instruments vinculats a les accions i d’un altre tipus:

El 100% dels Variables meritats el 2019 es liquiden en metal-lic, tant la part ajornada
com la pagada immediatament.

e Les quanties de les retribucions diferides pendents de pagament

Imports en euros

Total subjecte a ajornament parcial 6 1.561.987  937.192 208.213 208.213 208.369
Total no subjecte a ajornament 10 316.494 316.494

e Les quanties de la retribucié diferida concedida durant I’exercici financer,
pagades i reduides mitjancant ajustos per resultats. No aplica a 2019, en iniciar-
se els periodes d’ajornament de la RV i no produir-se els primers venciments fins
gener-2021.

e Els pagaments per nova contractacié el 2019 i el nombre de beneficiaris
d’aquests pagaments: el 2019 no s’han abonat pagaments o primes de nova
contractacio.

e Les quanties (agregades) de les indemnitzacions per acomiadament concedides
durant I’exercici financer 2019, el nombre de beneficiaris i 'import maxim d’aquest
tipus de pagaments abonat a una sola persona: I'exercici 2019 s’han produit 3 sortides
amb dret a indemnitzacié entre els membres del Col-lectiu, de les que en una s’ha
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aplicat la indemnitzaci6 legal laboral i en 2 s’han liquidat indemnitzacions agregades
per valor de 255.212,88 € addicionals a la indemnitzacio legal laboral.

e Laretribucié total inclou remuneracions en espécie, com cobertures d’asseguranca de
vida, accidents o asseguranca medica, aixi com aportacions a plans de previsio per la
jubilacio.

e EI40% de la retribucié variable meritada a I'exercici 2019, inclosa a aquesta retribucio
total, esta subjecte a ajornament a 3 anys, i condicionada a que durant aquest periode
es constati la sostenibilitat dels resultats que en va donar origen, 0 a que no es
deteriorin els nivells de solvéncia i ratis de capital exigits. Si es donen aquestes
circumstancies, es pot tenir que retornar tot o part del Variable no ajornat.

e CA no te implantat cap sistema de previsio social ni manté compromisos en matéria
de pensions amb els membres no executius del Consell d’Administracio.

e CA disposa de un Sistema de Previsié per la Jubilacio per tots els empleats, al que
aquests poden fer voluntariament aportacions que sén complementades per
aportacions del banc proporcionalment a les del empleat, fins a un maxim del 12% del
salari fix anyal. En el cas del Comex i per requeriments de competitivitat externa,
aguesta aportacio s’'ajusta a la mediana de mercat aplicable, restant retingut durant 5
anys en instruments com els aplicats a la RV diferida, el 15% de la aportacio realitzada
a partir de 2019, en cas de sortida del directiu abans de I'’edat legal de jubilacié o en
el moment de la jubilacio.
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14 Annexos

14.1. Annex |. Informacio sobre fons propis transitoris

Imports en milers d’euros

Capital de nivell 1 ordinari: Instruments i reserves

1 Elsinstruments de capital i els corresponents comptes de primes d’emissio 63.102

2 Guanys acumulats 347.601

3 Altre resultat global 2.678

4 Bem_afi_cis provisionals verificats de manera independent, nets de tota possible despesa o dividend 26.244
previsible '

5 Interessos minoritaris 4.459

Capital de nivell 1 ordinari: ajustaments reglamentaris

7 Ajustaments de valor addicionals (import negatiu) (418)

9 Actius intangibles (net de deute tributari) (import negatiu) (72.705)
Els actius per impostos diferits que depenen de rendiments futurs amb exclusié dels que es deriven de

10 diferencies temporals (net dels corresponents passius per impostos quan es compleixin les condicions (1.841)
establertes en l'article 38, apartat 3) (import negatiu)

11 Primera aplicacié de NIIF 9 36.390

12 Deducci6 per tinenca de participacié significativa en ens del sector financer (import negatiu) (10.644)

13 Els aj:ust.aments reglamentaris rglatius a les pérdues i guanys no realitzades en virtut de la disposicié (2.678)
transitoria segona (import negatiu) '

14 Altres ajustaments (import negatiu) (20.188)

Capital de nivell 1 addicional: Instruments
17 Els instruments de capital i els corresponents comptes de primes d’emissio
18 Capital de nivell 1 addicional abans dels ajustaments reglamentaris
Capital de nivell 1 addicional: ajustaments reglamentaris

o

19

Capital de nivell 2 (Tier2) : instruments i provisions
23 Els instruments de capital i els corresponents comptes de primes d’emissio 50.000
24 Ajustaments per Risc de Credit 0

Capital de nivell 2: ajustaments reglamentaris
26 Deducci6 per tinenca de participacio significativa en ens del sector financer (7.096)

Ratios de capital

Imports per sota dels llindars de deduccié (abans de la ponderacié del risc)
Tinences directes i indirectes de capital d’ens del sector financer quan la entitat no mantingui una inversio
significativa en aquells ens (import inferior al llindar del 10 % i net de posicions curtes admissibles)
Tinences directes i indirectes d’instruments de capital de nivell 1 ordinari d’ens del sector financer quan
35 I'entitat mantingui una inversio significativa en aquells ens (import inferior al llindar del 10 % i net de 36.157
posicions curtes admissibles)
Els actius per impostos diferits que es deriven de les diferéncies temporals (import inferior al llindar del
10 %, net de passius per impostos connexes)

36 13.039
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Emissor

Identificador Unic

Legislacio aplicable a I'instrument (tractament
normatiu)

Normes transitories del RRC

Normes del RRC posteriors a la transicio
Admissibles a titol individual/
(sub)consolidat/individual i (sub)consolidat
Tipus d’instrument

Import reconegut en el capital reglamentari
Import nominal de 'instrument

Preu de I'emissié

Preu de reemborsament

Classificacié comptable

Data de I'emissi6 inicial

Perpetus o amb venciment establert

Data de venciment inicial

Opci6 de compra de I'emissor subjecte a I'aprovacio

préevia de les autor. de supervisio

Data opcional de I'exercici de la opcié de compra,
datas d’exercici contingents i import a reemborsar

Dates d’exercici posteriors, si procedeix
Dividend o cupo fixe o variable

Tipus d’interes del cup6 i qualsevol index connexe

Existéncia de limitacions al pagament de dividends
Plenament discrecional, parcialment discrecional o

obligatori (calendari)

Plenament discrecional, parcialment discrecional o

obligatori (import)

Existéncia d’un increment del cupé o altres incentius

al reemborsament
Acumulatiu o No acumulatiu
Convertible o No convertible

Si sén convertibles, factor (s) que desencadenen la

conversio
Si son convertibles, total o parcialment
Si son convertibles, tipus de conversié aplicable

Si son convertibles, conversio obligatoria u opcional
Si son convertibles, especifiqui el tipus d’instrument

en qué es poden convertir

Si son convertibles, especifiqui I'emissor de l'instrum.

en qué es converteix

Caracteristiques de la depreciacio

En cas de depreciacio, factor (s) que la
desencadenen

En cas de depreciacio, total o parcial

En cas de depreciacid, permanent o temporal
Si la depreciacio és provisional, descripci6 del
mecanisme d’apreciacio

Posici6 en la jerarquia de subordinacio en la

liquidacioé (especificar el tipus d’instrument de rang

immediatament superior)
Caracteristiques No conformes després de la
transicio

En cas afirmatiu, especificar les caracteristiques No

conformes
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Credit Andorra, SA

Legislaci6 andorrana

Capital de nivell 1 ordinari
Capital de nivell 1 ordinari

Individual i consolidat

Accions ordinaries
63.102

63.102

n/p

n/p

Patrimoni net

n/p

Perpétua

n/p

No

n/p

n/p
Variable

n/p
n/p

Plenament discrecional
Plenament discrecional

n/p

No acumulatiu
n/p

n/p

n/p
n/p
n/p

n/p
n/p
n/p
n/p

n/p
n/p

n/p

No tenen subordinacio

No

n/p
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Credit Andorra, SA
XS2032657608

Legislaci6 andorrana i Legislacié anglesa

Capital de nivell 2
Capital de nivell 2

Individual i consolidat

Obligacions subordinades

50.000

50.000

1,00

100%

Passiu - cost amortitzat

43.665

Venciment determinat

47.318

Si

19/7/2024 a elecci6 de 'Emissor (opci6 Unica).
Addicionalment, per raons fiscals o per un
esdeveniment de capital (condicions 6.3 i 6.4).
Sempre previ consentiment del supervisor i per
la totalitat de la emissio

n/p

Fix

7,00% fins 19/07/2024 en que s’actualitza a mid-
swap a 5 anys + 724 pbs

No

Obligatori
Obligatori

No

No acumulatiu
No Convertible

n/p

n/p
n/p
n/p

n/p

n/p
n/p
n/p
n/p
n/p
n/p

Després dels creditors ordinaris senior

No

n/lp
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Credi-Invest SA

Credit Iniciatives SA

Patrigest SAU

PIM Private Investment Management SA
Cassamanya Ltd.

Credit Capital Immobiliari SA

Credit Andorra Preference Ltd.

Credit Andorra Panamé Holding SA

Banco Crédit Andorra (Panaméa) SA

Credit Andorra Panama Patrimonial SA
Credit Andorra Panama Call Center SA
Private Investment Management Advisors Panama SA
Informatica Credit Andorra SLU

Banque de Patrimoines Privés SA

Banco Alcala SA

Gesalcala SA

CA Holding Luxembourg SARL

Credit Andorra Asset Management Luxembourg SA
Credit Andorra Holding Espafia SAU

CA Vincles Actuarial Chile SPA

CA Peru Sociedad Agente de Bolsa de Valores
CA México Asesores Patrimoniales SA de CV
Beta Capital Securities LLC

Crédit Andorra US GP LLC

Beta Capital Management LLC

Credit Assegurances SAU

CA Vincles Actuarial SLU

Actiu Assegurances SA

Consell Assegurador SA

Enterprise Risk Management SA

Enterprise Risk Special Management, SL
Enterprise Risk Management Consultoria SA

ERM Risk Management Correduria de Seguros y Reaseguros SL

RSM Correduria de Seguros, SA
Cliniques Geriatriques SA
Societat Pirenaica d’Aparcaments SA

Ca Vida Assegurances SAU

Financera d’Assegurances SA

Linia Asseguradora Andorrana SL

AMK Ibérica&Principado Correduria de Seguros SL
Confortauto Segur Correduria de Seguros SL

Grup RSM Correduria (Filials amb Met. Part.)
Esports de Neu Soldeu-Incles SA

Serveis i Mitjans de Pagament XXI SA
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Integracio global
Integraci6 global
Integraci6 global
Integracio global
Integracio global
Integraci6 global
Integraci6 global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global
Integracio global

Gestora de fons

Capital risc

Patrimonial

Ass. inversions
Instrumental

Instrumental

Financera

Holding

Banca

Patrimonial

Inactiva

Ass. inversions
Instrumental

Banca

Banca

Gestora de fons

Holding

Gestora de fons

Holding

Assessor actuarial
Societat de valors

Ass. inversions

Societat de valors
Holding

Ass. inversions
Assegurances

Assessor actuarial
Assegurances
Assegurances
Corredoria assegurances
Corredoria assegurances
Corredoria assegurances
Corredoria assegurances
Corredoria assegurances

Posada en equivaléncia Serveis 3a edat
Posada en equivalencia Explotacié aparcaments
CA Life Insurance Experts, Compafiia de Seguros y Reaseguros SAU Posada en equivaléncia Assegurances
Posada en equivaléncia Assegurances
Posada en equivaléncia Assegurances
Posada en equivaléncia Assegurances
Posada en equivaléncia Assegurances
Posada en equivaléncia Assegurances
Posada en equivaléncia Assegurances
Posada en equivaléncia Gest. inst. esportives
Posada en equivaléncia Serveis TPV
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14.4. Annex IV. Participacions subjectes a limits regulatoris a efectes
de deduccio

D o : Descripci6 de % Participacio
Participacio Denominaci6 social Pactivitat

o Credit Assegurances SAU Assegurances 100% - 100%
Significativa . .
(>10%) CA Life Insurance Experts Compaiiia
de Seguros y Reaseguros SAU Assegurances - 44% 44%
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