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Banca compromesa

Posem en relleu la nostra rad de ser com a banca compromesa i ho hem materialitzat amb

un seguit de mesures de resposta a la crisi sanitaria i economica causada per la covid-19.

d’oficines obertes
durant el periode
de confinament

Compromesos amb
els nostres clients

Clients banca particular

Clients banca empreses

Clients banca privada

de clients ja son digitals

dels traspassos i
transferéncies realitzats via
banca on-line

d’accessos a la banca
on-line a través del mobil

.

en credits concedits
amb aval public

Compromesos amb
I'equip huma

Plantilla a Andorra

Plantilla internacional

Contractes indefinits

Dones a la plantilla

Plantilla que ha rebut formacio

Inversié mitjana en formacio

Aportem directament el

dels fons recaptats
en el compte solidari
del Govern

Compromesos
amb la societat

Patrocinis esportius 77,67 %
Relacions institucionals 16,65%

Esdeveniments 5,68%

Educaci¢ 3,87%

Suport social 63,40%

Cultura 32,73%

de les subscripcions en
I'emissié de deute public per
financar mesures contra la
covid-19

Compromesos
amb el medi ambient

de consum d’electricitat
per empleat

de consum d’aigua

de consum de paper

de combustible de vehicles

d’emissions de CO, derivades
del consum energé%ic
per empleat

Gestio solida i responsable

Balan¢
(en milers d’euros)

Actiu

Patrimoni net

Volum de negoci

Recursos de clients

Dipdsits de clients

Credits a clients

Resultat
(en milers d’euros)

Resultat abans d’'impostos

Benefici atribuit

Marge financer?

Marge ordinari®

Marge d’explotacio™

Rendibilitat i eficiencia
(%)

Ratio d’eficiencia

RoE

RoA

ROTE™

Solvencia
(%)

Ratio de solvéncia

Ratio de liquiditat

Ratio de morositat

Ratio de cobertura
de la morositat

(I) Ingressos per interessos - despeses per interessos - despeses per capital social reemborsable a la vista + ingressos per dividends. Vegeu la taula corresponent a I'estat de

resultats dels estats financers auditats.

(I) Total resultat d’explotacié net + participacié en els guanys o perdues de les inversions en dependents, negocis conjunts i associades. Vegeu la taula corresponent a I'estat de

resultats dels estats financers auditats.

(1) Total resultat d’explotacié net + participacio en els guanys o perdues de les inversions en dependents, negocis conjunts i associades - despeses d’administracio -

amortitzacions. Vegeu la taula corresponent a 'estat de resultats dels estats financers auditats.

(IV) Benefici després d’'impostos sobre els fons propis mitjans, exclosos els actius intangibles. Vegeu la taula corresponent a 'estat de resultats dels estats financers auditats.




6_Informe corporatiu d’activitats 2020

~rincipals fites del 2020

[’any 2020 s’ha desenvolupat en un context extraordinari determinat per I’afectacio sanitaria,
econdomica i social de la pandemia per la covid-19. Una situacié que el Grup Credit Andorra
ha afrontat amb I’activacié d’extenses mesures que han tingut per objectiu protegir la salut de
les persones i continuar oferint el servei als nostres clients amb les maximes garanties i amb
estandards de seguretat reforcats.

Principals fites del 2020 _

7

Gener

Nova estructura de I'area
d’Assessoria Juridica, Prevencio
del Blanqueig i Compliment
Normatiu, amb Arpine Abgaryan
Ghazaryan al capdavant.

Febrer

Creacio d’'un Comite de
Seguiment del coronavirus
i elaboracié d’un pla de
continuitat de negoci
davant la contingéncia

de la covid-19.

Marg

Col-laborem en el programa
Reptes empresarials del futur
amb Zeno Quantum

i I'escola Agora.

El Govern d’Andorra decreta
el confinament generalitzat del
pais.

13-15 de marg: en un cap

de setmana, despleguem
massivament equips i sistemes
informatics per a la implantaciod
quasi generalitzada del
teletreball al Banc.

Abril

Nou web del Sistema
de Gestié Ambiental.

Campanya Som un gran pais
#JuntsEnsEnSortirem.

Aportacié de 100.000 euros
al fons solidari del Govern.

La Fundacié Credit Andorra
dona productes de primera
necessitat al Banc d’Aliments
de Caritas i a la Botiga Solidaria
de la Creu Roja.

Nova plataforma
Aula Virtual de L'espai.

Habilitacié de la signatura
digital per contractar productes
i serveis.

Maig

Credit Andorra lidera la
subscripcié de la darrera
emissio de deute public del
Principat d’Andorra, per
financar les mesures per pal-liar
els efectes economics de la
pandémia.

Nou web
https://joemquedoacasa.
creditandorragroup.ad/,
amb informacié actualitzada
sobre mesures covid-19.

Juny

Credit Andorra entra
a I'accionariat del Grup Assegur.

Llangament de la campanya
Descomplicar-se, d'impuls de la
banca digital.

Impuls de la campanya de
suport al comerg andorra
El' meu cor botiga per Andorra.

Atorguem el 68% de I'import
total de credits tous del Govern,
per un import de 88 milions
d’euros.

Millor banc digital d’Andorra
2020 i Millor banc en RSC
2020, per Global Banking &
Finance Review.

Celebracio de la Junta General
d’Accionistes en format no
presencial amb sistema de
validacié del vot per signatura
digital.

Juliol-Agost
Celebracio del cicle
ON-CARRER: “La musica
surt al carrer”, d'impuls de la
cultura i mUsica andorranes.

El Sistema de Gestié
Ambiental manté la certificacié
ISO 14001:2015.

Nou espai web de
la col-leccié d’art
de Credit Andorra.

~

Credit Andorra és la primera
entitat financera a utilitzar

el certificat electronic del
Govern d’Andorra per emetre
documentacio.

Setembre

Credit Andorra Asset
Management renova un any
més la certificacio GIPS.

Presentacio de la nova Catedra
d’Emprenedoria i Banca a I'lESE
Business School.

A I ESE Catedra Credit Andorra
q d’Emprenedoria

Business School ~ +
Unverstyoihaas | BANCa

Publicacié de I'lnforme
de solvencia 2019.

Octubre

Acord entre Banco Alcala

i 4Founders Capital per
comercialitzar 4Founders
Capital Il, un fons de capital risc
que inverteix en start-ups.

3a edicio d’Ordino Classic, amb
el concert d’homenatge per

a la gent gran “Musica per la
memoria”.

Novembre

Presentacio de Creand,
la nova marca del Grup Credit
Andorra.

Creand®

Col-laboracié amb la passarel-la
de pagaments digitals Monei.

Credit Andorra renova la xarxa
de caixers automatics.

Desembre

Les categories Flexible

i Dinamic de Crediinvest Sicav
Active Allocation obtenen les
quatre estrelles Morningstar.

Invertim en sis start-ups en el
primer any del programa Scale
Lab Andorra.
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‘any que deixem enrere ha estat, molt probablement,

el més complex dels que ens ha tocat viure a molts de

nosaltres, protagonitzat de ple per una pandemia sa-

nitaria que ha paralitzat el mén i que el Fons Monetari
Internacional ha qualificat com la crisi més important després
de les dues grans guerres del segle xx.

Les consequiéncies personals de la covid-19 estan sent,
malauradament, irreparables. Les repercussions economi-
ques i socials es presenten encara incertes i indefectiblement
ligades a la bona resolucié d’un procés de vacunacié no ge-
neralitzat i que continua mantenint el mén tancat, amb la mo-
bilitat de persones restringida i I'activitat economica i laboral
—sobretot vinculada al consum i als serveis— quasi a minims.

Els experts parlen d’una contraccio del PIB mundial del -3,5%
el 2020. Una situacié a la qual no ha estat aliena Andorra, on
el PIB ha caigut més d’un —10% i que té una gran dependen-
cia estructural respecte a I'evolucié de les economies espa-
nyola (amb un descens del —11%) i francesa (del —8,1%), i en
menor mesura de la Unio¢ Europea (-6,2%).

En aquest context de contingencia i contraccié econo-
mica globals, les fonts d’ingressos derivades del turisme
han baixat a minims, cosa que s’ha fet notar en el conjunt
de I'economia nacional. També en els resultats de Credit
Andorra, que aquest any s’han situat en els 31,86 milions
d’euros de benefici.

| malgrat I'impacte de la covid-19 en I'activitat, les xifres de
negoci ens constaten que som un banc resilient: estem sa-
tisfets del creixement continuat del negoci bancari, amb un
volum total de 17.470 milions d’euros (un 2,38% més que el
2019), en bona part per la consolidacid de les nostres filials
a Espanya, Luxemburg i Miami, aixi com dels recursos de
clients, que han crescut fins als 15.028 milions d’euros (un
2,60% meés).

Una gestié prudent ens ha aconsellat destinar 11 milions
d’euros a provisions especifiques per la covid-19, als
quals cal sumar les pérdues registrades per algunes de
les nostres participades en el sector de I'oci i el turisme.
La millora de la qualitat crediticia, I'increment de la ratio
de cobertura i el control de la despesa ens han permes
igualment contrarestar el conjunt de tendéncies negatives
del mercat.

Estem convencuts que la prudencia és la millor garantia per
a la sostenibilitat futura, i aixi ho reflecteix I'increment de la
ratio de solvencia CET 1, fins al 15,91% (molt per sobre del
8% legal i davant el 15,13% del 2019).

Altres indicadors confirmen la robustesa de Credit Andorra,
com lincrement del 7,29% dels fons propis (504 milions res-
pecte als 470 del 2019).

Soén precisament la prudéncia i resiliencia de qué els par-
lo, reconegudes pel regulador, les que ens permetran re-
cuperar la distribucié de dividend, de 5 milions d’euros,
d’acord amb les recomanacions del Banc Central Europeu
(BCE) adoptades també per I'Autoritat Financera Andorra-
na (AFA).

Per tot aixo, i malgrat I'entorn, Credit Andorra s’ha mostrat
davant el pais com una entitat solida i compromesa, al costat
de les persones, les institucions i els empresaris i emprene-
dors. Hem incrementat la inversié crediticia un 1,03% respec-
te del 2019, fins als 2.442 milions d’euros. També hem liderat
la subscripcié de deute public emés per I'Estat —el 43,5%
de I'emissié per part dels nostres clients, per un import de
49,35 milions d’euros—, a més d’encapgalar, amb el 67%,
les sol-licituds d’ajuda de finangament atorgades a empre-
ses, negocis i particulars (credits tous, carencies legislatives
i carencies sectorials que la patronal bancaria va acordar amb
el Govern).

Un compromis de pais que es materialitza amb un ampli ven-
tall d’iniciatives envers la societat a les quals hem destinat
una inversid de 2,06 milions d’euros (el 6,86% del benefici
total, un 5,54% més que el 2019), sense oblidar la important
tasca que la Fundacio Credit Andorra ha fet enguany de su-
port als col-lectius i persones més vulnerables. Es una altra
de les llicons que recollim d’aquest 2020, que la sostenibilitat
economica depen en bona mesura de la sostenibilitat social
i mediambiental. Per aix0 mateix els nostres esforgos també
van alineats amb la voluntat de generar un impacte positiu en
el planeta i la societat, com ens ho ha reconegut la publica-
ci6 financera Global Banking & Finance Review amb el premi
com a Millor banc d’Andorra en RSC 2020.

Com els deia, la covid-19 ha representat un repte ingent que
ha posat a prova la capacitat d’adaptacio i de resiliencia del
Banc. Perd ha esdevingut també I'oportunitat per fer-nos
creure en la bona decisi¢ d’impulsar al seu moment noves
estrategies que ara han esdevingut elements integrals del
model de negoci de Credit Andorra.

La transformacid digital, en la qual sempre hem estat pioners,
constitueix un d’aquests pilars estrategics, perque en el nou
context en qué ens movem ja no és una opcié sind una ne-
cessitat. Aixi ens ho constaten els nostres clients, el 50% dels
quals ja son digitals i 2 de cada 3 accedeixen a I'e-Credit, la
nostra banca on-line, a través del mobil. Aquesta ferma dedi-
cacio per ser capdavanters en solucions digitals i innovado-
res ens ha estat reconeguda també amb el premi com a Millor
banc digital d’Andorra el 2020 per la mateixa publicacio.

Un altre pilar estrategic per al Banc el constitueix la voluntat
de teixir aliances que aportin valor i especialitzacio en la nos-
tra oferta de productes i serveis. Es en aquest doble objectiu
de sostenibilitat i creixement que s’emmarca el pas endavant
que hem fet amb les Nacions Unides —i que comengarem
a desenvolupar aquest 2021- per integrar els Principis de
Banca Responsable de la UNEP Fi en la nostra activitat i
model de negoci. Es una voluntat estratégica, que suposara
una nova manera de fer banca; un capitol més en la nostra
trajectoria d’entitat pionera a Andorra a I’hora d’apostar per
solucions innovadores que ens fan créixer com a Banc pero
també com a pais.

| és precisament en el creixement que hem fonamentat una
de les decisions més significatives en la historia de Credit
Andorra: la unificacié de la nostra marca sota el paraigua
de Creand. La nova denominacio, que ja hem comencat a
implementar en les nostres filials internacionals, ens ha de
permetre impulsar en tot el Grup els valors que ens han fet
destacar a Andorra com a banc referent, pioner i amb una
clara voluntat de servei i compromis amb les persones i el

territori per permetre’ns afrontar amb més notorietat i eficien-
cia a escala global els reptes de futur. Estem convencguts que
és el pas que ens cal per ser més forts, més solids, i per que
no, més ambiciosos en un moén en el qual la nostra capacitat
de diferenciacio, expertesa i serveis seran els trets que ens
permetran competir amb els millors.

Encarem aquest 2021 immersos encara en la incertesa da-
vant I'evolucié de la pandemia. Les previsions macroecono-
miques apunten a una millora, tot i que menys forta que la
que es preveia inicialment. Els mercats mostren signes de
recuperacio, que, indefectiblement, anira lligada al procés de
vacunacio ja endegat a escala mundial malgrat que a veloci-
tats diferents.

Confiem que la bona resolucié del procés ens permeti afron-
tar la segona part de I'any amb la conviccié i la capacitat de
superacié que ens ha caracteritzat, com a pais i com a enti-
tat, al llarg del temps. Tant Andorra com Credit Andorra han
sabut treballar per tirar endavant, sense perdre de vista les
dificultats que sorgeixen perd amb empenta per avangar. An-
dorra ha estat pais d’emprenedors, de pioners, de persones
capaces d’anar més enlla. Credit Andorra ha fet seus aquests
valors, i els hem demostrat al llarg de la nostra historia treba-
llant amb rigor, constancia i visi¢ de futur.

Per aix0, no voldria acabar sense expressar, en nom del Con-
sell d’Administracioé que represento, el més sincer agraiment
atot el personal sanitari, a la societat andorrana i en general a
totes aquelles persones que amb la seva implicacié i genero-
sitat estan contribuint a posar fi a la situacié d’excepcionalitat
en que ens trobem.

També vull donar les gracies a un i cadascun dels empleats
pel compromis, per la dedicacio, per I'esforg que han hagut
de fer —i que continuen fent— per compaginar les obligacions
familiars i personals amb la feina. Som conscients que no ha
estat un any facil, que les exigencies han estat moltes, pero
comptem amb un equip de persones que no han defallit en el
compromis de servei als clients, el que realment ens defineix
des de fa més de 70 anys i que ens ha convertit en el banc
de referencia a Andorra.

Per ultim, no vull deixar de donar les gracies a aquells que,
en aquesta etapa marcada per la incertesa, han identificat en
nosaltres una font de confianca, de seguretat, de compromis
i de garantia, i als quals, clients i accionistes, us devem la
nostra raé de ser.

Antoni Pintat Mas
President del Consell d’Administracié de Credit Andorra
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| full de ruta per al Grup Credit Andorra que vaig pre-
sentar I'any passat ha trobat els primers reptes —i sig-
nificatius— durant aquest any 2020.

La missid que expressava en la nova Visi6 estratégi-
ca, de contribuir al desenvolupament economic dels nostres
accionistes, clients i empleats, aixi com al progrés de la socie-
tat andorrana, ha tingut en la covid-19 un obstacle inesperat
i sense precedents en la historia contemporania, amb una
afectacio notable en I’economia real i en els mercats financers
a escala global.

Malgrat la contingencia a la qual hem hagut de fer front, la
nostra estrategia de negoci, centrada en I'especialitzacié de
productes i serveis, I'impuls de I'equip comercial i de gestio,
la transformacié digital, la innovacio i I'eficiencia de proces-
sos, s’ha refermat com una aposta valida per assumir una
situacié complexa, per incerta i desconeguda, que ha com-
portat la presa de decisions també complexes, encaminades
a cercar un equilibri entre la vida, el benestar i la prosperitat
social i econdmica de les persones.

Lequilibri, precisament, entre la salut i I'activitat economica ha
estat una constant des de I'esclat de la pandémia per part de les
autoritats sanitaries i els governs. Des de Crédit Andorra també
hi hem fet front, amb responsabilitat, prudencia i garanties per
atendre la nostra vocacié de servei sense contradir la seguretat
de clients, proveidors i, sobretot, els nostres empleats.

El pla de continuitat del negoci implantat ha cercat fer com-
patible I'objectiu de servei amb la proteccio de les persones,
sobretot els empleats que han estat al capdavant de I'atencid
en la xarxa comercial. Ens enorgulleix saber que hem estat
I’nic banc a Andorra que ha garantit el servei a tot el territori,
amb una oficina per parroquia fins i tot en el punt algid de la
pandemia. També ha estat remarcable I'esfor¢ per garantir
el teletreball en prop del 60% de la plantilla, cosa que ens
ha permes mantenir activa I'operativa financera, comercial i
corporativa.

Les xifres de negoci ens demostren I'encert en I'aplicacio
d’aquest pla. Hem tancat el 2020 amb un increment del
volum de negoci del 2,38%, fins als 17.470 milions d’euros
(9.399 directament a Andorra), i un creixement dels recur-
sos de clients del 2,60%, fins als 15.028 milions. També hem
aconseguit, malgrat I'entorn de dificultat per a particulars i
empreses, retenir els diposits dels clients, que s’han contret
un imperceptible —0,20% per situar-se en els 3.823 milions.

Tot plegat ha fet que el nivell de solvencia del Grup s’hagi
enfilat fins al 17,63% (el 15,91 CET1), superior a la mitjana de
la banca europea i que en demostra la fortalesa en termes de
capital, amb uns fons propis de 504 milions d’euros davant
els 470 milions del 2019 (un +7,29% més).

Es destacable igualment el bon comportament en les xifres
de negoci que han registrat les nostres principals filials a I'es-
tranger.

A Espanya, Banco Alcala (ara, Creand Wealth Management)
va tancar I'exercici amb un increment de 200 milions d’euros
en el patrimoni sota gestié, que va arribar als 2.261 milions, i
amb un benefici de 848.000 euros (un +267%).

També han estat positius els resultats de Banque de Patri-
moines Privés, a Luxemburg, amb un volum de negoci que
ha crescut fins als 5.786 milions (un +13,49% més) i un bene-
fici global de 3,44 milions (un +30% més).

Des de Miami, Beta Capital Wealth Management continua
en el procés de consolidar la llicencia de self-clearing amb
I’objectiu prioritari de liderar I'expansié futura del Grup al con-
tinent america.

Significativa també ha estat la solidesa mostrada pel Grup
Assegurador en un exercici que ha tingut un impacte rellevant

en el sector i al qual ha sabut fer front gracies a una gestio
prudent, enfocada al client i consolidant unes operacions es-
trategiques que s’han refermat com la millor aposta per a la
robustesa de I'entitat, aportant un resultat recurrent de 8,41
milions d’euros, un 45,22% més que el 2019.

Ens hem mantingut fidels al nostre compromis de servei als
clients, oferint-los solucions a les seves necessitats. A banda
de I'atencié continuada des de I'esclat de la pandémia, hem
incrementat el volum de credits concedits fins als 2.442 mi-
lions d’euros (un +1,03% més que el 2019), juntament amb
un procés de digitalitzacié que ens ha permes mantenir I'ope-
rativa tant a particulars com a empresaris.

En aquest sentit, I'aposta estrategica per la transformacié di-
gital que I'entitat va fer al seu moment ha suposat un gran
benefici per als nostres clients, el 50% dels quals ja son digi-
tals. Ho corroboren les xifres d’Us de la banca on-line, amb
un increment del 24% dels accessos a I'e-Credit, del 22% pel
que fa a traspassos i transferencies i del 300% en compra-
venda de valors.

Vam ser pioners aleshores i ho continuem sent ara, amb
'impuls d’iniciatives que ens posicionen com un banc cap-
davanter en digitalitzacio del servei, com ara I'alianga amb
la fintech Monei, gracies a la qual facilitarem els pagaments
digitals a comergos i negocis, 0 el programa d’hiperacce-
leraci6 d’empreses Scale Lab, adrecat especificament a
start-ups. També des de I'ambit del coneixement, destaca
la constitucié de la nova Catedra d’Emprenedoria i Banca a
'IESE, a través de la qual volem contribuir a la creacio i I'en-
fortiment de I'ecosistema emprenedor que ha caracteritzat
des de sempre Andorra.

Perqueé la nostra vocacié de servei també ho és amb el pais,
i per aixo, ens hem abocat a donar-li suport. Ho vam fer des
del primer moment, amb una aportacié directa de 100.000
euros al fons solidari del Govern per a la compra d’equipa-
ment medic i suport a col-lectius vulnerables.

Hem contribuit a alleugerir la carrega financera de families i
negocis amb el 67% de les sol-licituds d’ajuda de financga-
ment atorgades a empreses, negocis i particulars (credits
tous, caréncies legislatives i carencies sectorials que la pa-
tronal bancaria va acordar amb el Govern), per valor de 90,6
milions d’euros.

| tant des del Banc com des de la Fundacié Credit Andorra
hem destinat 2,06 milions d’euros al conjunt de la societat
andorrana en forma de patrocinis, actes de dinamitzacio
economica, la proteccié del medi ambient i la proteccio i aju-
da a col-lectius desfavorits i vulnerables.

_1

Com deia a I'inici, la missi6 del Grup Credit Andorra, de con-
tribuir al desenvolupament econdomic dels nostres principals
grups d’interes, considero que esta ben encaminada. Tenim
un Banc s0lid, que rep la confianga dels clients i que gaudeix
del compromis dels empleats, capa¢ de revertir en la societat
part de la riquesa que genera i que amb la complicitat dels
seus accionistes es disposa a fer front a un futur que, tot
i que incert en el curt termini, s’esdevé esperangador i ple
d’oportunitats.

Hem assentat les bases perqué aixi sigui, activant els pilars
clau de I'estratégia de negoci, que ha servit de base per pre-
parar el Pla estrategic 2021-2023, que inclou el desplega-
ment de la nova marca, Creand, a escala global.

Creand incorpora els valors que ens han definit al llarg de
més de 70 anys de trajectoria: un grup financer andorra, lider,
referent al pais, pioner i amb una clara voluntat de servei i de
compromis amb les persones i els territoris on és present. |
amb un objectiu clar: reforgar la nostra presencia en les diver-
ses places financeres en qué operem i acompanyar-nos en
els reptes de futur de I'entitat amb més notorietat i fortalesa,
tant a Andorra com a escala global.

Uns reptes de futur per als qual comptem amb I’actiu més im-
portant. El Grup Credit Andorra I'integrem 929 empleats que
compartim una manera de fer que es tradueix en una manera
de ser. Som un banc innovador, amb vocacié de servei i res-
ponsable perqué també ho som les persones que en formem
part; un banc que treballa en el present amb la vista posada
en el futur. Som persones proactives i compromeses, com ha
quedat palés durant la pandémia. Es un orgull personal ser
part d’aquest equip, i a tots us dono les gracies per fer de
Credit Andorra el banc que tots volem que sigui.

| sobretot, gracies també als accionistes i clients, per la seva
confianga i suport constants que ens impulsen en el nostre
proposit de contribuir a formar part d’aquest futur que ens
espera.

Xavier Cornella Castel
Conseller executiu i director general
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1.1
Presentacio
de la nova
estrategia
del Grup

Aquest any hem comengcat a adaptar la nostra nova visio estrategica 2020-2023 per tal d’as-
segurar la consecucio dels reptes fixats, amb I'objectiu prioritari de mantenir el lideratge de
I'entitat a la plaga financera andorrana, tant pel que fa a la creacié de negoci com a la gene-
racio de resultats.

Els fonaments de negoci de la nova estrategia son el creixement internacional focalitzat, a
través de I'activitat de la banca privada, i la gestid d’actius en geografies clau i on la nostra
presencia esta consolidada.

Missio

Contribuir al desenvolupament
economic dels accionistes,
clients i empleats, i al progrés
de la societat andorrana.

Credit Andorra

Valors

Empatia i proximitat Pioners Capacitat de servei Compromis social

Especialitzacié en
productes i serveis

Els cinc eixos de I'estrategia de negoci

Aliances Transformacio

- o E— Innovacié - Eficiencia
estrategiques digital

Una nova marca per al nou futur

Un dels principals projectes que emanen de la nova visié
estrategica és la marca Creand. Una nova denominacio
que ens acompanyara en els reptes de futur de I'entitat
amb més notorietat i eficiencia tant a Andorra com a es-
cala global.

Creand maximitza les sinergies del Grup per reforcar la
nostra presencia en les diverses places financeres en qué
operem en el segment de la banca privada, i incorpora els
valors que ens defineixen al llarg de més de 70 anys de
trajectoria: un grup financer andorra lider, referent al pais,
pioner i amb una clara voluntat de servei i de compromis
amb les persones i els territoris on és present.

Creand es presenta com una marca renovada, més pro-
pera i moderna, capag¢ de transmetre per ella mateixa la
voluntat del Banc de ser capdavanter en innovacio, de
contribuir al progrés i de crear solucions noves en benefici
dels clients i de la societat.

Creand®

Creand sera el catalitzador de I'estrategia de negoci dels anys vinents a partir de tres grans

linies d’actuacio.

—_— _—
El desenvolupament L’aposta per la
d’aliances estratégiques transformaci6 digital i la
per ampliar I'oferta de innovacié amb I’objectiu
valor i la rendibilitat de I'excel-léncia en el

servei al client

L’especialitzacio

en productes i serveis
que incrementin

la diferenciacié

i el valor afegit

LLa nova marca es va donar a conéixer a Andorra el novembre del 2020 en un acte davant
480 assistents. La reunié es va desenvolupar en format virtual per la situacié de pandemia.

_13
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1.2
Model de negoci

Banca comercial
(particulars i empreses)

Oferim serveis i productes de finangament,
estalvi i inversio a particulars i a empreses.
Apostem per les noves tecnologies, amb
oficines automatiques obertes les 24 h, la
banca en linia e-Credit i I'atencio telefonica
Linia Directa Credit, entre d’altres.

Activitat social

Constituida el 1987, la Fundacié Credit
Andorra és de les principals fundacions
privades del pais, tant en nombre de
programes desenvolupats com de
recursos destinats, amb I’objectiu de
donar resposta a les necessitats socials
del territori andorra.

de pensions.

Grup Assegurador

Lider en el mercat andorra en
assegurances de vida i especialitzada
en productes de risc, salut, estalvi i plans

Banca privada
I Wealth Management

Proporcionem a clients i inversors el suport
d’una marca financera global en I'ambit del
Wealth Management i la gestio patrimonial, amb
un servei a mida i una atencio personalitzada.

Gestio d’actius

gran diversificacié de productes.

Oferim una amplia gamma de gestio
d’actius financers: mandats de gestio,
assessorament personalitzat i execucio de
compravenda. La nostra amplia presencia
geografica ens permet tenir accés a una

01. Model de creacié de valor i estratégia_ 15

Grup Credit Andorra al mon

O

paisos

Estats
Units

d’America
(Miami)

Mexic

/A

llicencies
bancaries

B

gestores
d’actius

Panama

e

Participades
Ensisa (Grandvalira)
Caldea / Intu

Credit Iniciatives

broker- companyies fundacio
dealer d’assegurances Grup Assegur
Luxemburg
Andorra
Espanya
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1.3
Banca
compromesa

Resposta a la covid-19

La crisi sanitaria iniciada el mar¢ del 2020 ens ha portat a treballar més intensament en la
nostra voluntat de servei al pais i a les persones. En aquest sentit, ens hem marcat com a
prioritat principal la protecci¢ de la salut d’empleats, clients i proveidors i fer-la compatible
amb la continuitat de I'activitat financera.

&%

Constitucié d’un comité
de seguiment per avaluar
i determinar les accions
per dur a terme.

o

R
Contractacio de vigilants
de seguretat per al

control de I'aforament a les
oficines.

Compromesos
amb els clients

Vv
24

Voluntat de servei i
proximitat amb el client

Oficines obertes a totes
les parroquies, en horari
presencial fins a les 14 h
i atencio en linia fins a les
17.00 h.

Oficines automatiques les
24 hores del dia.

Facilitem un mapa interactiu
amb la xarxa de caixers de
Credit Andorra.

Web https:// Campanya
joemquedoacasa. Descomplicar-se per
creditandorragroup.ad/ potenciar la banca
amb recomanacions de on-line.

I’Gs dels canals alternatius
per evitar al maxim els
desplacaments a les
oficines.

Banca on-line e-Credit.

Banca telefonica Linia
Directa Crédit
(+376 888 888).

Us de la xarxa de caixers
automatics, terminals
d’ingressos i dispensadors
de canvi.

01. Model de creaci6 de valor i estrategia_ 17

Compromesos
amb I'equip huma

Activacio del teletreball per
a gairebé tots els empleats
de l'entitat, amb prop del
70% de la plantilla en la
punta de la pandemia.

Establiment de circuits
d’entrada i de sortida
dels centres de treball.

Sensors de presencialitat
externs per evitar
sobreocupacié de les sales.

Lliurament de material
de seguretat a tots els
empleats: mascaretes
(FPP2 i sanitaries), guants
i gels hidroalcoholics.

Mampares en punts
d’atenci¢ al client.

Tancament de les fonts

d’aigua, identificades com
a possible focus de contagi.

Reduccio del
dimensionament de
les oficines (tant per
als empleats com en
I’aforament de public).

Separacié d’1,5 metres
entre llocs de treball.
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_19

Credit Andorra s’ha sumat
al fons solidari habilitat pel
Govern amb una donacié
directa de 100.000 euros
per a la compra de material
sanitari i 'impuls d’accions
per ajudar els col-lectius
més vulnerables.

Total de donatius rebuts al
compte solidari del Govern:

Aportacié directa
de Credit Andorra:

#JuntsEnsEnSortirem
Campanya des de la qual
el Banc insta empleats,
col-laboradors i societat a
fer aportacions per afrontar
la pandemia.

ARA MES QUE MAI

https://www.youtube.com/
watch?v=BOnMCTfxEpc

Suport a les linies de
crédits tous per a empreses
i negocis del Govern, una de
60 milions per fer front a les
despeses de funcionament
habituals i una altra de fins

a 70 milions d’euros per
afrontar els pagaments

de quotes derivades
d’obligacions financeres
(préstecs i credits).

Credit Andorra lidera la subscripcio de la darrera
emissio de deute public del Principat d’Andorra

’emissioé de bons solidaris del Govern d’Andorra estava destinada a captar nous fons per
financar part de les mesures excepcionals i urgents per pal-liar la situacié d’emergéncia
sanitaria causada per la covid-19. Credit Andorra va subscriure amb clients de I’entitat

el 43,5% de la darrera emissio de deute public a curt termini del Principat d’Andorra. El
Banc va liderar aixi la col-locacié feta a clients particulars, amb un import de 49,35 milions

d’euros subscrits.

’emissio, duta a terme pel Govern d’Andorra en la modalitat de bons, va ser per un
import total de 125 milions d’euros, amb un venciment a 12 mesos (2 de juny del 2021)
i un tipus d’interes fix anual del 0,5%.

’elevat interes que va despertar aguesta emissio entre els clients de Credit Andorra
demostra un cop més 'esforg, el compromis i la solidaritat del Banc amb el pais i el futur

d’Andorra.

Habilitacié d’una linia
directa d’assessorament
per als nostres clients, amb
informacié detallada sobre
els ajuts acordats pel Govern,
les seves caracteristiques

i el procediment per
demanar-los.

Condonacié de les
comissions de manera
proactiva a totes les entitats
de col-lectius vulnerables
d’Andorra.

d’emissio

de subscripcions

subscrits

Al marge de les actuacions excepcionals per fer front a les consequencies
socioeconomiques de la pandémia, I'aportacié de Credit Andorra al desen-
volupament economic i social del pais es defineix a través dels impactes que
generem amb la nostra activitat empresarial de manera directa i indirecta.

El desenvolupament de la nostra activitat comporta la generacié d’un valor
economic que incideix en el territori i que repercuteix en els seus principals
grups d’interes i en el conjunt de la societat:

Valor economic distribuit

Valor economic creat:

197,831TMEe

Proveidors

20,2%

Compres i serveis contractats
atercers

Administracions publiques

3,1%

Pagaments de tributs

Empleats

49,8%

Remuneracio (salari i altres
retribucions i complements)
als treballadors

Clients

14, 5%

Interessos pagats pels
productes contractats pels
clients (diposits, fons de
pensio, plans de jubilacio...

)

i impostos

Comunitat

1,4%

Inversié en acci¢ social,
millores ambientals internes
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Banca Comercial

La millora constant en la banca a distancia i en la digitalitzacié de processos, ens ha permes
adaptar-nos amb agilitat i seguretat a les necessitats i tendencies del mercat, totalment alterat
per la contingéncia de la covid-19.

02,

Compromesos

amb els nostres \

clents (’
'

/
f ‘

Estem satisfets d’aquest esfor¢ conjunt de les unitats corporatives i de negoci per mantenir
i reforgar I'atencid comercial, per seguir estant al costat dels clients en aquests moments
d’incertesa sanitaria, social i econdmica.

La divisié s’estructura en tres unitats:

Banca Retail Banca Corporate Banca Personal

5% 56% 9%

2_1 Credit Andorra estructura el seu negoci bancari a Andorra en dues grans arees d’activitat,
N banca comercial i banca privada, amb una proposta de valor centrada en el servei, la inno-
Al’ea de vacio en productes i serveis, i el compromis amb el pais que ens han permes mantenir el
I I lideratge continuat al Principat. . . . .
Negoci Bancari ’ " Al dia per oferir un servei de garantia
Andorra
Ferms en el compromis d’oferir un servei de qualitat a I'usuari, hem fomentat en la situa-
Banca Comercial Banca privada ci6 de pandemia la formacio i actualitzacié constant de tota la plantilla, especialment de
O O les arees de negoci, organitzant morning meetings diariament per compartir la situacié
4 9 %) 6 W é dels mercats i difondre noticies d’inversio rellevants, a través de formats agils. D’aquesta
manera som capacos d’oferir una assistencia de garantia als nostres clients, seguint
detingudament I'impacte dels nous esdeveniments als mercats i I’'economia.
’area es complementa funcionalment amb dues unitats més, enfocades a I'assessorament

i la personalitzacio del servei: les unitats de Grans Clients i Planificacié Patrimonial.
Area de Negoci Bancari Andorra

Cr R |, [2]

Banca Comercial Banca privada Unitat de Grans Clients Planificacio Patrimonial
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Banca Retalil Banca Corporate

Oferim una banca adaptada a les necessitats dels clients i a les seves expectatives, fonamen- Des de la unitat de Corporate donem resposta a les necessitats més especifiques del teixit
tada en la multicanalitat i una amplia proposta de productes financers i d’assegurances, tot empresarial nacional amb un equip de gestors especialitzats, a través dels quals oferim so-
mantenint la xarxa comercial més amplia del Principat. Durant el 2020, ens hem mantingut lucions financeres per a clients que per la naturalesa de la seva activitat i negoci tenen re-
com el banc que compte amb un 50% de la quota de mercat i el 70% empreses. queriments operatius més complexos. Enfocats en la tecnologia i I'eficiencia, treballem per

oferir-los productes i serveis adaptats a les condicions canviants del mercat.

Dades generals Tipologia de clients Productes i serveis
O— o7 o o
17778 23 ¢ 10282 2,434 Me
M |
oficines caixers professionals de volum de negoci ®) Finangament a mida de les necessitats
[ ] Grups empresarials dels negocis
professionals Comerg internacional (suport de tot tipus

a 'activitat internacional de les empreses

F=7
6 9 @ 9 @j @ del pais)
W 4 O 7 M % Institucions Confirming (gesti¢ del pagament

oficines automatiques caixers per ingressar dispensadors de les compres als proveidors)
de xavalla de volum de negoci

Solucions on-line segures

Administracions Inversions i optimitzacio de la tresoreria
publiques i paraptibliques i el capital de les empreses

Assessorament a les empreses en els seus nous
projectes

Nova xarxa de caixers compartida “Caixer 24h”

Banca Personal Atenci6

Durant I'any 2020, s’ha iniciat I'activitat de la nova xarxa de
en oficina

caixers compartits per tots els bancs distribuits en diversos
punts del Principat d’Andorra.

Amb l'objectiu d’ampliar els nostres o)
serveis a tots els segments de clients,

La nova xarxa de caixers automatics compartits és fruit del la unitat de Banca Personal proporcio-

projecte liderat des d’Andorran Banking i en el qual han Q na atencié a clients amb unes neces- O
participat totes les entitats bancé,ries en el darrer any, per . sitats propies i particulars, oferint solu- | |
reestructurar la xarxa arreu del pais. Caixer 24 cions de gesti6 i productes d’inversio,

més enlla dels proporcionats per la

La iniciativa respon a una voluntat d’eficiencia en la ges- .
Banca Retail.

ti6 dels caixers, a més de garantir que geograficament es

A - gestors
dona servei a totes les parroquies.

El projecte també respon a la necessitat d’integrar als
caixers la constant modernitzacié en aquest ambit amb la
implementacio de la darrera tecnologia.

Serveis a mida

© ANA
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Banca privada

La unitat ofereix assessorament personalitzat i especialitzat en gestié d’actius i inversions,
arquitectura oberta, multibooking, incloent assessorament on-line, a través de la plataforma
pionera Merkaat. L'expansi6 internacional del negoci es materialitza des d’Andorra amb el
departament de Noves Geografies i en la resta de geografies amb les filials on som presents.

Atencié multidisciplinar

Preservacio6 i proteccio Flexibilitat Esquema de comissions Enfocament integral
del patrimoni basat en resultats del patrimoni

[’activitat de banca privada al pais es caracteritza per I'especialitzacié en el servei, a través
d’equips exclusivament dedicats a atendre els clients, amb un enfocament fonamentat en el
tracte proper i un seguiment constant dels seus requeriments i inquietuds.

professionals equips especialitzats de volum de negoci

’homologacié de la plaga financera andorrana als estandards internacionals ens permet
atendre clients de fora d’Andorra, principalment de la Unié Europea, amb un servei adaptat a
la realitat fiscal del territori d’origen, amb productes que es caracteritzen per I'especialitzacio
i 'optimitzacio.

[’especialitzacio enI'atencid i el servei al client ens va portar a crear I'equip de Sports&Business
Development, amb una oferta pionera al pais enfocada a donar resposta a nous residents de
perfil particular: esportistes d’elit, emprenedors i empresaris interessats a establir-se al pais
aprofitant els beneficis de I'obertura economica.

Servei de gestio patrimonial

Planificacio Assessorament Gestio de les carteres
financera patrimonial d’inversio

Acompanyament personal

Gestio d’actius personals Assessorament Lifestyle Equips externs

Unitat de Grans Clients

Centralitza I'atencié de clients amb interessos patrimonials destacats per oferir-los serveis
de gesti6 i d’assessorament per rendibilitzar les seves inversions, tant des del punt de vista
financer com de I'optimitzacié a través de la planificacio fiscal.

Un equip de professionals experts s’encarrega del seguiment de I’'evolucié de les carteres,
dissenyar propostes d'inversié adequades i sobretot mantenir una tracte continuat i proper
amb el client.

_25
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Planificacio Patrimonial

"area de Negoci Bancari Andorra incorpora la unitat de Planificacié Patrimonial, que ajuda a
optimitzar i protegir el patrimoni dels clients a partir d’'un coneixement global.

’objectiu és ser el soci de confianga dels clients en els seus projectes i en totes les etapes,
des de la creacié de riquesa passant per la proteccio, la gestio i la comercialitzacio, fins a la
transferencia generacional del patrimoni.

Es per aixd que es tenen en compte altres aspectes que van més enlla de la planificacié de les
seves inversions, com ara les assegurances, el finangament i les inversions en actius reals. A
totes les accions que realitzem sobre el patrimoni, busquem I'optimitzacio fiscal en funcio de
les condicions de cada client.

Serveis

A =0, 20

Planificacié
successoria de jubilacio

= @) &

Identificacio de riscos
i diversificacio

Proteccio del patrimoni Govern familiar

Relocalitzacio Optimitzacio fiscal

internacional

2.2

Area de
Negoci
Bancari
Internacional

Beta Capital Wealth
Management

430

empleats

920 Mée

de volum de negoci

=

Custodia

Comptem amb reconeguts
socis a escala mundial en
custodia, liquidacid i distribuciod
de valors financers (Euroclear,
Depository Trust & Clearing
Corporation (DTCC) i Allfunds
Bank).

02. Compromesos amb els nostres clients_ 27

El 2020 ha estat un periode de transicio en la nostra marca de negoci internacional. La unifi-
cacio en la nova denominacié Creand ens ha de servir per optimitzar el creixement de negoci
en els mercats on som presents, Espanya, Luxemburg i els Estats Units d’America.

Ameérica. Beta Capital Wealth Management

Mantenim la focalitzacié del negoci en les arees estrategiques del Grup, millorant la nostra
oferta i buscant I'especialitzacié. Miami es consolida com la plaga a través de la qual es
desenvolupa el creixement del Grup a la zona de Llatinoamerica i Méxic, centrat en la banca
privada domestica, els serveis de broker dealer i de custodia de titols, els serveis d’assesso-
rament a fons de tercers i el desenvolupament de la banca institucional.

CA MEeXIco
ASESORES PATRIMONIALES

BeTAa CAPITAL
WEALTH MANAGEMENT

Creédit Andorra Financial Group Creédit Andorra Financial Group

Amb un volum de negoci de 920 milions d’euros, Beta Capital Wealth Management és el re-
ferent financer al mercat america, amb emfasi en el creixement del segment de banca privada
i el desenvolupament comercial en clients institucionals, tant doméstics com internacionals,
gracies a I'explotacio de la llicencia de self-clearing obtinguda el 2018.

Us de solucions
tecnologiques en la gestiod
del patrimoni privat, a
través de I'eina Masttro

Una plataforma

Proveidors de grans internacional,
dimensions multidivisa i diversificada

en termes de fons

%o

oooo

Seguretat Serveis IT i operacions Cash management

Protegim els actius financers Confiem les nostres Gestionem els actius més

dels nostres clients (Securities comunicacions a un lider liquids dels nostres clients

Investor Protection Corporation | mundial (Broadridge). buscant optimitzar-ne el

(SIPC)). rendiment amb gestores de
reconegut prestigi (Blackrock
i Invesco).
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Banque de Patrimoines
Privés

empleats

de volum de negoci

Europa

’area de Banca Privada Europa gestiona la seva activitat a través de Banque de Patrimoines
Privés, amb seu a Luxemburg, i de Banco Alcala, amb seu a Espanya (i oficines a Madrid,
Barcelona i Valencia). Mitjangant les gestores de fons CA Asset Management Luxembourg
i Gesalcala a Espanya, també ens dediquem a la gesti¢ d’actius.

BANQUE DE
PATRIMOINES PRIVES
Wealth Management

BANcO ALcALA
‘Wealth Management

Luxemburg continua sent el motor de creixement per al mercat institucional del Grup. Som
referents en la prestacio de serveis a clients institucionals en estructures d’inversioé a mida,
tant en vehicles regulats com no regulats, gracies a un equip altament especialitzat en la
nostra amplia oferta.

| oferta de productes s’estructura en:

Gestio discrecional Assessorament: propostes
de carteres. d’inversié personalitzades i
adaptades al perfil de risc del client.

Actius alternatius: Private Equity,
HF, Commodities, Real Estate...

Tot i que I'impacte de la covid-19 en els mercats financers ha determinat en bona mesura un
creixement de volum de negoci de Banque de Patrimoines Privés per sota de les estimacions
anuals, des del Banc s’ha implementat una estratégia d’optimitzacié de productes, fusionant
i transformant alguns actius propis amb I'objectiu de no tancar fons.

En la linia de constant innovacié en I'oferta de productes als nostres clients, hem creat la nova
gamma d’organismes d’inversio col-lectiva Active Allocation.

Amb un posicionament estrategic de banca privada boutique i centrada en I'assessorament
de clients a través de tres oficines (Madrid, Barcelona i Valéncia), ha tancat I'exercici amb un
volum d’actius superior als 2.200 milions d’euros. Comercialment, les bones xifres han repre-
sentat un creixement absolut de més de 350 milions d’euros i un 8% de creixement en termes
de volum. El 2020 ha estat I'any amb major creixement en captacié d’actius, fita rellevant
donat el context de pandéemia i la seva influencia en els mercats.

Les millores implantades en I'esfera de la comercialitzacié, com sén el nou impuls en la di-
reccio d’algunes oficines comercials, la transformacio dels entorns de treball, i el reforg del
treball amb xarxes externes d’agents col-laboradors —que han servit d’efecte multiplicador en
la captacié de clients per a les diferents oficines—, expliqguen en bona mesura aquests bons
resultats. Un altre resultat destacable fruit de les millores implantades en la comercialitzaciod
és el creixement de diposits.

Aixi, destaca la millora del marge financer en un context de baixada de tipus d'interés, I'ofer-
ta de productes d’inversiod socialment responsable i la posada en marxa de la plataforma
Merkaat per a I'assessorament digital de clients, que combina els beneficis dels serveis de
gestiod i assessorament en un entorn digital molt més dinamic. Els serveis de custodia de
carteres també s’han erigit com una eina potent en el mercat en quée opera Banco Alcala, i
representen prop de 400 milions del seu volum de negoci.
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Banco Alcala

empleats

de volum de negoci

Comercialitzacié del fons de capital risc 4Founders
Capital Il

Banco Alcala ha arribat a un acord amb 4Founders
Capital per comercialitzar 4Founders Capital Il, un fons
de capital risc que inverteix en start-ups tecnologiques
amb previsions d’elevat creixement i enfocades a la
generacioé de valor.

Aquest fons, que compta amb una grandaria objectiu de
40 milions d’euros, preveu invertir en 25-30 companyies
tecnologiques que operin en mercats globals, amb
equips emprenedors solids i eficients en I'Us de capital.
Esta enfocat a inversors institucionals i family offices,
que vulguin participar de la industria tecnologica que es
preveu d’elevada rellevancia en els propers anys.

Alcala Gestion Flexible Sostenible

Fons que aplica criteris d’inversié socialment responsable
excloents (no inverteix en empreses que atemptin contra

la vida o la dignitat humanes) i valoratius (lluita contra la
pobresa, foment de la salut, consum responsable...).
Utilitza un filtre sobre la base de I'estructura organitzativa
de les companyies que té en compte criteris com ara

el percentatge de dones que formen part del consell
d’administracio o el nombre de professionals independents
dins els consells.
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2.3
Area
d’Inversions

’area d’Inversions del Grup dedica els esforgos a oferir la millor proposta de serveis d’inversio
i financament disponible. Disposem d’una gesti¢ especialitzada a mida del client, atenent les
necessitats d’inversié gracies a una metodologia de treball que es basa en la interaccid con-
tinua amb els nostres inversors i els mercats financers.

il

Gestio d'actius
| assessorament

Gestionem i assessorem els
clients del Grup i les seves
inversions.

> Gestio discrecional
de carteres.

> Assessorament, gestio
de carteres a mida.

> Private Equity i inversions
alternatives.

A

Tresoreria
| mercats
de capitals

Desenvolupem productes
estructurats, tant d’inversio
com de finangament, i
facilitem I'accés als mercats
financers als clients del
Grup.

> Execucio6 en tots
els mercats financers
internacionals i totes
les classes d’actius.

> Productes estructurats:
disseny, origen
restauracio, accés al
mercat secundari.

> Cash Management.

> Gesti6 i cobertura de
riscos: de canvi, de
tipus d’interes, materies
primeres.

> Gestié d’actius i passius.

> Prop. Trading.

Financial
institutions

Establim i mantenim linies
de negoci constructives de
col-laboracié mutua amb
altres entitats financeres per
garantir el servei operatiu als
nostres clients.

> Punt Unic de trobada per
a institucions financeres
per a la venda de les
nostres capacitats i
identificaci¢ de punts
de col-laboracié mutua.
Amb palanquejament en
la dimensi¢ internacional
del Grup Credit Andorra
(Espanya, Luxemburg,
LatAm).

=

Societats
gestores

Gestionem i assessorem
els fons del Grup en

les seves inversions a
través de tres gestores:
Credit Andorra Asset
Management, CA

Asset Management
Luxembourg i Gesalcala.

> Fons d’inversio, Sicavs,
SIF, etc.

> Plans de pensions.

> Altres vehicles d’inversio
col-lectiva.

> Plataforma Andorra /
Espanya / Luxemburg,
amb aquesta darrera
geografia com a HUB
de distribucié de fons
d’inversio per a tot
el Grup.
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Des del Grup atenem les necessitats d’inversié dels clients, mitjangant una gestio especialit-
zada i una oferta d’assessorament financer fonamentada en la personalitzacio, a través de la
gestio de fons d'inversio, I'assessorament financer i carteres de gestié discrecional, aixi com
productes estructurats i un accés a taula de distribucié. Aixi mateix, potenciem un asses-
sorament territorialitzat a través de gestores locals en les diferents places financeres en que
operem, que actuen com a focus per captar i detectar noves oportunitats que ens serveixen
per adaptar la nostra oferta de productes segons aquests inputs.

o0 4080 ME

professionals a
Andorra / Europa
/ America

1.870 M€ de 125 fons i subfons

1.119 ME de 823 clients de carteres de gestio discrecional
1.097 M€ de 784 clients assessorats

+ de 200 Me

de volum mitja anual d’estructurats
emesos

+ de 9.000 Me

de volum executat de mercats

Crediinvest Sicav Active Allocation Dynamic A i Crediinvest
Sicav Active Allocation Flexible A, organismes d’inversio
col-lectiva (OIC) gestionats per Credit Andorra Asset Ma-
nagement Luxembourg, SA, han obtingut la qualificacio de
quatre estrelles que atorga Morningstar, la plataforma de
referencia per a inversors de tot el mon.

Les quatre estrelles posen de manifest I'equilibri positiu en-
tre rendibilitat obtinguda i risc del fons, que també té en

compte criteris ASG.
7’
1<

1,90%

Les categories flexible i dinamic del Crediinvest Sicav Active
Allocation obtenen les quatre estrelles Morningstar

Al tancament del 2020, Morningstar posiciona aquests
compartiments entre els primers del ranquing dins de la
seva categoria: el perfil Dynamic, en I'11% i el perfil Flexi-
ble, en el 12% dels primers productes de la categoria
«Mixtos Agressius EUR - Global» i <Mixtos Flexibles EUR -
Global», respectivament.

Crediinvest SICAV
Active Allocation Dynamic A

Crediinvest SICAV
Active Allocation Flexible A

Crediinvest SICAV
Active Allocation Conservative A

Rendiments nets durant els (ltims 12 mesos en data 16.11.20
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2_ 4 El Grup Assegurador és el referent del sector a Andorra, fruit d’una estrategia de negoci

basada en I'enfocament al client, amb un ampli ventall de productes i serveis, i les aliances
Grup amb socis estrategics, que ens han permes consolidar la nostra posicid també en el mercat
ASSGgU rador internacional, aportant valor afegit per als clients, aixi com I'optimitzacié de capital i eficiencia

estructural en el Grup.

Grup internacional Solidesa Equip huma
companyies de volum de primes de risc professionals en les
i intermediades per al 100% diferents companyies
del negoci del Grup Assegurador
paisos de resultat recurrent aportat al Grup
(Andorra i Espanya) (@bans d’impostos)

Resposta a la covid-19

Des del Grup Assegurador hem sabut ajustar-nos comercialment a la situacié complicada a
causa de les disrupcions provocades per la covid-19:

Implementacié de la signatura digital, eina que ha estat molt ben rebuda a tots els
canals i gracies a la qual s’han pogut formalitzar moltes polisses sense la preséncia
fisica dels clients.

També en plena pandemia, ajornament de rebuts per tal d’adaptar-nos a les necessitats
dels clients.

Hem fet front a les despeses de cobertura i baixa dels nostres clients.

Accions alternatives, com la campanya de telemarqueting amb I’ACA, amb resultats
molt destacables.

Hem continuat oferint els nostres plans d’estalvi en les diferents modalitats.
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Aliances estrategiques

Consolidacié de I'operacié amb Caser Seguros

'alianca establerta el 2019 entre Credit Andorra i Caser Seguros, per la qual la companyia es-
panyola entra a formar part del negoci assegurador del grup financer a Andorra, ha continuat
durant el 2020, amb els deguts processos de consolidacio i integracio de processos, aixi com
de suma de capacitats i talent d’ambdues companyies.

[’acord va significar també la constitucié de dues noves societats, CA Vida Assegurances,
especialitzada en vida risc, i Credit Assegurances, especialitzada en productes de vida estalvi.
Durant el 2020 cada entitat ha anat adaptant-se al seu objectiu de negoci.

Consolidacié de I'operacié amb CA Life

A partir de I'acord que permeté I'entrada de Mutua General de Catalunya i de Caravela en
I'accionariat de CA Life Insurance Experts (I'asseguradora de vida del Grup a Espanya), I'ex-
pansié comercial ha estat significativa durant el 2020.

El resultat CA Life ha tingut un creixement del 240% respecte a I'exercici anterior.

S’ha iniciat I'activitat presencial a les zones de Galicia, Girona i Andalusia, ampliant les arees
comercials.

S’ha posat en marxa un portal per als mediadors que permet tarifar i emetre produccio
directament via web, aixi com la signatura electronica, que permet formalitzar operacions
sense presencia fisica.

El 2020 CA Life ha obert perfils a les xarxes socials, LinkedIn i Twitter.
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Ambit no-vida

Entrada en I’'accionariat del Grup Assegur

2.5
Innovacio

constant en
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El nostre model de banca universal, basat en la innovacio, la qualitat, la inclusié i I'especialitza-
cio, ofereix una amplia gamma de productes i serveis adaptats a les necessitats dels diferents
perfils de clients des d’una plataforma comercial que combina les oficines i els canals digitals.

L'acord entre les dues companyies referents al mercat assegurador del pais ha permés al prOdUCteS Banca ComerCia| per a particu|ars
Grup Credit Andorra reforcar i incrementar el lideratge en el sector de les assegurances de . .
vida i no-vida a Andorra, explorar nous avantatges competitius i impulsar el negoci mutu. | Servels Amb la col-laboracio i patrocini del Club infantil Piolet d’Andorra, apro-

D’una banda, Actiu Assegurances, entitat participada pel Grup Credit Andorra, adquireix el
50% d’Assegur Diversos, negoci especialitzat en productes de no-vida. D’altra banda, el
Banc, a través de Credit Assegurances (al 100% propietat de Credit Andorra), entra a formar
part d’Assegur Vida amb la compra del 50% de les accions.

"operacié s’emmarca en l'estrategia del Grup financer de buscar aliances que garanteixin
el creixement futur de manera recurrent, incrementin la capacitat de desenvolupament del
negoci assegurador i sumin valor afegit per als clients d’ambdues companyies.

El Grup Assegur és un grup referent del mercat assegurador andorra que, amb una xarxa
comercial propia i molt dinamica, creix en les assegurances de diversos, vida risc i automobil,
ambit de producte on disposa, a més, d’un posicionament i lideratge destacat, amb un 18%
de quota de mercat.

Nous productes adaptats a noves necessitats

El nou Creditsalut Plus permet als assegurats poder seguir gaudint de la cobertura de reemborsament del 100% de la
tarifa de la CASS sense recorrer a la via preferent.

Creédit CARNETJOVE [N
Andorra 16-PONT-30 .
eoen
Toancan

1))

= VIsA

Electron,

ximem la cultura de 'estalvi als més petits de la casa. Per aix0 els pro-
ductes i serveis d’aquest segment es vesteixen amb els personatges
del Club (Compte Piolet, PIOtargeta, Estalvi Piolet, etc.).

1.310

targetes PIOtargeta

=

Amb el programa Targeta Carnet Jove 16PUNT30 apropem als clients
joves exempcions de comissions en caixers, constants avantatges i
descomptes en productes i serveis, i amplies facilitats de finangament
per accedir a la formaci6 i als estudis universitaris. Credit Andorra,
gracies als acords amb la Universitat d’Andorra (UdA), ofereix a tots
els seus estudiants una polissa de credit destinada al financament de
qualsevol tipus de formacio.

0.003

targetes Carnet Jove
16PUNT30

=

Col-laboracions obertes amb I’Automobil Club d’Andorra i Unicef

La targeta de credit ACA Master és gratuita i exclusiva per a socis de
I’Automobil Club d’Andorra i ofereix un ampli ventall de descomptes
en carburants, oci i cultura, motor i viatges, a més de la possibilitat de
domiciliar els pagaments en qualsevol altra entitat del pais.

3. 123

targetes ACA Master

=

100%

de la tarifa CASS en
centres convencionats
amb la CASS dins i fora
d’Andorra

100%

de la tarifa CASS en
centres privats dins
i fora d’Andorra

Credit
& Andorra

Les persones usuaries de la targeta Visa Unicef de Credit Andorra
col-laboren amb un donatiu anual i personal, i Crédit Andorra aporta a 6 7 2
Unicef el 50% de les comissions percebudes per les compres interna- targetes Visa Unicef
cionals efectuades amb les targetes. %

(*) Aquesta quantitat correspon
al 50% de les comissions d'is
Aportacio de Credit Andorra | 13.809,34 € |  13.098,05 € 8.857,480 € comesponents a Iexercici del

2020 i que seran transferides a
Unicef el juny de 2021,

2018 2019 2020

Aportacié de clients 25.225,00 € 22.777,00 € | 21.850,000 €
Nombre d’usuaris 796 732 648

(**) Aquesta quantitat correspon al
total de les quotes que els titulars
de les targetes han aportat durant
el 2020.

La targeta Visa Infinite ofereix als clients un gran ventall d’avantatges

per comprar i viatjar amb els millors serveis d’assistencia possibles i
per gaudir d’un tracte preferent arreu del mon. Com a targeta més ex-
clusiva del mercat, disposa també d’ampilis limits de disposicié diaria
i mensual.

248

targetes Visa Infinite

=
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Col-laboracio amb UNIQVentures

Hem establert una alianca estrategica amb UNIQVentures, un venture builder en 'ambit de la
tecnologia financera (fintech) per unificar coneixement, capacitats, recursos humans i financa-
ment. L'objectiu és avancgar cap a un hub d’innovacié que permeti consolidar un espai on
emprenedors i start-ups treballin conjuntament i estableixin sinergies per avancar amb més
garanties en els projectes respectius.

Lideratge en el finangament al teixit economic

'impacte economic i financer de la pandémia de la covid-19 ha tingut una extensa afec- 9 49
tacid en l'activitat de nombroses empreses, negocis i comercos del Principat. El nostre
compromis amb el pais, la societat i les institucions, aixi com la voluntat permanent de operacions,
donar suport al teixit empresarial, peca clau per a la recuperacio econdmica, ens ha situata  Per un import de
I'avantguarda de les mesures extraordinaries preses per pal-liar els efectes de la crisi. 9@ 6

)

Credit Andorra ha liderat la constitucié de polisses de crédit aprovades pel Govern d’Andorra milions d’euros
dins del programa extraordinari d’avals per a empreses i negocis per fer front a la situacio
d’emergéncia sanitaria causada per la covid-19.

Aquests credits tous formen part dels paquets de linies extraordinaries de finangament
impulsats pel Govern. Uexecutiu s’ha fet carrec dels interessos meritats per les facilitats
crediticies aprovades, a un tipus fix del 0,25% anual per als préstecs per fer front a les des-
peses de funcionament i a un tipus fix del 0,10% per als credits per pagar les obligacions
financeres.

El lideratge de Credit Andorra en la formalitzacié d’aquests
credits també posa en evidencia el nostre posicionament com a
referents en serveis de banca digital al pais, fet que constitueix
un valor afegit especialment en aquesta situacié de pandemia.

Banca privada

Basem la nostra relacié amb els clients de banca privada en la proximitat, la confianca i la
discrecio. Transformem la complexitat dels mercats en idees practiques i personalitzades, i
basem el nostre model de gestio sota el criteri de prudencia, per fer que les inversions siguin
rendibles i sostenibles en el temps.
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Integracio de la sostenibilitat i els criteris ASG

"adopci¢ dels objectius de desenvolupament sostenible (ODS) com a full de ruta per contri-
buir i alinear-nos amb la consecucié d’un desenvolupament sostenible es materialitza a través
de la voluntat d’integrar progressivament criteris ambientals, socials i de govern corporatiu
(ASG) en la cultura de I'organitzacié aixi com en els productes i serveis que oferim.

Com a membres des del 1998 del Programa Mediambiental

de les Nacions Unides per a les Finances (UNEP FI), el febrer

del 2021 hem esdevingut signataris dels Principis de Banca
Responsable, un pas més en el nostre taranna innovador —en
aquest cas, en sostenibilitat— i que situara el Grup Credit Andorra
al costat dels principals bancs del mén com a promotors d’un futur
en que la comunitat bancaria sigui decisiva en I'aveng social

| la salvaguarda del planeta.

INnversio
sostenible

02.
Financament
responsable

Productes financers sostenibles

Credit Andorra té el compromis de seguir avangant en la introduccié de criteris ambientals en la politica
de finangcament i en els productes d’inversio.

Crediinvest SICAV Sustainability

Permet invertir en fons que compleixen criteris de responsabilitat social corporativa. Les principals
arees d’inversions s6n empreses vinculades a promoure un medi ambient més net i a produir ener-
gies alternatives. També inclou companyies relacionades amb la gestié eficient de I'aigua, I'Us de
materials eficients en la construccio i el transport ecologic.

Alcala Gestion Flexible Sostenible

Prioritza la inversié en companyies que promouen un medi ambient més net, que redueixen les emis-
sions contaminants, que fomenten el desenvolupament personal i professional dels seus treballa-
dors, i que promouen la preséncia de dones als consells d’administracié. No inverteix en empreses
que atemptin contra la vida o la dignitat humanes.

Préstec Regenera
Aquest préstec posa a disposicié d’empreses i particulars un finangament a mida per construir o
rehabilitar immobles utilitzant criteris de sostenibilitat mediambiental i d’eficiencia energetica.

Credit Cotxe Verd

Producte amb unes condicions de finangament avantatjoses per fomentar I'adquisicié de cotxes
eléctrics o hibrids endollables. Es un finangament vinculat al pla Engega promogut pel Govern, amb
la implicacié dels set comuns, FEDA, I'Automobil Club d’Andorra, les companyies distribuidores
d’energia i I’Associacié d’Importadors de Vehicles.
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Primer any de Scale Lab Andorra

El programa d’hiperacceleracio empresarial Scale Lab Andorra, adregat a empreses tecnolo-
giques en fase de creixement o consolidacio, ha suposat per a Credit Andorra invertir en sis
empreses —n’ha avaluat més de 350-. A través de Scale Lab Andorra, el Banc ofereix imports
que van des dels 100.000 euros per projecte, amb I'opcid de participar en rondes de finanga-
ment posteriors fins a una inversié maxima de 500.000 euros per companyia.

El programa s’adreca a start-ups, empreses innovadores i de base tecnologica en sectors
estrategics per a Andorra, com ara salut i benestar, sostenibilitat, mobilitat, serveis financers
0 Oci i esports i que disposin d’'un model de negoci validat i escalable. En aquest primer any,
Credit Andorra ha invertit en Byhours, Consentio, Made of Genes, Nemuru, Skitude i Vasquiat.

En aquest context marcat per la covid-19, destaca la inversio en la start-up biosanitaria Made
of Genes, que ha desenvolupat un producte per donar resposta a la crisi del coronavirus.
Entre altres serveis, ofereix una prova que combina I'analisi integratiu de marcadors genetics,
serologics i metabolics orientada a oferir la deteccid d’anticossos especifics del SARSCoV-2,
I'analisi de comorbiditats i I'avaluacio del risc individual en cas de contreure la malaltia. Made
of Genes comenga aixi a donar serveis de salut personalitzada en territori andorra.

A través d’un producte financer, el compartiment SIO Strategic Investment Opportunities
Sicav - Scale Lab, Credit Andorra ofereix als clients la possibilitat d’invertir en empreses in-
novadores qualificades i amb un elevat potencial de creixement, seleccionades en el marc
d’aquest programa.

2.6
Transformacio
digital |
omnicanalitat
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Des del Grup Credit Andorra hem identificat la transformacié digital com I'auténtic repte de
valor. Ha estat un dels nostres trets diferencials, el que ens ha distingit com a banc pioner en
productes, serveis i processos al servei del client amb dos factors fonamentals: la usabilitat,
per facilitar i millorar I'experiéncia d’Us del client, i la seguretat, clau per oferir un servei de
confianca.

El 2020 ha representat tota una prova als esforcos que dediquem en el desenvolupament de
la nostra estrategia digital. La contingéncia de la covid-19 ha actuat com a catalitzador de les
eines i facilitats de banca on-line que posem a I'abast dels clients, i ha suposat una oportunitat
excepcional per impulsar una banca més comoda, més agil, més preparada per al futur i més
segura, orientada a simplificar la vida dels clients.

Treballem la transformacié digital de manera sistemica, amb una estructura que implica tota
I'organitzacié de forma transversal per aconseguir arribar al client amb les millors solucions.
Amb I'objectiu de mantenir el lideratge i continuar com el banc referent en iniciatives pioneres
en I'ambit digital, basem I'estratégia de transformacio digital en quatre eixos d’actuacio:

Oferir al client una
experiencia bancaria
completa a través de tots
els canals.

Cobirir les expectatives del Incrementar el negoci de Impulsar la digitalitzacio

client amb una banca facil, la banca on-line a través de tot el Grup a través del

experta i segura. d’iniciatives comercials i desenvolupament d’eines
NOUS Processos. digitals.

Reconeguts com a
Millor banc digital d’Andorra

La digitalitzacié és una de les linies clau en I'estrategia opera-
tiva i de negoci del Grup per tal d’assolir un autentic avantat-
ge competitiu, a través de la maximitzacio¢ de I'eficiencia en-

2020 per la pub“cacié financera focada a aconseguir la maxima diferenciacio en el mercat. La

de referencia Global Banking &
Finance Review.

fase més recent d’aquesta estrategia de transformacio digital
passa per seguir incrementant el negoci obtingut dels canals
digitals a través de la millora de I'oferta comercial, I'augment
de I'operativa des d’aquests canals, la millora de I'oferta om-
nicanal amb noves aplicacions de mobilitat i de pagaments
mobils, i I'establiment d’eines que permetin I'atencié a dis-
tancia dels clients.
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Merkaat

Hem estat pioners en el desenvolupament d’aquest
assessor 100% digital en fons d’inversio, disponible en
APP i WebAPP, que inclou propostes i recomanacions
personalitzades als clients sobre inversié en fons, en funcié
de les seves aportacions de capital i necessitats concretes,
i que també els permet comprar i vendre instantaniament.

TPV Credit Virtual

Una passarel-la de
pagament on-line perque els
clients puguin fer vendes en
linia i acceptar pagaments
ordenats amb targetes a
través d’una plataforma
segura de comerg
electronic.

TPV Credit Link

Una passarel-la de
pagaments que permet
fer cobraments via

e-mail, SMS, WhatsApp

0 qualsevol altra xarxa
social per a negocis sense
necessitat que disposin
d’una pagina web.

Increment del

en el nombre d’altes
al TPV Credit Link

en el nombre d’operacions
a través de TPV Crédit Link

Increment del

de volum d’operacions a través

de TPV Credit Link

Nova co

‘laboracio amb Monei

Credit Andorra ha arribat a un acord d’exclusivitat a Andorra amb la passarel-la de pa-
gaments Monei. La fintech espanyola é€s puntera en el sector i facilitara als comercgos,
empreses i autbnoms del pais els pagaments digitals.

Monei, que ha estat seleccionada per Amazon Web Services com a millor infragstructura
tecnologica a Espanya i Portugal el 2020, representa I'aposta de Credit Andorra per
seguir oferint al teixit economic eines digitals de facil usabilitat, segures i amb la millor
experiencia possible en la gestié de pagaments.

Qualsevol negoci del pais adherit a la passarel-la de Monei té I'opcié de processar els
seus pagaments digitals de manera senzilla, mitiangant una connexio via AP, i els per-
met treballar amb grans plataformes de comerg electronic com ara Shopify, WooCom-

merce o PrestaShop.

Canals de comunicacio
virtuals

Hem posat a disposicio dels
clients un canal d’atenci6
via WhatsApp, a banda del
canal ‘El meu gestor’ per
relacionar-se virtualment
amb I'entitat.

Pagament amb targeta
Treballem per seguir sent
pioners a Andorra en el

mon de les targetes com a
mitja de pagament gracies a
I'ampliacié dels serveis de la
banca digital.

Firma biometrica

Els clients poden signar
en format electronic

les transaccions més
habituals que es duen a
terme a les oficines de la
xarxa comercial amb el
mateix nivell de confianca
i seguretat que amb la
signatura tradicional.

Serveis/productes

en resposta a la covid-19
Oferim un nou servei d’alta
a la banca on-line per
telefon, sense necessitat de
desplagar-se a les oficines.
També hem habilitat un
servei per concertar cita
prévia, que permet proposar
un dia i una hora, i si es
prefereix una cita presencial
a I'oficina o telefonica.

Credit Wallet

Un servei gratuit per fer
pagaments directament des
del mobil, a través d’una
targeta integrada de credit o
de debit (Visa o Mastercard)
per poder pagar amb un
smartphone, com si fos una
targeta addicional.

e-Broker

Una plataforma digital
integrada a I'e-Credit que
posa a disposicié dels
usuaris la informacié més
rellevant dels mercats
perque puguin invertir

en renda variable i fons
d’inversié de manera facil,
visual i intuitiva.

_4

Integracié del nou certificat electronic

del Govern d’Andorra

Hem estat la primera entitat privada del pais que ha
integrat a I'e-Credit el nou certificat electronic del Govern
d’Andorra que permet als usuaris que el disposin signar
operacions com transferencies, compra i venda de valors i
tramesa de remeses i fitxers a través d’aquest nou sistema
d’autenticacio. El Banc també utilitza el certificat electronic
del Govern per signar digitalment documentacié dirigida a
entitats publiques i parapubliques d’Andorra, contribuint aixi
a la reduccio de I'impacte ambiental.

Nou accés a I’e-Credit amb I’empremta dactilar

i el reconeixement facial

Hem incorporat I'accés biometric amb empremta digital a
la banca on-line e-Credit per als dispositius amb sistema
operatiu Android. El servei se suma a la identificacié per
empremta digital (Touch ID) i per identificacié facial (Face ID)
ja disponibles per als dispositius iOS.

e-Credit

La banca on-line de Crédit
Andorra que permet als
usuaris coneixer i consultar
el consum i els moviments
de les seves targetes, i
que ofereix la possibilitat
d’activar un servei gratuit
d’alertes d’operacions
realitzades amb targeta.
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’omnicanalitat és I'eix vertebrador de la nostra estrategia de comunicacio, basada en la inte-
gracio i sincronia entre els diferents canals corporatius, amb I'objectiu d’aprofitar els beneficis
que cada entorn i canal por aportar als usuaris i clients i aixi augmentar el valor total que se’ls

e-Credit, I'oficina més gran de Credit Andorra

e-Credit, el servei de banca on-line de Credit Andorra, t&¢ com a prioritat la millora

continua de les seves funcionalitats i processos per adaptar-nos als nous temps i proporciona.
oferir als clients un millor servei adaptat a les seves necessitats.
Xifres d's de la banca diaital Impacte a les Les iniciatives de comunicacio Iniciatives
- J xarxes socials en xifres comercials i de
marqueting

-O0%

de clients de Credit
Andorra sén digitals.

19, 7%

més d’operacions a través
de la banca on-line.

o (D70

traspassos i transferencies
es fan des de I'e-Credit,
un 22% més.

Increment del

S00%

en I'operativa de compra
i venda de valors i fons
d’inversié a través de
I'e-Credit.

24%

més d’accessos
a I'e-Credit.

00%

d’accessos a la banca on-line a
través del mobil (33% d’increment
de I'operativa a través del mobil
respecte al 2019).

328

nous contractes de banca on-line,
formalitzats en remot a través
de signatura digital.

El nombre de contractes que
operen a la banca on-line creix un

1670 azem
+22. 000

operacions amb signatura
digital DocuSign.

Creixement de més del

200%

en el nombre de clients que fan
servir “El meu gestor”, i increment

del 226% en el nombre de missatges

a través de I'eina.

El servei Linia Directa Credit,
la banca telefonica de
Credit Andorra, multiplica

><4 el nombre

de trucades ateses al dia.

Des del llangament a I'octubre
del 2020 de I'eina per reservar
cita previa, més del

6 O% dels gestors han

rebut sol-licituds de cita a través
de la banca on-line.

El 6@% de les cites

sol-licitades a través de la banca
on-line han estat confirmades
de manera automatitzada.

1,862

formularis rebuts
de canals digitals.

5,000
[T
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campanyes de publicitat

319

banners

O

campanyes digitals

(les quals han generat
3.950.968 impressions
i 12.532 clics)

comunicacions a clients

210

e-mailings, amb un impacte
en 1.063.395 persones

80

comunicacions a clients via
SMS, amb un impacte en
198.540 persones

11

comunicacions via carta
postal, amb impacte en
51.945 persones

46

comunicats comercials

40

sortejos

30

analisis d’informacio

E

seguiments comercials

27

campanyes Salesforce

sones.

Campanya de comunicacio
Descomplicar-se

Amb el concepte ‘Descomplicar-se’, hem presentat una campanya de co-
municacio orientada a promoure les potencialitats i les comoditats de la
banca digital, juntament amb els avantatges que suposava per als usuaris
en termes de preservacio de la seguretat sanitaria i de la salut de les per-

Avancem cap a una altra manera de
fer banca.

Perqué ara és hora de

DESGCOMPLICAR-SE

Credit Andorra
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2_7 Millor banc d’Andorra en banca privada
Qualitat i

excel-lencia -

en la practica e

bancaria

Millor banc digital d’Andorra 2020 BEST
DIGITAL

BAI
ANDORRA
2020

Fiiiange

La nostra aposta ferma per ser pioners en solucions digitals innovadores orientades a donar
resposta a les noves necessitats, usos i costums dels usuaris ens ha permes ésser recone-
guts com a Millor banc digital d’Andorra 2020, segons la publicacié financera de referéncia
Global Banking & Finance Review .

Aquest premi, valorat per la comunitat bancaria i financera internacional, és un reconeixe-
ment a I'excel-lencia i posa en relleu la innovacié tecnologica, I'estrategia digital i els canvis
progressius i inspiradors que duen a terme les entitats participants. El guardé representa un
reconeixement al model de gestié de Credit Andorra, i especialment al valor afegit que aporten
els serveis digitals de que disposa I'entitat.

Millor banc d’Andorra en responsabilitat social corporativa (2015-2020) BEST

BANK
ANDORRA
2020

Findice

’obtencio d’aquest guardd per sise any consecutiu valora el compromis que manté Credit
Andorra amb la societat a través de les accions de responsabilitat social que duen a terme
el Banc i la seva Fundacio, i que inclouen practiques de bon govern i diferents iniciatives en
I'ambit educatiu, cultural i de la salut, aixi com de suport a I’'economia i al teixit empresarial
del pais.

El guardé també destaca el programa de gestié ambiental de I'entitat, eix clau de 'estratégia
de RSC del Grup Credit Andorra i que representa el seu reiterat compromis ambiental, im-
pulsant accions per reduir els impactes i emprenent iniciatives per promoure una consciencia
sostenible entre els empleats, els clients, els proveidors i el conjunt de la societat. Credit
Andorra esta adherit al Pacte Mundial de les Nacions Unides i ha adoptat I’Agenda 2030,
Transformar el nostre moén, per contribuir a I'assoliment dels Objectius de Desenvolupament
Sostenible (ODS).

Qualitat en els processos i en la gesti6

Els departaments de Tresoreria i Mercat de Capitals i d’Administracié de Mercats i Control
de Credit Andorra, com també la gestora Credit Andorra Asset Management, disposen de
la certificacio 1ISO 9001:2015, que garanteix als clients uns alts estandards de qualitat en la
seva gestio.

Credit Andorra Asset Management ha renovat un any més la certificacio GIPS, un estandard
adoptat per garantir I'Us de processos etics i transparents a I’hora de calcular i fer publics els
rendiments de les inversions dels clients. De la mateixa manera, la norma certifica que les
dades publicades son equitatives respecte d’altres entitats de gestié de fons d’inversié en
I'ambit internacional. Credit Andorra Asset Management forma part de la junta directiva de
I'associacié espanyola que promou GIPS.

Credit Andorra disposa de la certificacio 1ISO 14001:2015 de gestié ambiental, atorgada per
I'empresa certificadora TUV Rheinland. Aquesta certificacié avala la qualitat i la correcta im-
plementacio del Sistema de Gestid Ambiental de I'entitat, que cobreix tota I'activitat bancaria
i financera d’Andorra, i mostra el compromis del Banc per minimitzar I'impacte ambiental de
la seva activitat.

Resiliencia en la generacié de beneficis i gestié de riscs

FitchRatings

L’abril del 2020, en ple auge de la pandemia, I'agencia internacional Fitch Ratings va atorgar
a Credit Andorra un rating a llarg termini BBB-.

Malgrat la rebaixa, I'informe de Fitch posava en relleu la resiliencia del Banc en la generacio
de beneficis i la capacitat de fer front a I'actual entorn operatiu del pais. També reflecteix, en
gran manera, €ls riscos als quals el Banc, i en general els paisos i el sistema bancari local i
internacional, s’han vist sotmesos arran de la situacié generada per la covid-19.

Com en les avaluacions d’entitats del sistema financer nacional i internacional, Fitch va atorgar
una perspectiva de rating negativa en espera de I'evolucié de I'entorn economic i financer
afectat per la crisi sanitaria.

_45
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2.8

INclusio |
educacio
flnancera

assistents

Format digital

assistents

Format digital

Acompanyar el teixit empresarial del pais més enlla de I'ambit estrictament de negoci €s una
de les prioritats de Credit Andorra. Les diferents iniciatives formatives que promovem tenen
com a objectiu prioritari proporcionar-los eines, coneixements i experiencies que els permetin
seguir creixent a més de promoure i consolidar I'esperit emprenedor que tradicionalment ha
caracteritzat el pais.

Nova Catedra Credit Andorra d’Emprenedoria
| Banca a I'lESE

Credit Andorra presenta la nova Catedra d’Emprenedoria i Banca a I'lESE Business School,
sota la direccio del professor Albert Fernandez, amb la voluntat de donar resposta a la nova
realitat de les empreses, en que la generacio de valor traspassa I'ambit purament de negoci
per contribuir a la generacio de riquesa per al conjunt de la societat.

LLa nova catedra tindra tres linies de treball principals: donar suport a la investigacié associada
a I'emprenedoria, promoure la divulgacié sobre les oportunitats que la innovacié empresarial
pot suposar per a I'activitat economica del pais, i impulsar activitats de suport i acompanya-
ment a noves iniciatives emprenedores a través de formacions i potenciacié del networking.

Amb motiu de la inauguracio de la nova catedra, Montse Guardia, directora general d’Alas-
tria Blockchain Ecosystem, va oferir la conferéncia Blockchain, una nova visid d’Internet per
generar valor, en que va convidar a descobrir el potencial de la tecnologia blockchain per ser
utilitzada de manera transversal en multiples activitats economiques com a eina d’innovacio.

31a Trobada Empresarial al Pirineu
‘Reiniciem I'economia’

LLa 31a edici6 de la Trobada Empresarial al Pirineu, amb la col-laboracié de Credit Andorra des
del 2006, va tenir lloc a I'octubre sota el titol de ‘Reiniciem I'economia’ i en format digital. Els
diferents experts participants van donar la seva visio sobre la reinvencié dels negocis en un
entorn imprevisible i inesperat com el provocat per la crisi de la covid-19.

Ilgualment es va posar sobre la taula la necessitat de tenir present la qlestio de la sostenibilitat
en aquest nou context, les oportunitats que pot conferir una transicié cap a I'economia circu-
lar i la importancia de la innovacié per al desenvolupament de diferents sectors economics.

Formacio i acompanyament a traves
de nous formats

’acompanyament als nostres clients, i la proporcié d’informacié en un context en qué la
covid-19 ha fet augmentar la incertesa en les decisions economiques i financeres han estat
pilars fonamentals de I'accié comunicativa. Aixi, Credit Andorra ha organitzat sessions infor-
matives en format webinar per posar a disposicié dels clients i de les persones interessades
I'actualitat dels mercats financers, pero també dels serveis que el Banc desenvolupa per oferir
eines que facilitin la millor presa de decisions.

David Macia, CFA, director
d’Inversions de Credit Andorra Asset
Management.

Una sessi6 d'analisi sobre el nou context
fruit de la crisi sanitaria, social i econdmica
generada pel coronavirus

assistents

David Macia, CFA, director
d’Inversions de Credit Andorra Asset
Management.

Conferencia en torn a I'actualitat dels
mercats financers, amb focus especial en els
factors que determinen el comportament del
mercat, i prospectiva d’escenaris d’evolucio,
especialment en el context de pandemia.

assistents

Luis Buceta, director d’Inversions
del Grup Banco Alcalé.

Webinars setmanals d’analisi de I'impacte del
coronavirus en els mercats financers i com
aquests mercats estan reaccionant a la nova
situacio d'incertesa generada per la pandémia.

assistents de mitjana

Jordi Playa, director de Banca Retalil
de Credit Andorra.

Sessid informativa sobre les solucions de
cobrament a distancia que Credit Andorra

té a disposicid dels seus clients —com TPV
Credit Virtual i TPV Credit Link—, amb guiatge
als participants perque puguin construir
I'experiéncia de cobrament que més s’adapta al
seu negoci per poder fer vendes no presencials.

assistents
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Ignacio Fonseca, director de Gestio
d’Actius de Credit Andorra, i Santiago
de Larrea, responsable d’Innovacié i
coordinador de Projectes Digitals de
Credit Andorra.

Una sessio sobre els avantatges de I'eina
d’assessorament digital Merkaat per disposar
d’'una cartera en fons d’inversio d’acord amb les
preferéncies i objectius d’inversio de cada client.
Merkaat ofereix recomanacions de compra i
venda amb les explicacions necessaries per
ajudar a prendre decisions, de manera que
permet comprar i vendre on-/ine amb el suport
dels nostres experts pero sense anar a I'oficina.

assistents

Antoni Bisbal, soci director de Crowe
Andorra, i Cristina Batarseh, directora
d’Innovacio i Digital Business de Crowe
Andorra.

Wehinar en torn a la importancia d’apostar per
la digitalitzacio dels negocis, que pot canviar

la manera de gestionar I'activitat principal

de I'empresa i la seva relacié amb clients

i proveidors. La realitat economica i social
actual fa que les empreses hagin decidit fer
evolucionar el seu negoci cap a una nova

era digital, i Andorra no n’és un cas aillat. En
aquesta sessio es tracta com aquest nou entorn
pot incidir en el teixit empresarial andorra.

assistents
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| O3,

|

3.1
Govern
corporatiu

j Gestio solida
| responsable

El govern corporatiu és un dels pilars fonamentals en I'estrategia del Grup Credit Andorra. Per
aixd hem seguit implementant les accions necessaries per reforcar el bon govern de I'entitat
i alinear-la amb les millors practiques internacionals en matéria de transparencia i ética ban-
caries.

Estructura de la propietat, estructura de govern

| Organs de direccio

El capital social de Credit Andorra, SA esta representat per dues tipologies d’accions, les
classe A i les classe E. Ambdues tenen els mateixos drets economics i politics, si bé les ac-

cions de la classe E estan sindicades quant als drets de transmissio i quant a I'exercici dels
drets politics.

El capital social ascendeix el 31 de desembre del 2020 a 63.102.130 euros distribuit en
901.459 accions, repartides en 894.396 titols de la classe A (99,22%) i 7.063 de la classe E
(0,78%).

Estructura de la propietat (31/12/2020)

0, 73% 99,22%

@ Classe E @ Classe A

Estructura de govern

Consell d’Administracié

Antoni Pintat Mas

President

Xavier Cornella Castel
Conseller executiu i director general

Alfons Casanova Marti
Conseller independent

Angel Cadena Falip

Secretari (no conseller)

Organs de govern i control

03. Gesti6 solida i responsable_ 49

Jaume Casal Mor
Vicepresident

Rosa Pintat Santolaria
Consellera

André Roelants
Conseller independent

Junta General d’Accionistes
Integrada per tots els accionistes, adopta les decisions
finals en les questions rellevants per a I'entitat.

Consell d’Administracié
Organ de representacio plena, li corresponen les
facultats de govern del Banc. Aprova les directrius
basiques d’actuacio a més de 'estrategia i les politiques
de risc, de control intern i de compliment normatiu, amb
la doble funcié de gestio i supervisio de 'entitat.

Comissions delegades
Tenen la funcid d’assistir el Consell en la presa de
decisions estrategiques.

Fruit de les condicions de seguretat imposades amb
motiu de la pandémia, i amb el proposit que els ac-
cionistes poguessin prendre acords en funcions de
Junta General Ordinaria sobre les materies de la seva
competencia, el Consell d’Administracié va acordar
que aquests acords se sotmetessin al procediment
de votacio per escrit i sense sessio, segons el que
preveuen I'article 37.2 de la Llei 20/2007, de 18 d’oc-
tubre, de societats anonimes i de responsabilitat limi-
tada i l'article 7 de la Llei 7/2020, de 25 de maig, de
mesures excepcionals i urgents, en matéria processal
i administrativa, per la situacié d’emergéencia causada
per la pandéemia del SARS-CoV-2.
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El sistema de govern corporatiu de Credit Andorra es recolza sobre les comissions, que as-
sisteixen el Consell en diferents matéries, entre les quals hi ha la presa de decisions, i que
estan encapgalades per consellers independents. D’aquesta manera garantim I'objectivitat i
la independéncia de criteri en els organs de govern decisoris del Banc, en linia amb les millors
practiques internacionals en la matéria. En pro de la transparéncia, des del 2018 disposem
d’una plataforma de comunicacié directa amb els accionistes, I'Espai de I'accionista.

a ® Comissio d’Auditoria i Riscos
= Estableix i supervisa el marc de control intern de Credit )
& Andorra, per tal que sigui adequat i efectiu, que inclogui )
, . . A ! . sessions
I'establiment de funcions de risc, de compliment i
d’auditoria interna competents, robustes i independents
i que asseguri un entorn adequat per a I’elaboracio de la
informacié comptable i financera.
O L e
(\ @® Comissié de Nomenaments i Retribucions
@ Assumeix per delegacio del Consell la funcié clau
d’establir i supervisar la politica de nomenaments i els )
sessions

plans de successié de persones amb funcions clau dins
de I'entitat.

Assumeix igualment la funcié d’establir i supervisar el
marc de retribucio a llarg termini dels principals directius
i membres del Consell d’ Administracio.

® Comissio Preparatoria
Prepara I'ordre del dia i les matéries per tractar en
les reunions del Consell d’Administracio.

e

sessions

Normativa i regulacio interna aprovada
pel Consell d’Administracié durant I'exercici

Codi etic (modificacio)

Politica de gesti¢ de conflictes d’interes (modificacio)

Politica de gestié de conflictes d’interes del Consell d’Administracio
(aprovacio)

© Reglament intern de conducta en el mercat de valors (RIC) (aprovacio)

o Politica multibooking i de relacions referral internacional intragrup
(aprovacio)

© Marc d’apetit al risc del Grup Credit Andorra (RAF) (aprovacio)

© Politica de prevencié de blanqueig de diners o valors i finangament
del terrorisme (modificacio)

Politica de responsabilitat social corporativa (modificacio)

Politica d’incentius (aprovacio)

Politica de salvaguarda d’actius (modificacio)

Declaracié d’apetit de risc (RAS) (aprovacio)

Procediment per a la seleccid i avaluacio continua dels membres del Consell
d’Administracio, direccio general i responsables de funcions de control
de Credit Andorra (aprovacio)
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El Comite Executiu és el principal organ de direccié de Credit Andorra i disposa d’una estruc-
tura de gestio amb un enfocament basat en criteris d’eficacia en la presa de decisions, agilitat
en la gestio i adequacio a les noves demandes i necessitats del sector financer.

Entre les seves responsabilitats es troben la implementacié de I'estrategia, les politiques
i sistemes de gestio, els controls i els riscos per a I'operativa adequada del Banc.

’entitat addicionalment es dota de diversos comites que assisteixen la direccié en la presa de decisions.

Comite d’Actius i Passius i de Riscos Comite de Prevencié de Blanqueig de Diners
Comite d’Estrategia d’Inversio Comite Deontologic
Comissié Superior de Credits Comite d’Eficiencia
Comité de Producte Comiteé de Crisi per la contingéncia de la covid-19

Comité Executiu

Xavier Cornella Castel
Conseller executiu i director general
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Marti Alfonso Simon
Director de I'area de Negoci Bancari Andorra

Esteban J. Estévez Zurita

Director de I'area de Negoci Bancari
Internacional

Eduard Galceran Cerqueda

Director de I'area d’Inversions, Innovacio
i Projectes Estrategics

Josep Brunet Niu
Director del Grup Assegurador

Francesc Jorda Blanes

Director de I'area de Planificacié Financera,
Operacions i Mitjans

Xavier Soro Ventura
Director de 'area de Riscos Globals

Arpine Abgaryan Ghazaryan

Directora de 'area d’Assessoria Juridica,
Prevencié del Blangueig i Compliment Normatiu

Ramon Lladds Bernaus
Director d’Auditoria Interna del Grup*

Joan R. Mas Navarro

Director de Comunicacié Corporativa,
Marqueting i Transformacio Digital Clients

Francesc Obiols Argerich
Director de Relacions Humanes

Francesca Ros Pascuet
Directora de la Fundacioé Crédit Andorra

* No sén membres del Comité Executiu.
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3 2 Credit Andorra considera que per mantenir una activitat inversora amb un perfil de risc
[ ] . . . 4 . y .
de nivell baix/moderat i conservador é€s fonamental disposar d’una cultura de riscos en tota

GeStié iﬂ’[eg ral I'organitzacio.

del risc

ol 0 = (]

Q L) =4 ||

Implicacié del Consell Establiment de marcs de Creacio de departaments Desenvolupament de

d’Administracié control i gestié de riscos per especialistes en el control plans de formacio en

mitjancant I'aprovacié de | a cada tipologia de risc amb i la gestié de cada tipologia gestio de riscos per a tots

les politiques en materia unes responsabilitats definides de risc per assegurar una els nivells de I'estructura

de gestio de riscos. i uns limits d’assumpcioé de adequada segregacio de organitzativa, en funcio de
risc clarament establerts. funcions entre les arees les necessitats de cada grau
(En aquest ambit s’emmarca de negoci i les de control de | de responsabilitat.
I'aprovacio el 2020 del marc riscos.

d’apetit al risc del Grup Credit
Andorra (RAF) i el procediment
de declaracio d’apetit de risc
(RAS)).

La reaccid de Credit Andorra davant la covid-19

El nou entorn generat per la irrupcié de la covid-19 ha requerit una especial atencié als riscos
operacionals i de sistemes. Les arees de Riscos Globals i de Planificacié Financera, Opera-
cions i Mitjans s’han erigit com una peca clau en la gesti¢ d’aquesta contingéncia, amb la mis-
si6 principal de controlar i evitar que I'increment del risc operacional signifiqués un augment
del risc de continuitat del negoci.

Cal destacar els esforcos de I'organitzacié per construir un model de transferencia de coneixe-
ment que permetés el treball en xarxa, resilient al risc de contagis en arees critiques del Banc,
com el cas de I'area de Riscos Globals.

En aquest sentit, s’ha treballat per documentar I'estructura —és a dir, documentar tots aquells
processos que cal dur a terme—, estandarditzar i homogeneitzar processos —la manera de
dur a terme aquests processos— i formar el personal per transversalitzar aquest coneixement
critic.
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Marc de gestio del risc

El nostre sistema de govern corporatiu s’estructura en un marc que defineix les responsabilitats
en la gestio del risc seguint el model de les tres linies de defensa.” Aquestes linies de defensa
estan segregades jerarquicament i treballen amb independencia i coordinacié entre elles.

Tercera La tercera linia de defensa, Auditoria Interna, avalua periodicament
linia que les politiques, els metodes i els procediments son adequats i en
comprova |'efectiva implantacid. Configurada com una area d'activitat
ﬁﬁ?;tr?]'ga independent, depén jerarquicament del Consell d’Administracio a través

de la Comissi¢ Delegada d’Auditoria i Riscos.

Segona La segona linia de defensa, a través de les unitats d’activitat independent
linia Area de Riscos Globals de Control Intern i Validacio i de Compliment Normatiu i Prevencio
Area d’Assessoria Juridica, del I}Ianqueig, vetlla pel control efectiu Qels riscos .i s’asgegura que es
Prevenci6 del Blanqueig gestionen d’acord amb la voluntat d'assoliment de risc definit pel Consell
i Compliment Normatiu d’Administracio. Els directors de les arees reporten a la comissio

d’Auditoria i Riscos i, en el seu cas, al Consell d’Administracio.

Primera
linia

La primera linia de defensa la formen les unitats de negoci i
les arees de suport (incloses les especialitzades en riscos), que
verifiquen que la gestio i I'exposicio per tipus de risc son les
adequades.

* Seguint les recomanacions del Comite de Supervisié Bancaria de Basilea i els seus Principis de govern corporatiu per a bancs.

Integracié de riscos ASG

El compromis del Banc en la incorporacié de criteris ambientals, socials i de bon govern
corporatiu (ASG) en I'analisi integral de riscos es materialitza amb I'aprovacié de politiques i
procediments que tenen per fi contribuir perqué cada area, departament i unitat esdevingui
permeable a aquests criteris de sostenibilitat.

Aixi, Auditoria Interna ha inclos I'auditoria del Sistema de Gestid Ambiental en el pla d’audi-
toria del Banc, amb una clara vocacio d’integrar transversalment en I’organitzacio els riscos
mediambientals i els controls efectuats sobre les politiques i procediments adregats a gestio-
nar-los.

Durant el 2021, es treballara en un nou Pla d’Auditoria trianual, que continuara considerant
com a pegca integrant 'auditoria ambiental, i que a més haura d’adaptar-se als nous riscos
derivats del nou context financer causat per la covid-19 i a les linies directrius establertes al
Pla Estrategic del Banc.
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Presentacio del primer Informe de solvencia

Amb la publicacié de I'lnforme de solvencia de I'exercici 2019 donem compliment als requeriments de divulgacio
publica que emanen del titol 3, capitol vuite, Divulgacio per part d’entitats, de la Llei 35/2018 de solvencia, liquidi-
tat i supervisié prudencial d’entitats bancaries i empreses d’inversio. Aquesta llei suposa I'adaptacio al marc legal
andorra de la Directiva 2013/36 de la Uni¢ Europea i del Reglament 575/2013 del Parlament Europeu, que cons-
titueixen la normativa coneguda com a CRD IV / CRR, que representa la implementacié a escala europea de les
recomanacions fetes pel Comite de Basilea.

L’esmentada llei estableix unes obligacions d’informacio publica, en qué almenys anualment les entitats hauran de
publicar un informe de solvencia amb informacié sobre el perfil de risc de I'entitat, el seu control i gestié de riscos, els
recursos propis i els nivells de solvencia. Addicionalment, en I'elaboracié d’aquest informe s’han tingut en compte
les directrius sobre els requisits de divulgacié publicades per I'European Banking Authority (EBA/GL/2016/11), que
desenvolupen els requisits definits pel marc del Pilar Il de I’Acord de capital del Comité de Basilea.

Compliment normatiu

Els objectius del Grup en matéria de riscos de compliment i conducta sén minimitzar la pro-
babilitat que es produeixin irregularitats i identificar les que eventualment puguin produir-se.

El departament de Compliment Normatiu és I’drgan de caracter intern i permanent respon-
sable de la identificacio, avaluacio, supervisio i informacio, de manera efectiva, independent i
continua, del risc d’'incompliment dins del Grup.

’abast del departament compren les materies seglients, entre d’altres:

Proteccio de I'inversor en la prestacié de serveis d’inversié i auxiliars

Intercanvi automatic d’informacié en materia fiscal

Servei d’atencié de reclamacions

Proteccié de dades de caracter personal

Assessorament juridic a les diferents linies de negoci

Estudi d’'impacte de regulacié i normativa

Redaccié de procediments i politiques per garantir el compliment normatiu en I'activitat
del Banc

Sensibilitzacio al Banc en matéria de compliment normatiu

Control de compliment de les obligacions legals i reguladores de les normes etiques i de
conducta i de les politiques internes, per part del banc, I'alta direccid i el seu personal

Avaluar de manera regular I'adequacio i I'eficacia de les mesures i els procediments
establerts per detectar qualsevol incompliment, aixi com les mesures adoptades per
combatre les possibles deficiencies del banc en el compliment de les seves obligacions
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El 2020 s’ha internalitzat el servei d’Assessoria Juridica del Banc, que s’ha incorporat a I'area
de Prevencio de Blanqueig i Compliment Normatiu. La integracié del servei en I'estructura
propia de Credit Andorra és una mostra del compromis i la voluntat del Banc per seguir apos-

tant pel desenvolupament del bon govern corporatiu.

Sensibilitzacié interna

Des del comencament d’any, tots els empleats del Banc
tenen el deure de signar el Codi etic, la Politica de gestio
de conflictes d’interés i el Reglament intern de conducta en
el mercat de valors (RIC).

Aquest procediment constata que els empleats no només
coneixen les politiques rectores de I'activitat del Banc, siné
que representen un compromis amb validesa legal conforme
de I'obligatorietat de compliment.

El procés de digitalitzacié documental empres per I'entitat
ha facilitat la signatura per part de tota la plantilla, malgrat
les restriccions de presencialitat per la pandemia.

Intel-ligéncia artificial al servei de les millors practiques
El Banc ha implementat eines digitals que incorporen
elements d'intel-ligéncia artificial i de tractament de big
data per a una tasca més eficag i eficient en el control

i la prevencio del blanqueig de capitals.

Es tracta d’'una aposta innovadora de Credit Andorra en una
area estrategica com la prevencié del blanqueig i que és
objecte de control tant dels reguladors bancaris i financers
com de la resta de grups interes.

LLa consideracié critica d’aquesta funcié ha suposat també
la necessitat i conveniencia d’impartir formacié especifica

i obligatoria sobre aquests conceptes a tot el personal del
Grup.
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3.3
Integritat i etica
en la gestio

El Grup Credit Andorra vetlla per la integritat i I'etica tant en els seus negocis com
en el dia a dia en I'organitzacio, a través del conjunt de valors, codis i procediments establerts.

Codi deontologic de I’Associacio de Bancs Andorrans

Estableix els estandards d’honestedat, integritat, professionalitat i confidencialitat que les en-
titats bancaries andorranes han de complir en les seves relacions amb clients, tercers, super-
visors i reguladors.

Reglament intern de conducta en el mercat de valors (RIC)

Regula els requisits de transparencia i proteccio dels interessos dels inversors i recull els
principis relatius als mercats d’instruments financers i els estandards minims internacionals de
millors practiques bancaries.

Codi etic i de conducta

Té la finalitat d’estabilir i fer respectar els principis etics que han de governar els negocis i les
activitats que duu a terme el Grup. El Codi etic i de conducta és aplicable a Credit Andorra,
SA i a les entitats participades, sigui quin sigui el pais on operin.

Pacte Mundial

Com a membre signatari del Pacte Mundial, el Grup es compromet a respectar els 10 prin-
cipis que n’emanen, emmarcats en els ambits dels drets humans, les normes laborals,
el medi ambient i la lluita contra la corrupcio.

A més, el Grup es dota de les seglients politiques per garantir el compliment dels principis

d’integritat i etica.

Codi etic

Politica de gestio de conflictes d’interes

Politica de gestiod de conflictes d’interes del Consell d’Administracio

Reglament intern de conducta en el mercat de valors (RIC)

Politica multibooking i de relacions referral internacional intragrup

Marc d’apetit al risc del Grup Credit Andorra (RAF)

Politica de prevencié de blanqueig de diners o valors i financament del terrorisme

Politica de responsabilitat social corporativa

Politica d’incentius

Politica de salvaguarda d’actius

Politica de compliment normatiu

Politica d’auditoria interna

Politica FATCA

Politica de proteccio de I'inversor

Politica d’inversio¢ i gestio de riscos

Politica de normativa interna

Politica de proteccié de dades de caracter personal

Politica de seguretat de la informacio
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3.4
Privacitat

| seguretat
de la
informacio

Consells practics

Oferim recordatoris periddics
als clients sobre seguretat
informatica i el protocol

de Credit Andorra pel que

fa a les comunicacions
bidireccionals: peticié de
contrasenyes, verificacio

de connexio segura...

Conscients de la necessitat de garantir la seguretat de la informacié entre el Grup i els nostres
clients, adoptem les maximes mesures de seguretat per garantir la proteccio i confidencialitat
de les comunicacions, tant des del punt de vista transaccional com relacional.

Seguretat en I'operativa interna

La covid-19 ha tingut un gran impacte en la manera de treballar dels empleats del Banc, una
gran part dels quals han passat a desenvolupar les seves tasques professionals a distancia.
Aquest canvi des del punt de vista de I'organitzacio del treball ha suposat un repte en termes
de garantir la seguretat i privacitat de la informacié que com a Banc custodiem, el qual hem
afrontat desplegant millores tecniques substancials a nivell de mitjans i operacions.

Implantacié de la signatura digital
(“DocuSign”) en bona part de
I'operativa habitual del Banc

Doble factor d’autenticacié per accedir
als sistemes operatius del Banc

Davant d’aquesta contingencia, el Banc va activar en poc més d’una setmana el teletreball
quasi global per a la plantilla d’Andorra i de les filials a I'estranger amb una gestié dels siste-
mes de comunicacio i operatius que en tot moment ha donat resposta a les necessitats tant
de negoci com corporatives de I'entitat.

Aquesta resposta agil a I'impacte de la covid-19, juntament amb I'actualitzacio rellevant que
s’ha realitzat al llarg del 2020 en termes de software, ens referma en la distincié rebuda com
a Millor banc digital d’Andorra 2020.

Proteccio de dispositius
Recomanacions

Comerg electronic segur Phishing
Sistema d’autenticacio Consells practics antiphishing

3.5

Relacio

amb els
nostres grups
d’interes
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Els principals grups d’interes identificats per Grup Credit Andorra son els clients, que es-
devenen el centre de les decisions del negoci i la nostra rad de ser; els accionistes, com a
propietat; els empleats, que son I'actiu més important i la clau per assegurar I'assoliment dels
reptes; la comunitat, en la qual es vol repercutir impulsant-ne el progrés i el desenvolupament
economic, social i ambiental; els proveidors, per la seva importancia a I’hora d’assegurar un
servei de qualitat i segur, i els mitjans de comunicacio, per la seva capacitat informativa i d’im-
pacte a la societat, en un moén cada vegada més transparent.

Dia a dia ens esforcem per millorar els diferents canals que tenim amb els grups d’interes, a
través de I'impuls de la digitalitzacid de la companyia, d’'una aposta per 'omnicanalitat, i de
I’establiment d’'una comunicacié més continua i dinamica, per facilitar que ens informin sobre
les qUiestions i expectatives que tinguin en relacid amb el nostre negoci o servei, i aixi ser ca-
pacos d’adaptar-nos-hi rapidament.

Accionistes

Junta General d’Accionistes
Informes anuals i trimestrals
Reunions

Web Espai de I'accionista
Correu electronic

Comunitat
Empleats

Web corporativa
Sala de comunicacio
Xarxes socials WeCredit (intranet)
Conferéncies i jornades regulars Comites

Reunions i trobades amb associacions Reunions
sectorials i del territori

Grups

adrecades a mantenir
bones practiques, com
ara I'actualitzacio dels
navegadors o evitar
connectar-se a xarxes
Wifi publiques.

gratuit que permetra
compres per Internet de
manera més segura i evitar
possibles fraus en comercos
adherits als sistemes de
pagament Verified by Visa

i MasterCard Secure Code.

(el phishing és una activitat
fraudulenta que busca
aconseguir il-licitament
dades personals de tercers
suplantant la identitat de
I'usuari per aconseguir-ne
informacié confidencial).

Proveidors

Processos de contractacié
Reunions

d’interes
Clients

Web corporativa, webs comercials
i Sala de comunicacio

Xarxes socials

Xarxa d’oficines / Gestors

Banca on-line

Mitjans de comunicacio

Comunicacions corporatives
Rodes i notes de premsa
Reunions amb els mitjans

Servei d’atencio¢ al client

Enquestes propies i externes
Conferéncies i jornades regulars

per a empresaris i ciutadania
Publicitat i comunicacions comercials
Comunicacions contractuals

Correu electronic i SMS

Xarxes socials
Sala de comunicacié
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04,
Compromesos
ambo l'equip huma

¥
e

4_1 La situacioé de pandemia global ha marcat I'any 2020 de principi a fi. Des de Credit Andorra
. hem implantat un seguit de mesures d’adaptacié a la nova realitat de manera ordenada i

Uﬂ eCIUIp esglaonada, seguint les recomanacions de les autoritats sanitaries i del nostre servei de

Seg ur prevencio de riscos, i adaptant les mesures preses en funcio de I'evolucié de la pandéemia.

Ja al febrer, davant 'evidéncia de la situacié de pandemia, es va decidir constituir un co-
mité de seguiment del coronavirus, integrat per les direccions de Negoci Bancari Andorra;
Planificacié Financera, Operacions i Mitjans; Relacions Humanes i Comunicacié Corporativa;
Marqueting, i Transformacio Digital Clients. El comite va rebre I’encarrec de posar en marxa un
pla de continuitat de I‘activitat financera amb un objectiu doble: protegir la salut d’empleats,
clients i proveidors aixi com assegurar el servei, amb una atenci¢ especial a la plantilla que
forma la xarxa comercial d’oficines.

La declaracio, el 12 de marg del 2020, del confinament generalitzat del pais suposa suspen-
dre el treball presencial per a totes les activitats considerades no essencials. Malgrat que la
banca esta considerada un servei essencial, Credit Andorra estableix en tots els seus centres
de treball a Andorra un nou regim que combina activitat presencial alla on sigui imprescindible
i teletreball alla on sigui possible.
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TTA

Gestio de 'equip
d'oficines

1afase (marg). Obertura i redimensionament ®
Es mantenen totes les oficines obertes (excepte Prada
Ramon) i es redueix el dimensionament de la plantilla
amb activitat presencial a uns serveis minims que
permetin seguir donant resposta a les necessitats dels
nostres clients a les oficines; la resta continua treballant
des de casa per donar-los servei telematic.

2a fase (abril). Tancament selectiu

Mantenim sempre una oficina oberta a cada parroquia
amb la voluntat de no concentrar els clients amb
activitat presencial en un sol centre, sind distribuir

la seva atencio per tot el pais.

Per tal de donar cobertura al servei, es creen, per

a cada oficina, dos equips de treball estancs que
combinen treball presencial i teletreball. A més, hi ha un
equip reserva permanentment en teletreball per si cal
donar suport a oficines (en cas que sorgis algun brot).

3a fase (a partir del maig). Reobertura progressiva
A mesura que es van obrint els centres, cada un passa  ©
a tenir un dimensionament d’activitat presencial d’entre

el 85-90%, i es crea un equip reserva de teletreball
permanent entre empleats de diferents oficines per si

cal donar suport en cas de brots.

4a fase (novembre). Retorn a la fase 1

El Govern prescriu de nou el teletreball obligatori en
totes les activitats en que sigui possible. Les oficines
tornen a la situacio de la fase 1.

@

Gestio de 'equip de
serveis corporatius

1a fase (marg). Implantacio del teletreball

Bona part de la plantilla dels departaments interns
passa a treballar a distancia, ja que algunes activitats
requereixen d’activitat presencial, tot i que reduint al
maxim el temps d’exposicio.

Malgrat que el model de teletreball no estava implantat
fins aleshores, seguint el pla de continuitat iniciat al
febrer el Banc aconsegueix activar-lo en tres dies,

en un esfor¢ operacional quant a la instal-lacio dels
dispositius i sistemes de treball i seguretat necessaris
per a unes 350 persones.

2a fase (a partir del juny). Retorn gradual

S’inicia un pla d’incorporacié gradual dels empleats

en teletreball que preveu combinar els torns
presencials amb els no-presencials. A I'estiu es passa
a una fase de desconfinament en qué es manté el 30%
de presencialitat fins al setembre, quan s’incrementa
fins al 50%), sempre en torns estancs.

3a fase (novembre). Retorn a la fase 1
S’implanta de nou el teletreball, que continua encara
en el primer trimestre del 2021.
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A final del 2020 i durant el primer trimestre del 2021, el Banc ha implantat un regim de treball
global (combinant activitat presencial i teletreball) que s’adapta a les caracteristiques i I'acti-
vitat de cada unitat.

Presencialitat permanent Sistema de torns Teletreball permanent
Negoci bancari 3% 88% 9%
Altres departaments 7% 10% 83%

Dades 31/12/2020.

Comunicacio amb la plantilla

’acompanyament als empleats en aquesta situacié extraordinaria ha estat un factor essencial
en la nostra gesti¢ de la pandemia, amb un emfasi especial a la comunicacio interna.

Amb aquest objectiu hem creat dins la intranet corporativa un portal especific amb la informa-
Ci6 generada pel Banc en relacié amb les decisions preses arran de la situacié generada per
la covid-19 i informacio sobre les mesures decretades pel Govern, a més de recomanacions
per al teletreball i accions preventives de salut a la feina.

Mesures adrecades a col-lectius vulnerables

Entre les mesures adoptades per fer front a la pandemia, cal destacar que a principis de marg
el Banc va identificar amb un questionari confidencial les persones amb possible vulnerabilitat
especial davant la covid-19. Aquest grup d’empleats va ser considerat de facto com a perso-
nal de risc i automaticament assignat al teletreball.

A través del Servei de Prevencié de Riscos Laborals es va realitzar, al juny, una segona ava-
luacié de la situacid d’aquestes persones per determinar si podien retornar a la modalitat de
treball presencial. Un total de 24 casos van ser identificats com a persones vulnerables pel
Servei de PRL i tan sols una es manté en teletreball.

Quant a la incidencia de la covid-19 entre la plantilla, se’n van detectar 298 casos entre po-
sitius i contactes.

El Banc ha adoptat des de I'inici de la pandemia un nivell prudencial de seguretat més elevat
que el de les recomanacions de les autoritats sanitaries. Aixi, mentre s’obligava al confinament
només dels contactes directes dels positius, Crédit Andorra ha decidit confinar també els
contactes que hagin tingut un positiu dins el mateix centre de treball, amb la qual cosa s’ha
aconseguit evitar brots interns que haurien pogut provocar una alteracié més contundent de
I'activitat de I'entitat.

A continuacio, es pot veure un resum de les mesures anti covid-19 en materia de prevencio
de riscos laborals:

Avaluaci6, mitjancant Realitzacio de testos Inici del 2021: realitzacié
I’empresa encarregada PCR a titol privat per part de cribratges mitjangant
de la gestio dels riscos de I'empresa test d’antigens de forma
laborals, dels riscos i setmanal segons el régim
mesures a implantar de treball

contra la covid 19, en
tots els centres de treball

Mesures de conciliacio

En termes de conciliacié de la vida personal, familiar i laboral, la pandémia de la covid-19 tam-
bé ha fet més emfasi a donar resposta a les necessitats sorgides entre els empleats en el nou
context. En aquest sentit, des del moment en qué el Govern va decretar el tancament dels
centres educatius, tots els empleats i empleades amb fills van poder acollir-se a la modalitat
de teletreball a distancia.

En aquest sentit, el departament de Relacions Humanes encapgala un procés de diagnosi
interna per avaluar el grau de satisfaccié de la plantilla amb el teletreball, amb I'objectiu d’ex-
treure conclusions que permetin en el futur la millora dels processos en benefici dels empleats
i de la mateixa entitat.
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4.2
Diversitat
| ocupacio

Les politiques de recursos humans de Credit Andorra garanteixen el respecte a la diversitat,
la igualtat d’oportunitats i la no-discriminacié per raons de génere, edat, discapacitat o per
qualsevol altra circumstancia.

El principi d’equitat és present en la relacié que mantenim amb els nostres empleats en criteris
de seleccid, formacid, promocio i condicions de treball, inclosa la retribucié, entre d’altres.

2018 2019
Nombre d’empleats del Grup Crédit Andorra 939 900
Nombre d’empleats de Credit Andorra (societats radicades a Andorra) 469 471

empleats

empleats de les
societats establertes
a Andorra

nacionalitats
diferents
a la plantilla

empleats de
nacionalitat
andorrana

empleats
de la resta
d’Europa

empleats
de la resta
del mén

noves
contractacions

empleats
contractats
a Andorra

dones en plantilla

3%

dels carrecs directius
ocupats per dones

S1%

dels carrecs
intermedis ocupats
per dones

o7 %

de la resta d’empleats
son dones

plantilla amb
contracte indefinit

93%

plantilla a jornada
completa

48%

plantilla entre 36
i 50 anys

18%

directius procedents
de la comunitat local
del pais on es troba
la filial*

EUA (Miami)

43

index de rotacid
a la plantilla

baixes voluntaries a
la plantilla

Meéxic

12

Panama

40

taxa de retencié
després de la baixa
per maternitat o
paternitat

*Durant el 2020 s’ha revisat la

classificaci¢ de carrec directiu,

que inclou ara els integrants
del Comité Executiu de Credit
Andorra aixi com els primers
carrecs de les entitats filials.

Total

100%

Luxemburg

118

Andorra

485

Espanya

231

Totes les dades son el 31 de desembre del 2020.
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4.3

Formacio |
desenvolupament
professional

Les persones que treballen al Grup Credit Andorra son el principal actiu per a la transforma-
ci6 del negoci. La contribucié al seu desenvolupament professional a través de la formacio
és clau per respondre amb eficiencia i eficacia als reptes de futur.

Pla de formacio

La formacié dels empleats és essencial per a la nostra activitat, basada en un model de
negoci que requereix innovacié constant i adaptacié a I’entorn. El nostre pla de formacio, a
més de desenvolupar habilitats i competéncies tecniques per ajudar els empleats a I'execu-
ci6 de les seves activitats diaries, s’adapta a un entorn canviant i genera un impacte positiu
en la qualitat del servei al client.

plantilla que ha rebut inversié mitjana en
formacioé formacié per empleat

formacié impartida
dins I’horari laboral

Els esforcos del Banc els darrers anys per homologar I'activitat i la gestié bancaria a les
diferents regulacions i estandards europeus es materialitzen també en una oferta formativa
especialitzada i a mida de les necessitats que requereix cada lloc de treball. Aixi, per exem-
ple, durant el 2020 els empleats han rebut formacié en la directiva europea MiFID.

Tot i que les accions formatives s’han desenvolupat en circumstancies extraordinaries en-
guany per la situacioé generada per la covid-19, que ha obligat a realitzar les sessions forma-
tives en format virtual, els percentatges de graduacio/exit del total de persones participants
s’han mantingut en els marges habituals de I'etapa prévia a la covid-19, la qual cosa de-
mostra la solidesa del pla formatiu del Banc i el compromis dels nostres empleats per estar
permanentment alineats amb les noves regulacions dels mercats. Aixi, el 76% dels partici-
pants han obtingut algunes de les certificacions professionals reconegudes per I'’Associacio
Europea d’Assessoria i Planificacié Financera.

Desenvolupament
de competéncies

0.14% Financera i bancaria 33,02%

Comercial i vendes
0,22%

Gestio i direccio
4,92%

Prevenci6 de riscos
laborals i altres
6,10%

|diomes 23,55%

Organitzacio i aplicacions

Juridicolegal 16,08%
15,97%

*Dades relatives a societats radicades a Andorra. Percentatge d’hores formatives.

Homes Dones
Carrecs Resta de la Carrecs Resta de la
Alts directius intermedis plantilla Alts directius intermedis plantilla
Andorra 78,47 31,66 30,71 25,30 51,97 44,25
Espanya 54,00 8,33 26,84 0 0 38,13
Luxemburg 176,00 1,36 12,09 0 1,40 9,59
Meéxic 0 18,00 0 6,00 12,00 1,50
EUA (Miami) 0 3,75 4,36 7,50 5,00 2,17
Panama 36,17 22,83 9,67 29,30 19,17 15,08
4 4 A Credit Andorra situem les persones al centre de la nostra
gestio. Volem ser exigents, equitatius, flexibles i atents amb
Entorn els nostres empleats, escoltant les seves necessitats tant
|abora| personals com professionals, a la vegada que els oferim una
. organitzacid que permeti adaptar-se als canvis estrategics
de qua“tat interns i externs.
Beneficis socials i accions vittes
d h s 2020 | 359.393
€ coneslo 20191 459.609
20181 487.081

Beneficis socials

La plantilla de Credit Andorra gaudeix de multiples benefi-
cis socials, tant per a ells com per a les seves families. En
aquest sentit destaquen condicions preferents en productes
financers, la cobertura per diverses polisses d’asseguranca i
I"aportacié de 'empresa al Pla de Jubilacio.

WecCredit, el principal canal de comunicacio interna

La xarxa corporativa WeCredit s’ha consolidat des del seu
llancament, el 2015, com a plataforma interna de comuni-
cacioé. A banda de ser el canal des del qual es vehiculen les
oportunitats internes de feina (Job Posting), esdevé I'eina de
cohesi6 i promocio dels valors del Grup.

Des del punt de vista operatiu, la creacié de comunitats per-
met compartir informacié entre equips de treball, la gestio
documental, la interlocucié directa i la possibilitat de formar
grups interns transversals —funcionalment i geograficament—
per a la gestio de projectes d’abast global.

Temps de permanencia
(min.)

2020 | 5,38

2019|6,57

2018 6,11

Percentatge de rebot*

20201 0,26%

20191 0,12%

201810,15%

*El rebot es refereix quan un usuari obre
una pagina d’un lloc web i en surt tot
seguit sense fer-ne cap interaccio.
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5 1 La Fundacié Credit Andorra contribueix des del seu naixement a la promocié de I'educacio a
- ., través del programa de beques, al desenvolupament de la cultura andorrana i al benestar de
La Fundacio

les persones a través de diversos programes d’accio social.
Credit Andorra

05
Compromesos
ambp la societat

Resposta adequada a la covid-19

Durant el 2020, la Fundacié ha hagut d’adaptar-se al nou entorn per tal de respondre adient-
ment a la nova realitat social i economica generada per la crisi del coronavirus.

Davant d’aquests nous reptes, la tasca de la Fundacié s’ha centrat a adaptar la programacio
formativa de L'espai al format virtual, per tal de seguir acompanyant el col-lectiu de la gent
gran i evitar-ne I'dillament, a més de continuar promovent accions solidaries a través de col-la-
boracions amb entitats d’ajuda social com Caritas Andorrana i la Creu Roja Andorrana.

La tasca en I'ambit cultural també s’ha vist afectada per la crisi sanitaria i ha hagut de reinver-
tar-se per seguir donant suport a la cultura i a la societat en general.

El compromis de Credit Andorra amb Andorra és el compromis amb el progrés i el benestar
de la seva societat. Des de fa més de 70 anys, treballem dia a dia per construir un futur a tra-
vés de I'impuls d'iniciatives que generen un impacte positiu en el teixit empresarial, I'economia
local, el progrés social i el medi ambient.

Inversio de la Fundacio Credit Andorra

En paral-lel i des de fa més de 30 anys, des de la Fundacié Credit Andorra impulsem iniciatives
propies i en col-laboracié amb tercers per donar una resposta integral a les necessitats de les
persones i del pais des dels ambits del benestar social, educatiu i cultural.

Enguany, el nostre compromis ha estat més ferm que mai davant la crisi sanitaria de la
covid-19. Des de Credit Andorra hem volgut fer palés el nostre suport a Andorra promovent
projectes d’ajuda al teixit empresarial i des de la Fundacié s’ha dut a terme un important es- Cultura
forc per arribar a les llars de les persones més necessitades.
cp p 52,00%

Societat Altres

36,22% 5,31%

Educacio

6,47%

Inversio global consolidada en la societat
Al servei de I’educacio

2020 /2019 (%)

Total Dinamitzacié economica 77,67 79,37 ) A Ak A A ;
@ ' ["educacio, rad de ser de la Fundacio i eix vertebrador del conjunt de programes, ha estat un
2 | 06 M€ 1.476.191 € ‘ 71,66% dels ambits en qué la pandémia ha impactat de manera més evident.
3,00 M€ 2,222,547 € 73,97%
Aixi, la convocatoria per a les beques d'excel-lencia amb qué va néixer precisament la
) . Fundacio s’ha vist enguany aturada per primera vegada en 33 anys.
Medi ambient 15,73 16,65 guany perp 9 y
5,68 4,90 o - - . N N -
80.594 € ‘ 3,91% = . Les dificultats per als tramits administratius amb les universitats, la manca d’informacio sobre
88.146 € 2,93% Patrocinis Actes i Relacions I'organitzacio de les classes i la incertesa dels estudiants de poder desplacar-se al pais desit-
esportius  esdeveniments  institucionals jat per cursar el master escollit han fet que les demandes hagin minvat i que no s’hagin pogut
2020/ 2019 (%) atorgar les beques ofertes.
"O Comunitat 63,4066'65
Halml 503217 € ‘ 24,43%
694.135 € 23,10% 273
27,27
37608 I
2020 | 2019 -—
Educacié Cultura Suport social
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Formacio de I’Aula Virtual de Lespai

Lespai, el centre social d’activitats i formacio per a persones més grans de 60 anys,
s’ha vist obligat, atenent a les recomanacions del Govern d’Andorra, a suspendre els
programes formatius i altres activitats presencials.

Per pal-liar la situacio, des de la Fundacié Credit Andorra hem posat en marxa I'Aula
Virtual de Lespai, una plataforma digital perque tant els mateixos usuaris de L’espai
com totes les persones majors de 60 anys que ho vulguin puguin seguir a través de
la xarxa la formacio habitual.

Aixi mateix, hem habilitat un canal de YouTube per facilitar que les accions formatives
es puguin seguir de manera on-line i en directe, aprofitant d’aquesta manera les opor-
tunitats que ofereixen les eines tecnoldgiques per apropar les persones usuaries amb
els formadors en un format més proxim i que facilita la interaccio.

Amb aquestes iniciatives, la Fundacié Credit Andorra fa un pas més per estar a prop
de la societat —i especialment de les persones més grans de 60 anys— i fomentar, a
través de les eines virtuals, I'educacio i la formacié en aquestes circumstancies ex-
traordinaries.

Marg-desembre 2020:

Cursos d’informatica amb programes
W 4@ Q com el Word, I’Excel, el PowerPoint,
) PN el Photoshop o el Publisher.
subscriptors
— Activitats dels tres nivells dels cursos
9 2 O On d’anglés, del curs de francés i del curs
M de catala.
activitats o
/} & Exercicis terapéutics per fer a casa
2 OO o a la residéncia.
directes, Consells saludables i receptes de cuina.
amb unes 7.000 R o
visualitzacions Tallers de telefon mobil: videotrucades,
bloqueig de pantalla, crear i treballar
amb documents, etc.

Vista la bona acceptacio que ha tingut la plataforma i amb la voluntat que els usuaris de
L’espai puguin participar d’'una manera més segura i des de casa dels cursos i tallers,
la Fundacio apostara per una nova temporada amb un important volum de formacio
virtual.
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Al servei de |la societat

La crisi sanitaria, social i economica causada per la covid-19 ha repercutit greument en la
situacid economica de nombroses families. Per aix0, des de la Fundacidé hem reforgat el
suport a diferents associacions i col-lectius, a fi de donar resposta a les necessitats de la
poblacié i contribuir al benestar de les persones i dels col-lectius més vulnerables.

La Fundacio, que col-labora amb el Banc d’Aliments de Caritas des del 2011, ha ampliat el
seu suport economic amb 'objectiu de donar resposta a les necessitats més urgents de la
poblacié. Aquesta ajuda s’ha materialitzat, d’'una banda, amb vals de compra mensuals de
productes frescos als supermercats, i de I'altra, amb el subministrament de productes alimen-
taris, d’higiene i de la llar de primera necessitat.

La Fundacio ha ampliat durant els Ultims mesos el seu suport a les diferents entitats socials
del pais amb qué coopera. Ho ha fet amb la Creu Roja Andorrana, a través de la botiga soli-
daria, amb I'objectiu de contribuir a donar resposta a les necessitats de la poblacio, ara més
importants que mai.

o

/_\_ Campanya de sensibilitzacio Botiga solidaria
i 1 ] de Caritas Andorrana amb una de la Creu Roja Andorrana

aportacioé al Banc d’Aliments 6 Q

caixes de productes

caixes de productes d’higiene de de primera necessitat

la llar i corporal, unes 822 unitats

O O  S’han beneficiat

d’aquesta accid les
families del pais i
temporers que no van
poder retornar al seu
pais d’origen fins al
mes de juny

Banc d’Aliments.
Font: Caritas Andorrana

Botiga solidaria.
Font: Creu Roja Andorrana
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Envelliment saludable

Després de la bona rebuda que ha
tingut la reprogramacié d’activitats
a través de I’Aula Virtual de Lespai,
I'edicio del 2021 del programa
“Envelliment saludable” incloura
cursos i tallers preventius enfocats
al treball amb les noves tecnologies,
|"alimentacié saludable, la historia
d’Andorra o els primers auxilis.

Una de les grans novetats de

la temporada sera reprendre la
presencialitat de les activitats, que
estrenara la visita a la nova exposicié
del Museu Carmen Thyssen Andorra,
que es fara seguint totes les mesures
sanitaries pertinents.

La salut al dia
En el context de I'actual situacio
sanitaria per la covid-19, la Fundacio

Programa Concordia
El programa de cooperacio
internacional Concordia, encaminat

a I'obtencié d’unitats de cordd
umbilical amb la finalitat de poder
contribuir a la curacié de malalties
greus, s’ha vist afectat notablement
pel tancament de fronteres i les
restriccions de mobilitat imposades
per les autoritats a causa de

la situacié derivada de la crisi
sanitaria, que han dificultat el
transport de mostres de teixits entre
els territoris involucrats en aquest
projecte.

no ha pogut portar a terme les
conferéncies formatives que
habitualment realitza, destinades

al benestar de les persones, a

la prevencio de malalties i a la
sensibilitzacié social sobre malalties
de gran impacte social.

No obstant aixo, la Fundacio ha
représ I'activitat amb I'organitzacio
de tallers d’estimulacio cognitiva
adregats a malalts d’esclerosi
multiple, amb I'objectiu de millorar la
qualitat de vida d’aquestes persones.

Al servei de la cultura

Malgrat la suspensi¢ generalitzada de la programacio cultural presencial a causa
de la covid-19, des de la Fundacié hem treballat per seguir estant al costat de la
cultura, promovent actuacions musicals i artistiques en formats innovadors i apos-
tant, una vegada més, pel talent nacional.

La proposta artistica de la 27a temporada de la Fundaci® ONCA s’ha vist alterada
per la crisi sanitaria provocada per la covid-19; no obstant aixo, des de la Fundacio
Orquestra Nacional Classica d’Andorra s’ha seguit treballant i proposant activitats
alternatives amb la voluntat d’estar al costat de la societat andorrana.

Fins a I'esclat de la pandéemia, I'activitat de la Fundaci® ONCA va seguir la progra-
macio prevista, amb I’'organitzacié de dos concerts en el marc del cicle Paisatges.

Amb el confinament domiciliari es va cancel-lar tota la programacioé presencial i es
va engegar la campanya ONCA AMB TU, amb musics col-laboradors que han
participat en accions artistiques i didactiques per fer gaudir des de casa i per a les
residencies de gent gran. En total, es van crear 90 capsules.

En paral-lel es va presentar un projecte musical basat en la creaci¢ conjunta de la
cancd ideada per al postconfinament: 'ON-CANCO - ‘Inventant un després’. La
campanya va continuar amb la festa de Sant Jordi; amb la col-laboracié de I'Esce-
na Nacional d’Andorra i sota el titol de Paraules d’amor, es van crear set capsules
amb un actor/actriu i un music.

_75

JONCA EN DANSA va ser una altra proposta programada, en que es va crear un projecte
audiovisual protagonitzat pels joves musics de la Jonca i joves ballarins del pais.

Jonca en dansa.
© FONCA

Per tancar la campanya ONCA AMB TU es va promoure un altre projecte audiovisual, TOTS
SOM ONCA, protagonitzat per persones que formen part dels tallers musicals sociocomunitaris
de la Fundacio.

ON-CARRER: “La musica surt al carrer”

Ens hem implicat activament en la recuperaci6 i dinamitza-
ci6 de I'activitat cultural del nostre pais arran de la crisi sani-
taria i socioeconomica, organitzant entre els mesos de juliol i
agost el cicle ON-CARRER, que ha permes portar un seguit
de propostes artistiques i musicals als carrers de totes les
parroquies.

Amb I’'objectiu d’apropar I'art i la cultura a la societat andorra-
na, tot aprofitant les condicions de seguretat que aquest
format a I'aire lliure ofereix, aquest cicle de musica en viu
ha prioritzat els artistes del pais i els musics vinculats a la
Fundacié ONCA, i ha significat una oportunitat per donar a
conegixer el talent artistic del que disposem al nostre pais.

actuacions artistes: 6 solos,
en format 13 duos, 7 formacions
acustic de trio o més components

Patxi Leiva.
© Fundacié ONCA
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Programa socioeducatiu “Musica i creativitat” i Basket Beat 5.2 Potenciar el talent de IeS noves generacions
Cred |t Andorra, Des de Credit Andorra pensem que el talent jove és I'actiu més important a I’hora de desenvo-
un com p rom |,S lupar les empreses del futur. El sensemaking, la intel-ligencia social, la innovacio, les competen-
s cies interculturals, el pensament computacional, la cultura multimedia, la transdisciplinarietat, el
am b el pa|8 | treball col-laboratiu o el pensament critic sén algunes de les habilitats que un grup de joves van
|eS persones treballar durant el programa de tecnificacié competencial d’alt rendiment “Reptes empresarials
del futur”, promogut per la consultoria Zeno Quantum i en que el Banc ha col-laborat activament.

El programa, que treballa la utilitzacié de la musica com una eina d’inclusié social
que permet explorar nous horitzons i posar a I'abast de tothom la participacio
artistica, va oferir sessions presencials el primer trimestre del 2020 a col-lectius tan
diversos com els usuaris de la Fundacié Privada Nostra Senyora de Meritxell, del
Centre Residencial DomusVi Salita o del Taller Claror de la Seu d’Urgell.

La Fundacié ONCA va reprendre I'activitat, a partir de I'1 de juliol i fins al 29 amb
noves sessions setmanals amb joves del Servei de Rehabilitaci6 Comunitaria
d’Adolescents (SRCA), dels Serveis de Salut Mental del Servei Andorra d’Atencio
Sanitaria.

El programa planteja diversos desafiaments als joves participants, alumnes de quart d’ESO i
segon de batxillerat de I'’Agora International School d’Andorra, del Col-legi Helios de Valéncia
i de la Fundacio Llor de Barcelona. Busca que els joves prenguin consciencia de la reinvencio
incessant dels llocs de treball i de la tecnologia empresarial, fent emfasi en I'adquisicié d’ha-
bilitats requerides que encara costen de concebre i recolzant la familiaritzacié amb tecniques
d’analisi de big data o amb la capacitat de resoldre problemes complexos.

Un moment de “Musica i creativitat”.
Font: FONCA  Goncert de Meritxell

Eltradicional Concert de Meritxell va suposar I'entrada de public a I’ Auditori Nacional
d’Andorra, a Ordino, després de molts mesos tancat a causa de la pandemia.

. . | Publicacio del llibre sobre les relacions d’Andorra
Els protagonistes van ser els joves estudiants de corda de la Jonca, acompanyats ndorra

per musics professionals de 'ONCA, que van oferir el recital Innovacic i dinamisme. plESCpes am b |a U nio EU rOpea
Un viatge del settecento venecia a I’Anglaterra del segle xx, sota la direccié de Jordi

L’Ultima fase del procés d’acostament del Principat d’Andorra a la Unid Europea i el possible
Coll i amb la col-laboracié d’Albert Gumi. ult p InCip 16 Europea | el possi

acord d’associacio son els temes principals del llibre de Victor Pou: Andorra-Unié Europea. El

procés d’acostament del Principat a la Unid Europea. Cap a un acord d’associacio.
Concert de Nadal

Amb aquest nou volum (el sete editat pel Banc), Credit Andorra s’ha sumat als actes comme-
moratius dels 30 anys de la signatura de I’Acord d’unié duanera i del conseguent inici formal
de les relacions d’Andorra amb la Unié Europea.

Promeses musicals, organitzat sota I'aixopluc de la Jove Orquestra Nacional de
Cambra d’Andorra (Jonca), va centrar el Concert de Nadal, protagonitzat per cinc
formacions de cambra i dos grups instrumentals de I'Institut de Musica del Comu
d’Andorra la Vella. Per primera vegada va incloure la participacié d’un grup format
per alumnes de I'Espai de Musica Moderna i de I’'Escola de Musica de les Valls del
Nord.

Fent costat al teixit economic i empresarial

Donem suport al mén empresarial a través d’una implicacid constant en iniciatives privades
i publiques que contribueixen als principals sectors empresarials i associatius del pais.

Campanya de suport al comerg d’Andorra

L'estreta col-laboracié entre el comu d’Ordino i la Fundacié Credit Andorra ha per-

mes, malgrat les restriccions i aforaments limitats a causa de la covid-19, seguir
celebrant concerts en el marc de I’'Ordino Classic, una iniciativa que per tercer any
busca acostar a la poblacio la musica classica i popular a través d’'un concepte
més actual i modern.

La primera cita musical, d’un seguit de cinc, titulada “Musica per la memoria”, ha
tingut el proposit de retre homenatge a la gent gran del pais, un dels col-lectius més
afectats i vulnerables a consequéncia de la crisi sanitaria de la covid-19.

Un any més, el tradicional Concert de Cap d’Any ha servit per obrir I'any. Sota el
titol Desitjos per al nou any, un quartet de corda de I'Orquestra Nacional Classica
d’Andorra (ONCA) acompanyats de la percussio de Lluis Cartes i la dansa de Pau-
line Da Costa i Xavier Pérez, han estat els encarregats de donar la benvinguda a
un any nou.

En el marc de les actuacions per fer front a la crisi de la covid-19, hem posat en
marxa una campanya per donar suport als comergos d’Andorra en el procés de
recuperacid economica i social.

Amb I'objectiu d’estimular el consum i I'economia local aquesta accio, que porta
per lema “Ara més que mai, el meu cor botiga per Andorra”, basa les seves actua-
cions en la realitzacio de diversos sortejos setmanals i mensuals que multipliquen
per tres les compres premiades amb un import de fins a 1.000 euros. En cada
sorteig hi ha dos guanyadors: el comprador i el comerg, ja que els dos rebran
'import de la compra premiada multiplicat per tres.

La iniciativa, que s’ha donat a conéixer a través de diferents suports de comunica-
ci6, ha estat pensada perque hi pugui participar el conjunt de la poblacié, tant els
clients com els no clients del Banc.

COMERC ANDORRA
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Supporting

B 000

L

seguidors

013

seguidors

2 369

seguidors

3/ 4,089

Col-laboracio amb I'Empresa Familiar Andorrana

Tot i els impediments davant I'emergencia sanitaria, el 19¢ Forum d’Empresa Familiar
Andorrana (EFA) s’ha pogut dur a terme de manera virtual i ha comptat amb la presencia del
catedratic d’Economia de la Universitat Pompeu Fabra, Andreu Mas Colell, entre d’altres po-
nents. Un any més, aquesta cita ha comptat amb el suport de Credit Andorra.

Sota el titol “Educacié: crear valor des d’Andorra”, I'EFA ha realitzat diverses ponéncies a
carrec de diferents experts analitzant el model educatiu actual i proposant canvis que s’han
de realitzar per adaptar-se a la nova realitat que ens envolta. La trobada ha comptat, també,
amb la participacio de la ministra d’Educacié i Ensenyament Superior, Ester Vilarrubla, i el cap
de Govern, Xavier Espot.

També en format digital va tenir lloc la 22a edicié del Cicle d’empresa familiar, centrat en
“LLa covid-19 en I'economia andorrana i europea: perspectives”.

| ’esport per al desenvolupament de la persona

El canal Supporting reorienta continguts

Aquest 2020, amb I'afectacio de la covid-19 sobre la celebracié d’esdeveniments esportius,
Supporting, el nostre canal a les xarxes socials dedicat als patrocinis esportius, ha reorientat
les comunicacions per, ara més que mai, donar suport a 'activitat fisica en temps de confi-
nament, a través de continguts practics i propers, com ara, consells per fer exercici a casa o
entrevistes amb esportistes de diferents disciplines.

Supporting

(©) cradit Andorra

visualitzacions (entre publicacions

i ‘stories’)
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#CreditAndorraAmblaNeu

Credit Andorra ha estat sempre al costat del sector de la neu, com una de les activitats clau
en el desenvolupament economic del pais. La nostra implicacié va molt més enlla del suport
puntual i pivota al voltant de tres grans ambits:

> La participaci¢ estratégica: Credit Andorra va ser present des de l'inici en la fundacio
i posada en marxa de I'estacio de Soldeu-el Tarter, actualment dins d’Ensisa, de la qual
el Banc disposa del 49% de I'accionariat. També som patrocinadors del conjunt de camps
de neu del pais: Vallnord, Grandvalira (inclosa Ordino-Arcalis) i Naturlandia.

> El vessant competitiu: a través del patrocini amb la Federacié Andorrana d’Esqui (FAE) ve-
hiculem la nostra presencia en I'esquf alpi d’alt nivell.

> El suport a la base: fomentem la practica de I'esqui alpi de competicié des de la base, amb
el suport, any rere any, a I'Esqui Club d’Andorra (ECA), I'Esqui Club Ordino-Arcalis (ECOA) i
I'Esqui Club Arinsal-Pal (ECAP), a més de patrocinar el Trofeu Borrufa, una de les competi-
cions internacionals d’esqui alpi més important en I’'ambit juvenil.

La cultura, a 'abast de tothom

Nou espai web de la col-leccio
d’art de Credit Andorra

Credit Andorra ha renovat i ampliat el web de la colleccié
d’art (www.artcreditandorra.com), dins la linia estrategica

de digitalitzacié de productes i serveis que impulsa des dels N e Andors
darrers anys.

o el [pecié f wr{ e cmiorr axvomRA

BENVINGUTS

’espai web concedeix tot el protagonisme a I'obra, amb un dis-

seny visual i modern i una navegacié adaptada al contingut per
fer que I'experiencia de I'usuari sigui satisfactoria. S’hi pot trobar
un fons dels autors més representatius de I'epoca daurada de
la pintura catalana de final del segle xix i principis del xx. També,
i com a novetat, incorpora un conjunt de 68 monedes d’or de
I'antiguitat en perfecte estat de conservacio, datades del segle

Web de la col-lecci6 d’art.

v aC al segle vi dC.

Col-laboracio amb el Museu
Carmen Thyssen d’Andorra

La col-laboracié de Credit Andorra amb el Museu Carmen Thys-
sen d’Andorra ha fet possible la presentacio de la nova exposicié
“Talents amb denominacid d’origen. De Rigalt a Puigdengolas”.

L’exposicio, que s’inaugurara I'11 de febrer del 2021 i romandra
oberta fins al 9 de gener del 2022, fa un recorregut per I'obra
dels artistes catalans de finals del segle xix i principis del segle
xx. Es la primera vegada que una seleccié important d’obres de
la Col-lecciod d’art de Credit Andorra es pot veure en un espai
museistic obert al public.

TALENTS.

AMB DENOMINACIO D’ORIGEN
DE RIGALT A PUIGDENGOLAS

COL:LECCIO D’ART DE CREDIT ANDORRA
COL'LECCIO CARMEN THYSSEN

Del12/02/2021 al 9/01/2022

Cartell de I'exposicio.
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Des de Credit Andorra treballem constantment per reforcar el nostre compromis amb el mediam-
bient. Renovem cada any la certificacié del Sistema de Gestié Ambiental, ampliem les mesures
per mitigar 'impacte de la nostra activitat i promovem accions que contribueixin a la sensibi-
litzacié interna i del conjunt de la societat.

6 1 Mantenir un eficient sistema de gestié ambiental és part del compromis responsable del Banc,
- tant pel que fa a la minimitzacié dels impactes més rellevants sobre el medi ambient com en

S|Stema la lluita contra el canvi climatic.

de GeStlo Des del 2004 Credit Andorra disposa d’un Sistema de Gestié Ambiental (SGA) per a la seva
Am bien‘t al activitat a Andorra. Addicionalment i des del 1998, col-labora amb el Programa mediambiental
(S G A) de les Nacions Unides per a les Finances (UNEP Fi).

Objectius del Sistema de Gestido Ambiental

S

07 02 03

Incloure criteris Mantenir la Minimitzar els
d’eficiencia ambiental  certificacio ISO impactes ambientals  estratégiques de contra el canvi
en els processos de 14001:2015. de I'activitat del valor. climatic.
negoci i operatius. Banc.

05

Implementar aliances Contribuir a la lluita

Sensibilitzacio

06. Compromesos amb el medi ambient_ 81

5 @ 1.
Q -/ Formacié per a tota

I'organitzacio

Hem promogut una formacio
per al conjunt de la plantilla
focalitzada en el funcionament
del Sistema de Gestio Ambiental
i a donar a coneixer els requisits
i exigéncies normatives que
I'afecten.

Formacio sobre el SGA

participants I'han superada
10 10

(alta direccid) (alta direccid)
474 457

(resta d’empleats) | (resta d’empleats)

= 02,

[ Comunicacio

Paral-lelament s’ha continuat
potenciant la sensibilitzaci¢ interna
a través de diferents comunicacions
per la intranet WeCredit.

@Jﬁ Impacte ambiental al lloc de
feina amb motiu de I'ODS

del Mes (ODS 12. Consum i
producci6 responsables)

Q@y Consells per a I'ts i rebuig de
material sanitari per la covid-19
amb motiu del Dia mundial del
medi ambient

Presentacio del nou web amb
motiu del Dia de la Terra

o

03.

Nou espai web del SGA

Aquest any hem estrenat un nou
espai web dedicat integrament al
Sistema de Gestio Ambiental.

La plataforma, que s’estructura

en diferents apartats i amb un
metode de navegacié senzill i
comode, posa en valor 'estrategia
de Credit Andorra en I'ambit del
medi ambient, alineada amb
I’Agenda 2030 i els objectius de
desenvolupament sostenible.

https://sga.creditandorragroup.com/

Estratégia mediambiental

W' AN
LR, !
AW U

Compromesos amb el futur, 7

compromesos amb el medi
¥ ambient

els chents,

ioners ena proteccid de fentor.




82 _Informe corporatiu d'activitats 2020

Consum d’electricitat

MWh
‘ Var. 19-20
11,94%
kWh/m? d’oficina
‘ Var. 19-20
11,94%
kWh/empleat
Var. 19-20
12,57%
2018 2019
2.941 2.710
808,5 647,9
7.002,6 6.514,2

Consum de combustible
de vehicles

MWh
Var. 19-20
12,08%
2018 2019
829 814

\_

Consum de gasoil
per a climatitzacio

MWh 0
‘ Var, 19-20
10,36%
kWh/m?2®
‘ Var. 19-20
10,36%
2018 2019
1.982 2.088
94,5 107,1

Consum total d’energia

MWh
Var. 19-20
11,37%
2018 2019
5.752 5.611

Consum d’aigua

m3
‘ Var. 19-20
39,29%
m3/empleat
‘ Var. 19-20
39,73%
2018 2019
5.998 5.891
14,3 14,2
Consum de paper
Tones™
‘ Var. 19-20
36,91%
kg/empleat ™
‘ Var. 19-20
37,36%
2018 2019
23,6 20
56,2 48,2

Cobertura del Sistema de Gestié Ambiental: Andorra, xarxa d’oficines i edificis Rodol i Seu Social.

() S’ha ajustat el criteri de calcul del consum de gasoil.

(Il) S’ha reajustat el criteri de calcul del consum de paper.

6.2

Lluita

contra el
canvi climatic

_83

El 23 d’octubre del 2019, el Govern d’Andorra va aprovar la Proposta d’acord de reconeixe-
ment de la crisi climatica i de declaracio de I'estat d’emergencia climatica i ecologica, amb la
qual assumia la crisi climatica i la necessitat de declarar I'estat d’emergéncia per tal de mobi-
litzar els recursos necessaris per reduir les emissions anuals no absorbides de gasos d’efecte
d’hivernacle amb vista al 2030, i alhora impulsar la transicié cap a la neutralitat de carboni del
nostre pais, en el context de I'ODS 13.

En el nostre compromis per a la lluita contra el canvi climatic, destaca la progressiva disminu-
Cio dels nostres consums, gracies a la implantacié de mesures d’ecoeficiencia i a la conscien-
ciacié dels nostres empleats. Es per aixd que aquest 2020, malgrat I'impacte de la pandémia,
hem emprés diverses iniciatives i n’hem consolidat d’altres ja iniciades en anys anteriors.

Destaca I’enviament a tot el personal del document informatiu “Recomanacions per a un con-
sum responsable”, on s’informa a empleats i empleades sobre I'impacte de la utilitzacio del
correu electronic a escala global i a escala d’oficina. També hem proporcionat consells per a
I’ds i rebuig de mascaretes i guants davant la situacid de pandémia que hem viscut enguany.

Enviar un e-mail
amb un arxiu adjunt equival a
fer 1 km amb cotxe electric.

EI 80 % dels e-mails no s'obren
mai: equivalen a un consum de
33.333.333 hores de llum.

g K Quan hagis de llengar els guants i/o
H ; ; 3 Ia mascareta, fes-ho al contenidor del

10 milions d’e-mails s’envien
cada hora, I'equivalent a anar i tornar de
Paris a Nova York en avi6 4.000 vegades.

! abans
e de posar-te la mascareta amb
E H aigua i sabo o una solucié
y :, ~ hidroalcohdlica.

Enviar un e-mail a 10
destinataris equival a tenir

I'ordinador ences durant 15 min. tocar-te molt sovint la En cas que hagis de treballar

-~ i mascareta amb les mans. / amb guants, sovint
; H amb aigua i sabd o una solucié

hidroalcohdlica.

ratoli, tauletes... feina del personal de neteja
i desinfecci6.

) - - " No toblidis de . .. Mantingues la
. ﬁ i els aparells electronics: de documents
! . D i teléfons, teclat, ordinador, H : ialtres estris per facilitar la

Guardar un e-mail a la bistia
durant 6 mesos equival
aemetre 16 g de CO2.

Encara que siguin de plastic

Llenga les solucions hidroalcohdliques

buides en el contenidor dels
-z
L \I[ /\ IMPORTANT!
L i \@ Assegura’t que el recipient és buit, ja que

el producte és inflamable i toxic.

Comunicacions de sensibilitzacié per a un consum responsable.
Font: elaboracié propia



84 _Informe corporatiu d'activitats 2020

Emissions directes i indirectes de CO, 2018 2019 Var. 19-20
Emissions directes de CO, (abast 1) 835,11 800,38 10,86%
Gasoli per a climatitzacio ” (t de CO,) 588,85 575,81 10,37%
Combustible de vehicles (t de COZ) 246,27 224,57 12,10%

Emissions indirectes de CO, (abast 2)

Electricitat (t de CO,) 452,37 387,76 11,99%
Altres emissions indirectes de CO, (abast 3) ND 149,00 60,32%
Viatges corporatius (t de CO,) ND 115,04 70,98%
Generacio de residus (paper, cartrd, diaris, plastic i toners) 5,29 1,93 A 261,30%
Consum de paper (intern i per a clients)® 27,51 23,36 36,91%
Consum d’aigua 2,37 2,33 39,29%
Consum de toners ™ 5,49 6,34 59,25%

() S’ha ajustat el criteri de calcul del consum de gasoil.
(Il) S’ha reajustat el criteri de calcul del consum de paper.
(Il Dades del 2018 i 2019 recalculades amb el factor d’emissi6 actualitzat.

2018 2019 Var. 19-20
‘ t de CO, derivades del consum energétic/100 m? d’oficines @ ‘ 4,23 4,07 11,02%
‘ t de CO, derivades del consum energétic/empleat ® ™ ‘ 3,07 ‘ 2,86 ‘ ‘ 11,86% ‘
‘ t de CO, derivades dels viatges corporatius/empleat ND ‘ 0,28 ‘ 71,19% ‘

() Dades del 2018 i 2019 recalculades amb el factor d’actor d’emissi6 d’electricitat actualitzat.
(I) Metodologia de calcul: t de CO, derivades del consum energetic de fonts fixes (electricitat i gasoil per climatitzacié d’edificis)/100 m? d’oficines.
(Il Metodologia de calcul: t de CO, derivades del consum energetic de fonts fixes (electricitat i gasoil per climatitzacio d’edificis) i de vehicles/empleats.

Finalment i en la mateixa linia de lluita contra el canvi climatic, promovem iniciatives i projectes
que fomenten la mobilitat sostenible, convencuts que és una de les solucions més efectives
per combatre les emissions de CO, i que més poden contribuir a la consecucio dels objectius
de I’Agenda 2030. Destaca en aquest sentit el compromis continuat amb la mobilitat sosteni-
ble, a través del patrocini del servei de bicicletes eléctriques Cicland.

7.1
Estats de situacio financera

_85

© Eduard Comellas

En milers d’euros Nota 31.12.2020 31.12.2019 ()
Efectiu, saldos en efectiu als bancs centrals i altres diposits a la vista 8 303.009
Actius financers mantinguts per negociar 9.1 30.047
Actius financers no mantinguts per negociar valorats obligatoriament

a valor raonable amb canvis en resultats 9.2 188.299
Actius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats 10 -
Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global 11 330.785
Actius financers a cost amortizat 3.832.281
Derivats - Comptabilitat de cobertures 14 -
Canvis de valor raonable dels elements coberts d’una cartera amb una cobertura

del risc de tipus d’interes 14 21.890
Inversions en negocis conjunts i associades 3 65.703
Actius emprats per contractes d’asseguranca i reasseguranca 20 1
Actius tangibles 15 183.686
Actius intangibles 16 122.624
Actius per impostos 45 24.929
Altres actius 17 45.628
Actius no corrents i grups alienables d’elements classificats com a mantinguts per a la

venda 18 106.151

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius.

Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2020, disponibles a informeanual.creditandorragroup.com/
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7.2
Estats de resultats

_ 87

En milers d’euros Nota | 31.12.2020 | 31.12.2019 (%)
Ingressos per interessos 34 70.082
(Despeses per interessos) 34 —26.854
(Despeses per capital social reemborsable a la vista) —
Ingressos per dividends 35 302
Ingressos per comissions 36 110.987
(Despeses per comissions) 36 -32.849
Guanys o perdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor raonable amb

canvis a resultats, nets 37 11.040
Guanys o pérdues per actius i passius financers mantinguts per negociar, nets 37 7.928
Guanys o perdues per actius financers no mantinguts per negociar valorats obligatoriament a valor raonable

amb canvis en resultats 37 11.177
Guanys o perdues per actius i passius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats, nets 37 -1.356
Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures, nets 14 -1.883
Diferencies de canvi (Quany o perdua), netes 37 1.682
Guanys o perdues en donar de baixa en comptes actius no financers, nets 37 32.236
Altres ingressos i despeses d’explotacio 38 12.974
Altres ingressos i despeses d’actius i passius emparats per contractes d’assegurances o reassegurances 38 3.909
(Despeses d’administracio) -122.616
(Amortitzacions) 41 —22.222
(Provisions o reversi6 de provisions) 42 1.187
(Deteriorament del valor o reversio del deteriorament del valor d’actius financers no valorats a valor raonable

amb canvis a resultats i guanys o péerdues per modificacio) 43 -1.082
(Deteriorament del valor o reversio del deteriorament del valor d’inversions en negocis conjunts i associades) —
(Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d’actius no financers) -2.164
Fons de comerg negatiu reconegut en resultats 3.6 -
Participacio en els guanys o pérdues de les inversions en dependents, negocis conjunts i associades 44 2.297
Guanys o perdues procedents d’actius no corrents i grups alienables d’elements classificats

com a mantinguts per a la venda no admissibles com a activitats interrompudes 18 655

En milers d’euros Nota| 31.12.2020 | 31.12.2019 ()
Passius financers mantinguts per negociar 9.3 16.107
Passius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats 10 49.331
Passius financers a cost amortitzat 19 4.307.293
Derivats - Comptabilitat de cobertures 14 37.190
Canvis de valor raonable dels elements coberts d’una cartera amb una cobertura de risc de tipus d’interes | 14 —
Passius emprats per contractes d’asseguranca i reasseguranca 20 251.815
Provisions 21 28.563
Passius per impostos 45 5.355
Capital social reemborsable a la vista —
Altres passius 23 89.714
Passius inclosos en grups alienables d’elements classificats com a mantinguts per a la venda 18 —
(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius.
Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2020, disponibles a informeanual.creditandorragroup.com/
En milers d’euros Nota| 31.12.2020 | 31.12.2019 (9
Capital 24 63.102
Prima d’emissio 24 —
Instruments de patrimoni emesos diferents de capital —
Altres elements de patrimoni net —
Altre resultat global acumulat 26 2.678
Guanys acumulats -
Reserves de revaloracio -
Altres reserves 24 347.002
(-) Accions propies 25 -
Resultats atribuibles als propietaris de la dominant 4 46.244
(-) Dividends a compte 4 —
Interessos minoritaris (participacions no dominants) 27 10.639

(*) Es presenta unicament i exclusivament a efectes comparatius.

Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2020, disponibles a informeanual.creditandorragroup.com/

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius.

Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2020, disponibles a informeanual.creditandorragroup.com/
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Obijectius del 2020 No assolit/ En procés / Assolit Reptes per al 2021

Transformacio digital

08,

Desenvolupar projectes digitals alineats als eixos estrategics del Grup i integrar iniciatives

Q ‘ | J[‘ en el marc de les tendencies del negoci i tecnologiques En proceés
DJ @ C ‘ LI S Millorar I'experiéncia omnicanal dels clients focalitzant-nos en la complementacié i
‘ ‘J[ - J[ sincronia de tots els canals digitals i d’atenci¢ a distancia (Contact Center) En procés
38 S O ‘ S ‘ | @ D @ S Seguir evolucionant les plataformes banca on-line/mobil i de pagaments digitals
= orientades al client amb noves funcionalitats En procés
Oer ad - e p— - -
Potenciar la monetitzacio dels canals digitals mitjangant la millora de I'oferta de serveis
en la banca on-line En procés
Enfortir I'is dels canals digitals entre els clients En procés

Compromis amb Andorra

Davant I'impacte de la covid-19 en I'activitat sociocecondmica del pais i de I'entitat, els Promoure la dinamitzacié economica a través de patrocinis i de la participacio
objectius del 2020 que es consideren en procés sén assumits com a reptes per al 2021. institucional en esdeveniments de valor per a Andorra En procés

Estar a prop de persones,

.. , . . . . . en especial, de la gent gran,
Implementar noves activitats a L'espai per afavorir un envelliment saludable i actiu oferint Pactivitat formativa a

Objectius del 2020 ‘No assolit/ En procés / Assolit Reptes per al 2021 de manera integral Assolit Lespai

. . ., . X Estendre la musica als
Ampliar el programa social de la Fundacid ONCA arribant a nous col-lectius Assolit col-lectius més vulnerables

Especialitzacio i innovacio en productes i serveis

Promoure la formacio
continuada entre collectius

Continuar potenciant la nostra oferta de valor als clients amb el llangament de productes Donar eines a la societat per fomentar bons habits saludables Assolit professionals
i serveis que aportin diferenciacié i exclusivitat En procés

Incrementar el suport a

Contribuir a dinamitzar el teixit comercial i empresarial del pais En procés persones amb Pocs recursos,

a través de les entitats

Impulsar entre els comergos noves solucions de cobraments En procés ) ) " - solidaries Caritas Andorrana

Treballar amb vista a gestionar problematiques que afecten els adolescents i joves Assolit i la Creu Roja Andorrana

Consolidar el canal

on-line en convivencia amb
el canal tradicional per als
Explorar el canal on-line per a la promocié d’esdeveniments corporatius Assolit esdeveniments corporatius

Potenciar les relacions
institucionals de I'entitat

Potenciar les xarxes socials, com a canal per contribuir a difondre I'actualitat del Grup amb 6ls seus Eﬂciéﬁcia Qrgaﬂ f[zaﬂ\/a
i els principals esdeveniments organitzats Assolit principals stakeholders

Mantenir els processos de
Implementar els Principis de Mantenir la certificacio del Sistema de Gestié Ambiental Assolit | qualitat implantats en I'entitat

Banca Responsable de la
Definir un nou full de ruta per a la responsabilitat social corporativa Assolit UNEP Fi o . ) . Promoure la sensibilitzacio
Fomentar el compromis intern i extern cap al medi ambient Assolit interna

Consolidar la implantacié de . ,
la intel-igencia artificial en la Reforcar les mesures d’eficiencia en consums En procés
Millorar I'eficiencia en la xarxa comercial aplicant dades d’intel-ligencia artificial Assolit |gestié de riscos de compliment

Enfortir la sensibilitzacio
L ) ) mediambiental entre els
Minimitzar els residus Assolit proveidors

Introduir el calcul de la petjada ecologica de la nostra activitat En procés

Equip huma

Continuar en el procés d’'implementacié de les novetats legislatives en la normativa laboral Assolit

Consolidar el model de gestié de I'acompliment Assolit

Impulsar nous valors corporatius (projecte teletreball, jornada flexible, bretxa salarial,
pla de mobilitat sostenible) En procés
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Annex

Criteris i abast de I'Informe

L’Informe corporatiu d’activitats 2020 recull la informacié financera i no financera més rellevant
del Grup Credit Andorra esdevinguda entre I'1 de gener i el 31 de desembre del 2020.

L objectiu és presentar informacié sobre el model de gestid i I'acompliment de Credit Andorra en
els ambits economic, financer, social, mediambiental i de govern corporatiu.

Credit Andorra SA és la societat dominant de les participades que s’esmenten en I'Informe. En
aquest sentit, la informacié presentada correspon a Grup Financer Credit Andorra, excepte les
dades recollides en I'apartat de medi ambient, que es refereixen Unicament a les societats del
Grup ubicades al Principat d’Andorra. La informacié econdmica i financera inclosa s’ha obtingut
dels estats financers consolidats.

Analisi de materialitat

En compliment del que s’ha descrit en els GRI Standards en la Guia per a I'Elaboracié d’Informes
de Sostenibilitat, el Grup Credit Andorra va realitzar el 2020 una analisi de materialitat, amb I'ob-
jectiu d’identificar els temes rellevants per al Grup i prioritzar-los segons el seu grau d’importan-
cia. La prioritzacié dels temes analitzats permet determinar quins continguts sén prou rellevants
en relacié amb I'activitat del Grup per ser inclosos en I'Informe corporatiu d’activitats. El present
document informa sobre els temes materials sorgits del procés de consulta, analitzant el seu
impacte economic, social o ambiental en la cadena de valor.

L’Informe corporatiu d’activitats 2020 ha estat elaborat de conformitat amb els GRI Standards:
opcid Exhaustiva.

Metodologia i resultats

Per determinar quins temes son rellevants per Crédit Andorra i els seus grups d’interés, es va
dur a terme un procés amb diverses fases atenent a les directrius incloses en els GRI Standards:

1. ldentificacié de temes: la identificacié de temes per a Credit Andorra es va iniciar amb un
procés preliminar de revisid de documentacio interna i externa per a la determinacié del llistat
d’aspectes a analitzar, que cobrissin la totalitat dels ambits econdmics, socials i ambientals
que interactuen amb I'activitat del Grup i dels seus grups d’interés. Els temes identificats van
ser classificats en vuit categories: Perfil de 'empresa, Govern corporatiu i compliance, As-

pectes econdmics, Aspectes laborals, Productes i serveis, Contribucié social, Medi ambient i
Gestié de clients.

. Analisi dels temes: es va procedir a la revisié de les fonts d’informacio internes i externes

de I'organitzacio, portant a terme, entre d’altres, una analisi benchmark on es va analitzar la
informacié publica relativa als aspectes de sostenibilitat, a partir de les seves pagines web i
dels informes anuals de sostenibilitat de les companyies seleccionades, aixi com una analisi
de prescriptors de RSC i del sector financer/bancari, també a través de la informacié publica
més rellevant en materia de sostenibilitat per al 2019 i 2020, i finalment una cerca de premsa
amb I'objectiu d’analitzar el grau de notorietat i impacte dels diferents temes en els mitjans de
comunicacio al llarg de I'exercici.

. Prioritzacié de temes: per a la prioritzacié dels temes es va tenir en compte la rellevancia dels

diferents grups d’interes interns i externs del Grup en I'analisi de temes anteriorment descrita,
tenint en compte la influencia que el Grup exerceix en I'exercici econdmic, social i ambiental
de Credit Andorra i el nivell amb el qual el Grup es veu afectat per I'exercici econdmic, social i
ambiental de I'entitat. A través de 'analisi estadistica de la informacié analitzada, es va deter-
minar el grau de rellevancia o importancia de cada un dels temes des de la doble perspectiva,
externa i interna, resultat que queda il-lustrat en la matriu de materialitat que es mostra a
continuacié. Finalitzat el procés i determinats els temes i el grau de rellevancia, es va decidir
considerar materials o rellevants tots aquells temes amb importancia alta i mitjana tant per al
Grup com per als seus grups d’interés: alta-alta, alta-mitjana, mitjana-alta i mitjana-mitjana
(fons gris en la matriu).

. Analisi dels impactes de la covid-19 en la materialitat: fruit de la situacié de crisi sanitaria i

economica generada per la covid-19 i la potencial afectacié d’aquesta crisi en 'activitat i el
model de negoci, s’ha procedit a una revisié dels impactes potencials i factics de la covid-19
en la rellevancia i materialitat dels temes. Aixi, s’ha considerat que els temes que més afectats
es veurien son els relacionats amb els seglents aspectes: gestié de persones en materia de
seguretat, salut, organitzacio del treball i mesures de conciliacio; aspectes de ciberseguretat
i del teletreball. A partir d’aquesta analisi, s’ha actualitzat la materialitat d’alguns temes, resul-
tant en una matriu de materialitat que compren la influencia de la situacié provocada per la
covid-19 en I'activitat i el model de negoci del Grup Credit Andorra.

. Validacié: amb I'objectiu de garantir que els resultats de la materialitat ofereixin una visié rao-

nable i equilibrada de la responsabilitat social corporativa (sostenibilitat) del Grup Credit An-
dorra, es van analitzar amb detall els resultats obtinguts a nivell intern amb la participacié de
membres de direccio i dels departaments i arees més directament vinculats a temes estra-
tegics de l'informe, per tal de validar els temes a incloure en I'lnforme corporatiu d’activitats
i els indicadors GRI associats. Addicionalment, s’ha inclos informacié sobre temes materials
no vinculats amb temes GRI: multicanalitat i digitalitzacio i innovacié en productes i serveis.
Durant el procés d’elaboracio del reporting s’ha validat amb els responsables de les arees i els
departaments directament implicats, I'actualitzacié de I'analisi de materialitat com a resultat de
I'afectacio de la covid-19 en diversos aspectes de I'activitat del negoci i en els interessos dels
grups d’interes.
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Temes materials i cobertura

Rellevancia dels grups d’interes

¢ Impactes economics directes i indirectes e Gestio de riscos
¢ Inclusi¢ i educacio financera e Salut i seguretat al treball
e Acci6 social i inversio e Govern corporatiu
o e Etica, integritat i anticorrupcio
< e Formacié, desenvolupament professional i ocupacio
e Multicanalitat i digitalitzacié
e Privacitat i seguretat de la informacié
(incloent-hi ciberseguretat)
e Atracci6 de talent i retencio e Presencia i impactes al mercat * Model de negoci i estrategia
e Implicacio institucional e Aliances estrategiques
© e Competencia deslleial e Compliance regulatori
S * |gualtat d’oportunitats, diversitat i no-discriminacié * Gestié economica i rendiment
§ e Condicions laborals de qualitat e Satisfaccio dels clients
® Emissions ¢ Innovacio en productes i serveis
¢ Incoporacié de cristeris ESG al portfoli de productes
¢ Innovacio aplicada a processos interns i projectes ¢ Relacions amb inversors
estrategics e Conciliacio i altres beneficis socials
$ | e Avaluacié social i ambiental dels proveidors e Satisfaccio dels empleats
@ |  Gestio dels efluents i residus e Drets humans
o Us eficient dels recursos (materials, aigua, energia...) ¢ Sistemes de gestid del medi ambient i certificats
* Marqueting i etiquetatge
Baixa Mitjana Alta
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Categoria i temes Cobertura i limit

Interna Externa

Gestio d'actius
i Wealth Assegurances
Management

Activitat bancaria
i financera

Empreses
participades

Mitjans de

Activitat social Clients Societat Proveidors comunicacio

Model de negoci i estrategia
Gestio de riscos

Preséncia i impactes al mercat

Govern corporatiu

Aliances estratégiques

Etica, integritat i anticorrupcio

Implicacio institucional

Compliance regulatori

Gestié econdmica i rendiment

Impactes economics directes i indirectes

Competéncia deslleial

Formacid, desenvolupament professional i ocupacid

lgualtat d’oportunitats, diversitat i no-discriminacio

Condicions laborals de qualitat

Salut i seguretat al treball

Innovacié en productes i serveis

Incorporacié de criteris ESG al portfoli de productes

Acci6 social i inversié

Inclusié i educacioé financera

Emissions [ I A I N S—

Satisfaccié dels clients

Multicanalitat i digitalitzacio

Privacitat i seguretat de la informacio (incloent-hi ciberseguretat)
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A Grup Crédit Andorra volem seguir treballant per mantenir-nos com un referent a Andorra en excel-lencia,
responsabilitat i compromis en la nostra activitat. L'adhesio, el 2016, al Pacte Mundial de les Nacions Unides
reforga la voluntat de ser part implicada en el creixement de la societat, a través de la nostra accié de
responsabilitat social corporativa.

L’assumpcié dels objectius de desenvolupament sostenible (ODS) dona sentit a aquest compromis i esdevé
el nostre full de ruta cap a una participacio activa i compromesa envers els reptes que 'ONU ha establert en

I’Agenda 2030.

En aquest sentit, a partir de la nostra activitat hem identificat 8 ODS com a rellevants i prioritaris per tal de
focalitzar la nostra accio, alineant I’activitat de negoci amb les iniciatives de compromis social, economic i
huma per continuar liderant la generacio de valor per a la societat andorrana.

oDs

Projectes en curs el 2020

3 SALUT
| BENESTAR

/e

« Programa Envelliment saludable, a través de L’espai, el centre social d’activitats i formacio per a persones més grans de 60 anys
+ Programa La salut al dia

« Patrocini de la Federacio Esportiva Special Olympics Andorra

« Suport al programa Concordia per salvar vides amb la sang del cordd umbilical

« Col-laboraci¢ amb la Botiga Solidaria de la Creu Roja

+ Col-laboracié amb el Banc d’Aliments de Caritas Andorrana

+ Col-laboracio per a la Recerca Biomedica en matéeria de limfomes i leucemies

« Programa social, a través de la Fundacio ONCA

«Mesures de seguretat i prevencié com a resposta a la covid-19:
— Creaci6 del web https://joemquedoacasa.creditandorragroup.ad/, amb informacié actualitzada sobre mesures covid-19
— Creaci6 d’un Comite de Seguiment del coronavirus i elaboracié d’un pla de continuitat de negoci davant la contingéncia de la covid-19
— Activacio del teletreball per a empleats, i mesures de seguretat sanitaria per a clients i empleats en la xarxa comercial
— Aportacié de 100.000 euros al fons solidari del Govern d’Andorra, per financar la compra d’equipament medic
«Reorientacio del canal Supporting per a donar visibilitat als esportistes en plena pandemia de covid-19
«Assegurances i altres productes de salut (Pla Integral d’Assistencia Medica, Creditsalut Plus)
«Suport al fons Biotech (private equities)
«Visa Unicef
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oDs

Projectes en curs el 2020

EDUCACIO
DE QUALITAT

i

« Col-laboracié amb la Universitat d’Andorra per a projectes formatius
«Programa educatiu, a través de la Fundacio ONCA

«Iniciatives d’educacio financera:
— Targetes Piolet i Carnet Jove 16PUNT30
— Blog Research: plataforma de continguts financers oberta al public
— Nova Catedra Credit Andorra d’Emprenedoria i Banca a I'lESE Business School
— Webinars i jornades formatives per a empresaris i emprenedors sobre economia i comportament dels mercats financers
- Projecte Banca Jove
«Productes per al finangament d’estudis (Credit Estudis, Credit Pla Estudiant Dinamic o Assegurat, Plans Estudiant Piolet, préstecs UdA)
« Programa Esqui Estudi
- Jornades d’orientacio professional per a estudiants dels tres sistemes educatius
« Edicio de publicacions d’interes economic, legal o altres
«Suport en I'organitzacié de jornades de reflexid i debat en torn a 'educacio (19& Forum de 'Empresa Familiar Andorrana “Educacié: crear valor des d’Andorra”)
- Col-laboracié en el programa de tecnificacié competencial d’alt rendiment Reptes empresarials del futur amb Zeno Quantum i I'escola Agora, adrecat a joves

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

+Suport a iniciatives empresarials vinculades amb els principals motors econdmics del pais: turisme, comerg i neu

« Patrocini dels dominis Grandvalira, Vallnord i Naturlandia

+ Col-laboracié amb el teixit empresarial i associatiu d’Andorra

« Conveni de col-laboracié amb I’Agéncia de Treball Agentas

« Patrocini de jornades i campanyes de dinamitzacié economica (“Ara més que mai, el meu cor botiga per Andorra”)

INDUSTRIA,
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURES

«Impuls de I'e-Credit, la primera banca on-line a Andorra, a través de la campanya Descomplicar-se
— Accés amb 'empremta dactilar i el reconeixement facial
— e-Broker
— El meu gestor: atencio directa en linia
«Mitjans de pagament: Credit Wallet, Targetes Contactless, TPV Credit Link, TPV Virtual
+Col-laboracié amb passarel-les de pagament: Monei
«Programa Scale Lab Andorra d’hiperacceleracié empresarial
« Comercialitzacio del fons de capital risc 4Founders Capital Il, que inverteix en start-ups tecnologiques
- Merkaat, primer assessor digital en inversions d’Andorra
«Integracié del certificat electronic del Govern d’Andorra, per signar i operar digitalment
+Renovacio de la xarxa de caixers automatics
« Col-laboracié amb els clusters d’Andorra per crear nous sectors economics per al pais
« Partenariat amb empreses de nova economia: UNIQVentures, Zeno Quantum...
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oDs

Projectes en curs el 2020

1 CONSUM
PRODUCCID
RESPONSABLES

QO

«Sistema de Gestié Ambiental certificat segons ISO 14001:2015

«Fons Crediinvest Sicav Sustainability i Alcala Gestidn Flexible Sostenible
+Blog i newsletter Credit Avui en format digital

+Guies de bones practiques ambientals (Sustainable Banking Guide)

13t

- Préstec Regenera
« Credit Cotxe Verd
« Patrocini del Cicland

16 PAU, JUSTICIAI
INSTITUCIONS
SOLIDES

> Lluita contra la corrupcio, el suborn i el finangament del terrorisme:

«Incorporacié de la intel-ligencia artificial i de tractament de big data en el control i la prevencio del blanqueig de capitals

+ Sensibilitzacié interna a la plantilla sobre politica de gestié de conflictes d’interes i codi de conducta en el mercat de valors

+ Aprovacio i actualitzacié de politiques internes en matéria de prevencié de blanqueig de diners i finangament del terrorisme, conflictes d’interes i conducta etica

> Garantia de I’accés a la informacié publica i foment de la transparencia:

+Publicacio de I'informe de Solvéencia de I'exercici 2019

+ Credit Andorra Asset Management manté la certificacid GIPS (Global Investment Performance Standards)
«Plataforma de comunicacié amb els accionistes I'Espai de 'accionista

1 ALIANGA PELS
OBJECTIUS

&

«Membre del Pacte Mundial de les Nacions Unides
+ Adhesit6 a la Declaracié del Programa de les Nacions Unides per les Finances (UNEP Fl)
« Col-laboracions amb entitats i associacions economiques, socials i professionals
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Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides

Pagines o resposta directa

GRI Standards

Principi 1: Les empreses han de donar suport i respectar la proteccié | 58, 59 102-16, 102-17, 205, 206,
dels drets humans fonamentals, reconeguts internacionalment, dins del 307, 401, 404, 405, 406,
seu ambit d’influencia. 419

Principi 2: Les empreses s’han d’assegurar que les seves empreses 58, 59 205, 206, 401, 404, 405,

no sén complices en la vulneracié dels drets humans.

406, 419

Principi 3: Les empreses han de donar suport a la llibertat d’associacio
i el reconeixement efectiu del dret a la negociacio col-lectiva.

Credit Andorra no disposa actualment de conveni col-lectiu, la creacié d’un
conveni és una possibilitat recollida a la legislacio vigent que ha de tenir el seu
origen en 'impuls dels mateixos treballadors.

102-41

Principi 4: Les empreses han de donar suport a I'eliminacié de tota
forma de treball forgds o realitzat sota coaccio.

A Credit Andorra no hi ha operacions que comportin un risc d’originar episodis
de treball forgés o sota coacciod.

102-16, 102-17

Principi 5: Les empreses han de donar suport a 'erradicacio
del treball infantil.

A Credit Andorra no hi ha operacions que comportin un risc potencial d’incidents
d’explotacié infantil.

102-16, 102-17

Principi 6: Les empreses han de donar suport a I'abolicié 58, 59, 66 102-8, 102-16, 102-17,
de les practiques de discriminacié en I'ocupacio. 405, 406

Principi 7: Les empreses han de mantenir un enfocament 80-84 102-11, 102-16, 102-17,
preventiu que afavoreixi el medi ambient. 305, 307

Principi 8: Les empreses han de fomentar les iniciatives 80-84 102-16, 102-17, 305, 307
que promoguin una major responsabilitat ambiental.

Principi 9: Les empreses han d’afavorir el desenvolupament 37,41, 84 305, 307

i la difusié de les tecnologies respectuoses amb el medi ambient.

Principi 10: Les empreses han de treballar contra la corrupcié en totes | 58, 59 205

les seves formes, incloses I'extorsié i el suborn.
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Index de continguts del Global Reporting Initiative

Continguts generals

GRI Standards Contingut

Numero de pagina o URL Omissions oDSs

Perfil de I’organitzacio
102-1 Nom de 8
I’organitzacio
102-2 Activitats, 14-15, 20-38, 40-43 TREALLDIGNE
marques, Tots els productes i serveis es poden consultar a la pagina web de Grup Financer Credit Andorra. ETM}
productes i ‘I'
serveis INDUSTRIA,
mpn%“s!l:{\u::mnfs
B
102-3 Localitzacié de Avinguda Meritxell, 80, AD500 Andorra la Vella, Principat d’Andorra
la seu central de
I’organitzacio
102-4 Localitzacioé de 15, 20, 22, 27-30, 32
les activitats
102-5 Propietat i forma | Credit Andorra SA, autoritzada I'any 1949, és una societat andnima que té per objecte social la
juridica practica de I'activitat bancaria, que exerceix en I'ambit de la banca comercial i de la banca privada,
i esta subjecta a la normativa i regulacio de les entitats financeres que operen a Andorra.
’11 d’abril del 2011 I'Institut Nacional Andorra de Finances, actualment Autoritat Financera
Andorrana, va autoritzar la sol-licitud d’ampliacié¢ de I'objecte social del Banc per incloure-hi els
serveis d’inversi6 i auxiliars. Credit Andorra SA és la societat matriu del Grup Credit Andorra, i
juntament amb les seves empreses participades formen el Grup Financer Crédit Andorra.
102-6 Mercats servits 15, 20, 22, 27-30, 32
Per a més informacié consulteu la pagina web de Grup Financer Credit Andorra.
102-7 Dimensio de 4-5
I'organitzacio
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GRI Standards

Contingut

Numero de pagina o URL

Omissions

oDs

102-8

Informacié sobre
empleats i altres
treballadors

Plantilla a 31 de desembre

2018 2019 2020
Andorra 469 471 485
Espanya 258 226 231
Luxemburg 87 101 118
Mexic 13 13 12
Miami (EUA) 40 38 43
Pert 6 0
Suissa
Panama 59 44 40
Xile 1 0 0
Uruguai 1 0 0
Grup Financer Crédit Andorra 939 900 929

Plantilla amb contracte indefinit

2018 2019 2020
Andorra 89% 90% 98%
Espanya 97% 100% 96%
Luxemburg 95% 96% 92%
Méxic 100% 100% 100%
Miami (EUA) 100% 100% 98%
Peru 100% 100% -
Suiissa 100% 100% -
Panama 100% 98% 100%
Xile 100% - -
Uruguai 100% - -
Grup Financer Crédit Andorra 93% 94% 94%

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o
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GRI Standards

Contingut

Numero de pagina o URL

Omissions

oDs

102-8 bis

Informacié sobre
empleats i altres
treballadors

Plantilla a jornada completa

2018 2019 2020
Andorra 100% 100% 100%
Espanya 97% 93% 94%
Luxemburg 89% 84% 89%
Mexic 100% 100% 100%
Miami (EUA) 100% 100% 100%
Pert 100% 100% -
Suiissa 100% 100% -
Panama 100% 100% 100%
Xile 100% - -
Uruguai 100% - -
Grup Financer Crédit Andorra 98% 96% 93%

Plantilla segons génere i categoria laboral

2018 2019 2020
Homes 443 433 455
Alts directius* 107 91 10
Carrecs Intermedis 59 77 145
Resta de la plantilla 277 265 300
Dones 496 467 474
Alts directius* 28 26 3
Carrecs Intermedis 53 64 66
Resta de la plantilla 415 377 405

* Durant el 2020 s’ha revisat la classificacié de carrec directiu, que inclou ara els integrants del Comite Executiu
de Credit Andorra, aixi com els primers carrecs de les entitats filials.
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GRI Standards

Contingut

Numero de pagina o URL

Omissions

oDs

102-8 bis

Informacié sobre
empleats i altres
treballadors

Dones a la plantilla i en carrecs de responsabilitat

2018 2019 2020
En En carrecs En En carrecs En En carrecs
plantilla de | plantila de | plantilla de
responsabilitat responsabilitat responsabilitat
Andorra 49% 29% 48% 30% 48% 29%
Espanya 61% 28% 59% 36% 58% 17%
Luxemburg 48% 12% 50% 6% 46% 24%
Mexic 69% 100% 69% 60% 67% 20%
Miami (EUA) 48% 56% 45% 100% 42% 29%
Perd 78% 100% 67% 100% - -
Suiissa 33% 0% | 100% 0% - -
Panama 51% 52% 61% 65% 63% 60%
Xile 0% 9% - - - -
Uruguai 0% 0% - - - -
Grup Financer Crédit Andorra 53% 32% 52% 34% 51% 29%
Plantilla segons génere i grup d’edat
2018 2019 2020
Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Total 443 496 432 468 455 474
< 25anys 12 32 14 22 13 18
26-30 anys 48 66 50 57 42 65
31-35 anys 50 76 47 76 62 65
36-40 anys 72 77 62 66 60 75
41-45 anys 77 101 70 95 76 88
46-50 anys 70 77 65 80 62 86
51-55 anys 65 41 61 46 65 43
56-60 anys 33 18 45 17 52 24
> 60 anys 16 8 18 9 23 10
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Omissions oDs

GRI Standards Contingut Numero de pagina o URL
102-8 bis Informacio sobre | Plantilla segons nacionalitat
empleats i altres 2018 2019 2020
treballadors
Andorra 39,3% 32,3% 31,5%
Resta d’Europa 44.2% 55,4% 56,9%
Ameérica 15,9% 11,0% 10,8%
Africa 0,0% 0,6% 0,2%
Asia 0,6% 0,6% 0,5%
Oceania 0,0% 0,0% 0,0%
102-9 Cadena de La gestio de la cadena de proveidors parteix dels valors corporatius i recull aspectes relacionats amb la TREBALLDIGNE
subministrament | fesponsabilitat social corporativa, sobre la base de la transparencia i el benefici mutu per tal de garantir una MG
prestacio del servei segura, eficient i de qualitat. f'/"

Els principals proveidors del Grup inclouen empreses que subministren lloguers i immobles, material d’oficina,
marqueting i publicitat, equips informatics, serveis tecnologics i de telecomunicacions, serveis de seguretat,
serveis financers i serveis professionals especifics, entre d’altres.

Aixi mateix, el Banc prioritza el treball amb proveidors del Principat d’Andorra (proveidors locals)

i de la resta de territoris on opera.

El 2020 el valor aproximat de les compres a proveidors del Grup ha estat de més de 37.308 milers d’euros
(45.000 milers d’euros el 2019).

9 INDUSTRIA,
INNOVACIO I
INFRAESTRUCTURES

102-10 Canvis significatius | No hi ha hagut canvis significatius en els proveidors.
en 'organitzacio
i la cadena de
subministrament
102-11 Principi o 52, 54-56
enfocament de L’Alta Direccié ha establert diversos comités per a la presa de decisions en la gestié de riscos:
recaucio
P > El Comite d’Actius, Passius i Riscos (COAPIR) és I'dorgan que estableix les estratégies d’inversio dels recursos

propis i de la gestio dels actius i passius d’acord amb les directrius que emanen del Consell d’Administracio i
del Comité Executiu.

> La Comissio Superior de Credits (CSC) és I'drgan independent d’alt nivell que aprova les operacions
crediticies a clients a partir de certs llindars i sempre que aquestes operacions reungixin certes
caracteristiques que impedeixin que siguin aprovades per nivells inferiors (Comite d’Area de Credits i Comite
d’Oficina, que també tenen certes facultats d’aprovacio delegades).

> El Comite de Prevencié del Blanqueig i Finangament del Terrorisme (CPBFT) és I'0rgan de control intern i de
comunicacio establert en virtut de la Llei de prevencio del blanqueig. Té com a competéncies I'organitzacio
i la vigilancia del compliment de les normes per la lluita contra el blanqueig de capitals i el finangament del
terrorisme.

17 ALIANGA PELS
OBJECTIUS

102-12 Iniciatives externes | 37, 44-45

&
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102-13

Participacioé en
associacions

37,71-76

Credit Andorra: Andorran Banking, Confederacié Empresarial Andorrana, Cambra de Comerg, IndUstria i
Serveis d’Andorra, Empresa Familiar Andorrana, Asociacion para el Progreso de la Direccion (APD), Trobada
Empresarial del Pirineu, EFMA, IESE (Catedra Credit Andorra de Mercats, Organitzacions i Humanisme),
Universitat d’Andorra, Cercle d’Economia i Circulo Ecuestre.

Banque de Patrimoines Privés: Fonds de garantie des dépdts Luxembourg (FGDL), Systéeme d’indemnisation
des investisseurs.

Luxembourg (SlIL), Association des Banques et Banquiers (ABBL) i Association Luxembourgeoise des Fonds
d’Investiseement.

(ALFI).

Banco Alcala: Asociacion Espafiola de Banca i Asociacién de Instituciones de Inversion Colectiva y Fondos de
Pensiones (INVERCO).

Beta Capital Wealth Management (Miami).

> Beta Capital Securities LLC: Financial Industry Regulatory Authority (FINRA), Securities and Exchange
Commission (SEC), National Futures Association (NFA), Securities Investor Protection Corporation (SIPC),
Municipal Securities Rulemaking Board (MSRB) i NASDAQ.

> Beta Capital Management LLC: Securities and Exchange Commission (SEC).

17 Gains ™

&

Estrategia

102-14 Declaracio6 del 8-9
maxim responsable
de I'organitzacio
102-15 Principals impactes, | 4-5, 8-13, 16-19, 52, 54-56, 88-89, 93-95

riscos i oportunitats

Temes materials: Etica, integritat i

anticorrupcio

Etica i integritat

102-16

Valors, principis, es-

12-13, 57-59

16 PAU, JUSTICIAI
tandards i normes L’gﬂ},‘g‘{'{‘"ﬂ
de comportament ¥i

102-17 Mecanismes per 56-58, 61

ala consultaila
resolucio de dubtes
sobre etica

16 PAU, JUSTIGIAI
INSTITUCIONS
SOLIDES

o

>,

Temes materials: Govern corporatiu, Gestié de riscos, Compliance regulatori i Satisfaccioé dels clients

Govern
102-18 Estructura de 48-53
govern
102-19 Presa de decisions | El conseller executiu, sota la supervisio del Consell d’ Administracio, fa la funcié de direccio estrategica del Grup,

assumeix 'execucié de tots els acords del Consell d’Administracié. Es responsabilitat de la Direccié General del
Banc i del Comité Executiu impulsar els acords presos pel Consell d’Administracio i la gestié de les politiques
economiques, ambientals i socials que s’adoptin a Grup Financer Credit Andorra.
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102-20 Nivell de 52-53
responsabilitat El Comité Executiu de Credit Andorra representa totes les linies i arees de negoci de Grup Financer Credit
executiva vinculat a | Andorra.
temes economics, Els membres d’aquest organ tenen poder en la presa de decisions en els ambits operatiu i organitzatiu de
ambientals i socials | I'entitat. El Consell d’Administracié, com a maxim organ de govern de I'entitat, esta constantment informat

dels temes economics, ambientals i socials que afecten el Grup.

102-21 Consulta als grups | 61 16 fuitties.
d’interés sobre El Consell d’Administracié determina les politiques d’informacié i de comunicacié amb els accionistes, els SOLDES.
temes economics, mercats i I’'opinié publica. i
ambientals i socials

102-22 Composicié del El Reglament del Consell d’Administracio de Credit Andorra, aprovat el 24 de gener de 2008 —i modificat per 16 P
maxim organ de darrera vegada el 29 d’abril del 2020-, recull el marc legal, estableix els principis d’actuacié d’aquest organ SOUDES
govern i els seus de govern, les regles basiques d’organitzacié i funcionament, i les normes de conducta dels seus membres. -
comités Els membres del Consell d’Administracié no desenvolupen funcions executives, tret del conseller executiu i del

director general.

102-23 Presidencia del Les funcions del president i del conseller executiu sén diferents i complementaries, amb una clara divisio de 16 fusiw
maxim organ de responsabilitats. SILDES
govern El president és I'alt representant de I'entitat i lider del Consell d’Administracio, drgan en el qual també hi és i_

representada la figura del conseller executiu, com a primer executiu encarregat del desenvolupament de —
I'estrategia del Grup.

102-24 Nomenament i Els nomenaments de consellers recauen en persones que compleixen els requisits legals i estatutaris que el 16 D
seleccié del maxim | carrec exigeix i posseeixen els coneixements i I'experiencia professionals adequats a I'exercici de les seves SOUDES
organ de govern funcions i bon govern. El 2020 s’ha aprovat un Procediment per a la seleccié i avaluacié continua dels membres _!i

del Consell d’Administracid, direccié general i responsables de funcions de control de Crédit Andorra. =
El Reglament del Consell d’Administracio estableix que un minim de dos i un terg del total dels membres del
Consell d’Administracié han de ser de nacionalitat andorrana o residents amb els procedents drets econdmics.
Aixi mateix, tots els membres han de ser persones de reconeguda honorabilitat empresarial i professional. No
es tenen en compte aspectes com ara la diversitat o la independencia.
Els consellers exerceixen el seu carrec durant el termini de dos anys, reelegibles.

102-25 Conflictes d’interes | El Reglament del Consell d’Administracié també estableix les normes i pautes a seguir perqué els consellers 16 P
no concorrin en situacions de conflicte d'interés. S’ha aprovat una Politica de gestio de conflictes d’interes del SILDES
Consell d’Administracio. z
Aixi mateix, per garantir que totes les activitats s’exerceixen dins I'estricte compliment de I'ordenament juridic -
i dels criteris de negoci fixats, el Grup disposa d’'un model de gestié i control de riscos com a marc de control
intern per assegurar I'eficacia i I'eficiencia de les operacions sobre la base d’un control adequat dels riscos i una
conducta empresarial prudent, que garanteixi la fiabilitat de la informacio financera i no financera comunicada
internament i externament.

102-26 Participaci6 del Correspon al Consell d’Administracié analitzar i aprovar les directrius basiques d’actuacio, aixi com el grau de

maxim organ

de govern en
I'establiment de la
missio, els valors i
I'estrategia

compliment dels plans estrategics i dels pressupostos.
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102-27 Coneixement A les reunions del Consell d’Administracié es proporciona informacié corresponent als principals assumptes a EUCACIG
col-lectiu del maxim | tractar i relacionats amb qUestions estrategiques de negoci, economiques, ambientals i socials. RO
organ de govern |!ﬂl
102-28 Avaluacié de El 2020 s’ha aprovat un Procediment per a la selecci¢ i avaluacié continua dels membres del Consell
I"'acompliment del d’Administracio, direccid general i responsables de funcions de control de Credit Andorra.
maxim organ de Aixi també, amb periodicitat aimenys anual, es presenta al Consell d’Administracié un informe de la situacié de
govern les politiques i estratégies del Banc en questions relatives, entre d’altres, a la politica de responsabilitat social
corporativa.
102-29 |dentificacio i L'estructura organitzativa permet, a través de les diferents direccions i arees del Banc, la supervisio dels 16, Puastow
gestié d’'impactes assumptes ambientals, socials i economics, els quals son informats al Consell d’ Administracio. SOLDES
economics, La seva gestié inclou tant la supervisié de riscos com d’oportunitats aixi com el compliment amb acords z
ambientals i socials | jnternacionals, codis de conducta i principis. Per al desenvolupament de les seves funcions, compten amb el -
suport d’assessors externs independents aixi com la informacié propia de I'entitat a partir de les reunions que
es duen a terme amb els diferents directius de Credit Andorra.
102-30 Efectivitat dels Correspon al Consell d’Administracio valorar les estrategies i les politiques de risc, de control intern i de
processos de gestioé | compliment normatiu. En particular, defineix el nivell de risc que I'entitat esta disposada a assumir, aprova
de riscos les corresponents politiques de gestio de riscos, de control intern i de compliment normatiu, en supervisa el
compliment i adopta les mesures adequades per esmenar qualsevol incidencia.
El 2020 s’ha aprovat el nou Marc d’apetit al risc del Grup Credit Andorra (RAF) i la Declaracié d’apetit al risc
(RAS), que el desenvolupa. La finalitat d’aquest marc és recollir els diferents nivells i tipus de risc que el Grup
Credit Andorra esta disposat a assumir en la consecucié dels seus objectius, i la consideracié d’aquests riscos
en la planificacié estratégica de negoci, capital, liquiditat i pressupost anual.
102-31 Revisi6 dels Grup Financer Credit Andorra disposa de I'area de Riscos i Compliment Normatiu i del departament d’Auditoria
temes economics, Interna, que depen directament del conseller executiu.
ambientals i socials | Ajxi mateix, és una de les funcions de la Comissié Delegada analitzar amb periodicitat trimestral tots els riscos
de tots els ambits i des de totes les perspectives que afecten I'activitat de I'entitat, inclosos els riscos i les
oportunitats de caracter econdmic, social i ambiental.
102-32 Participaci6 del El departament de Comunicacié Corporativa, Marqueting i Transformacié Digital Clients és I'encarregat de
maxim organ coordinar i elaborar I'Informe de responsabilitat social corporativa, inclos el procés de materialitat.
de govern en Aquest informe és revisat per part dels membres de I'equip directiu responsables de la gestié d’aspectes
la rendicio de vinculats a recursos humans, medi ambient, clients i marqueting, i de relacié amb la comunitat, a més de la
comptes de Fundacié Crédit Andorra.
sostenibilitat L . R N i . .
El departament de Comunicacié Corporativa, Marqueting i Transformacié Digital Clients té entre les seves
funcions supervisar I'actuacié de I'entitat en relacié amb els temes de responsabilitat social corporativa i elevar
al conseller executiu les propostes que consideri oportunes en aquesta matéria.
102-33 Comunicacié de El Comite Executiu és I'encarregat d’informar el Consell d’ Administracié sobre la planificacié anual, inclos
consideracions qualsevol aspecte critic que es consideri rellevant i convenient. El Comité Executiu es reuneix amb periodicitat
critiques mensual.
102-34 Nombre i Els assumptes critics, de qualsevol naturalesa (econdmica, financera, ambiental, social...), s’eleven al Consell
naturalesa de les d’Administracié de forma recurrent, sempre que es consideri necessari.
consideracions Tant en les reunions del Comiteé Executiu com en les reunions del Consell d’Administracio s’avalua el grau
critiques d’avang en el Pla Estratégic i els resultats en matéria econdmica, social i ambiental. Sobre la base de

I'avaluacio, es decideix mantenir o modificar I'estratégia.
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102-35 Politiques Les politiques retributives estan previstes pels membres de I'Alta Direccié. L'Alta Direccié disposa d’una politica
de retribucid retributiva que inclou una part fixa i una part variable, basada en I'assoliment dels objectius quantitatius, el
rendiment i les actituds en funcié dels valors del Model cultural de Credit Andorra. Les indemnitzacions per
acomiadament estan subjectes a la legislacié vigent.
102-36 Procés per a la Per a I'establiment de la quantitat a percebre, se segueixen els criteris establerts en la politica de remuneracié.
determinacio de la L’entitat ha utilitzat la metodologia “Hay” d’avaluacié de llocs per perfils i escales per definir la classificacié
retribucio professional de tots els llocs de treball, les diferents categories i el ventall retributiu de cada una d’elles.
102-37 Implicacié dels Per a I'establiment de la quantitat a percebre, se segueixen els criteris dictats per la politica de remuneracio que 16 fstom
grups d’interés en | estableix les retribucions en funcié de la classificacié professional. 's'faﬂ}fs"{'f"s
la retribucio z
102-38 Ratio anual de Informacié confidencial
retribucio
102-39 Percentatge Informacié confidencial

d’increment de
la ratio anual de
retribucio

Participaci6 del

s grups d’interes

102-40 Llista de grups 61
d’interés
102-41 Percentatge Credit Andorra no disposa actualment de conveni col-lectiu, la creacié d’un conveni és una possibilitat recollida TREBALLDIGNE
d’empleats coberts | a la legislacié vigent que ha de tenir el seu origen en I'impuls dels mateixos treballadors. MM
per convenis ﬁ/l'
col-lectius
102-42 Identificar i 61
seleccionar grups
d’interes
102-43 Enfocament 61
d’implicacié de
grups d’interes
102-44 Temes principals 49-50, 65, 69
i consideracions
tractats
102-45 Entitats incloses en | 85-87

els estats financers
consolidats

Practiques per a I’elaboracié d’informes

102-46 Definici6 dels 90-92
continguts de
linforme i les
fronteres dels temes
102-47 Llista de temes 91
materials
102-48 Reexpressions No hi ha hagut reexpressié d’informacié significativa continguda en memories anteriors. En cas que s’hagi
d’informacié reformulat alguna dada, s’especifica amb una nota i s’explica la causa d’aquesta reformulacié.
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102-49

Canvis en la
rendicié de
comptes

No hi ha hagut canvis significatius en I'abast i la cobertura respecte a informes anteriors.

102-50

Periode
d’elaboracié
de l'informe

90

102-51

Data de I'Gltim
informe

2019

102-52

Cicle de rendicio
de comptes

Anual

102-53

Punt de contacte
per a qlestions
relacionades amb
I'informe

102-54

Declaracions

sobre el nivell de
conformitat amb els
estandards de GRI

90

102-55

index de continguts
GRI

102-56

Reuvisi6 externa

L'informe no ha estat sotmes a verificacié externa.
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Temes materials: Impactes economics directes i indirectes, Preséncia i impactes al mercat, Gestié economica i rendiment, Accié social i inversio

GRI 103: Enfocament de gestio

I’'enfocament de gestid

103-1 Explicacié del tema 92
material i les seves
fronteres
103-2 Enfocament de gestié | 8-15, 18-19, 22-24, 27-30, 32, 61
i components
103-3 Avaluacié de 5, 8-11, 19, 22-24, 27-29, 31-32, 49-53

GRI 201: Acompliment econdmic

financera rebuda
d’administracions
publiques

201-1 Valor economic directe | 19 mesuLe
generat i distribuit w
a
201-2 Implicacions financeres | 37, 55, 80-84 19t
i altres riscos i Credit Andorra considera que, per la seva activitat, els riscos fisics derivats del canvi climatic
oportunitats del canvi sén minims. En canvi, resulten rellevants les implicacions financeres per a Credit Andorra, com @
climatic a consequencia directa per al negoci de les entitats del Grup en qualitat d’entitats bancaries i
financeres, asseguradores o0 de gestid d’actius, i els costos de possibles despeses o inversions
per millorar el seu acompliment ambiental responent als reptes del canvi climatic. Els riscos es
concreten en les afectacions del canvi climatic a Andorra i la seva repercussio a I'economia del
pais i el risc de reputacié derivat d’una gestid ambiental incorrecta. Les oportunitats principals es
tradueixen en I'oferiment de productes destinats a contrarestar el canvi climatic i en una reputacio
de prestigi en el cas d’assolir una excel-lencia en I'acompliment mediambiental.
201-3 Obligacions derivades Informacié confidencial. El valor
de plans de beneficis economic dels beneficis socials és
socials i altres plans de informacié confidencial.
jubilacié
201-4 Assistencia Com a entitat bancaria Credit Andorra no rep ajudes publiques.
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GRI 202 Preséncia en el mercat

202-1

Ratio del salari de
categoria inicial
estandard per sexe
enfront del salari minim
local

Informacié confidencial

202-2

Proporcié d’alts
executius contractats
de la comunitat local

Directius originaris del pais (per filials)*

2018 2019 2020
Andorra 56% 56% 13%
Espanya 100% 100% 100%
Luxemburg 6% 6% 0%
Mexic 0% 0% 0%
Miami (EUA) 0% 75% 0%
Peru 100% 100% —
Suissa 0% 0% —
Panama 56% 56% 0%
Xile 0% — —
Uruguai 100% — —
Grup Financer Crédit Andorra 55% 61% 18%

* Durant el 2020 s’ha revisat la classificacio de carrec directiu, que inclou ara els integrants del Comite Executiu de Credit

Andorra, aixi com els primers carrecs de les entitats filials.

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC.

o

GRI 203 Impactes economics indirectes

203-1 Inversions en 70 TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
infraestructures i ‘“/"w-
serveis als quals s’ha |
donat suport
203-2 Impactes economics 4,18-19, 70, 77-79 TREBALLDIGNE

indirectes significatius

| CREIXEMENT
ECONOMIC,

o
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de corrupcié i accions
dutes a terme

103-1 Explicacié del tema 92
material i les seves
fronteres
103-2 Enfocament de gestié | 54-59
i components
103-3 Avaluacié de 54-59
I’'enfocament de gestié
GRI 205: Lluita contra la corrupcio
205-1 Operacions avaluades | 56-59 16, Puuston
en relacié amb riscos La lluita activa contra la corrupcioé (inclosa la prevencio de blanqueig de capitals, el finangcament ““"‘ig
relacionats amb del terrorisme, entre d’altres) forma part de la cultura corporativa de I'entitat i s’articula a través z:
corrupcio de diferents mecanismes, fent-la extensiva a totes les unitats de negoci del Grup. L'analisi dels
riscos relacionats amb la corrupcié és un aspecte regulat per llei. A més, I'entitat disposa del
departament d’Auditoria Interna, de I'area de Riscos i Compliment Normatiu i de la funcié de gestiod
del risc.
205-2 Comunicaci¢ i formacio | 56-57, 68
sobre politiques
i procediments
anticorrupcio
205-3 Incidents confirmats No s’han produit incidents relacionats amb corrupcio.

GRI 103: Enfocament de gesti6

1 PAU, JUSTICIAI
INSTITUCIONS
SOLIDES

>,

i components

103-1 Explicacié del tema 92
material i les seves
fronteres

103-2 Enfocament de gestié | 55-59
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103-3 Avaluacio de 55-59

I’'enfocament de gestiod
GRI 206: Practiques de competéencia deslleial

206-1

Accions legals

per qUestions de
competencia deslleial,
anticompeténcia

i practiques
monopolistes

No hi ha hagut cap accié per causes relacionades amb practiques monopolistes i contra la lliure
competencia.

Temes ambientals

Temes materials: Emissions

GRI 103: Enfocament de gesti6

I’'enfocament de gestid

103-1 Explicacié del tema 92
material i les seves
fronteres

103-2 Enfocament de gestié | 44-45, 55, 80-81, 83-84
i components

103-3 Avaluacié de 4,44-45,81-82, 84

GRI 305: Emissions

305-1

Emissions directes de
GEH (abast 1)

84

305-2

Emissions indirectes de
GEH (abast 2)

84

305-3

Altres emissions
indirectes de GEH
(abast 3)

84

305-4

Intensitat d’emissions
de GEH

84

305-5

Reduccié d’emissions
de GEH

4, 83-84

3 SALUT
IBENESTAR

13 il

P 4

305-6

Emissions de
substancies que
esgoten I'0zd

Credit Andorra no emet substancies destructores de la capa d'ozo, incloses en els annexos
corresponents del Protocol de Montreal.

13 il

L2 4

305-7

NOx, SOx i
altres emissions
atmosferiques
significatives

Credit Andorra no emet NOx, SOx ni altres emissions significatives.

13 Sl

L 2
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I’'enfocament de gestié

103-1 Explicacié del tema 92
material i les seves
fronteres

103-2 Enfocament de gesti¢ i | 37, 55, 80-81, 83-84
components

103-3 Avaluacié de 37, 55, 80-81, 83-84

GRI 307 Compliment ambiental

307-1

Incompliment de la
legislacio i normativa
ambiental

No s’ha registrat cap incompliment.

13 il

O

Temes socials

GRI 103: Enfocament de gesti6

103-1 Explicacié del tema 92
material i les seves
fronteres

103-2 Enfocament de gestié | 65-66, 68-69
i components

103-3 Avaluacio de 4, 65-69
I’enfocament de gestid
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GRI 401: Ocupacio

401-1

Noves contractacions
d’empleats i ratio de
rotacio

66
Noves contractacions segons génere i grup d’edat
2020 Andorra | Espanya |Luxemburg | Mexic Miami Per( Suissa | Panama Xile Grup
(EUA) Financer Crédit
Andorra
Homes 18 13 22 0 4 0 0 0 0 57
< 25 anys 4 1 1 0 1 0 0 0 0 7
26-35 anys 10 5 12 0 0 0 0 0 0 27
36-45 anys 3 2 5 0 2 0 0 0 0 12
46-55 anys 1 4 3 0 0 0 0 0 0 8
> 56 anys 0 1 1 0 1 0 0 0 0 3
Dones 18 9 9 0 3 0 0 0 0 39
< 25 anys 3 1 0 1 1 0 0 0 0 5
26-35 anys 8 3 2 0 1 0 0 0 0 14
36-45 anys 3 3 6 0 1 0 0 0 0 13
46-55 anys 2 1 1 0 0 0 0 0 0 4
> 56 anys 2 1 0 0 0 0 0 0 0 3
Total 36 22 27 0 7 0 0 0 0 96
index de rotacié segons génere
2020 Andorra | Espanya |Luxemburg Méxic Miami | Perd | Suissa | Panama | Xile Grup
(EUA) Financer Credit
Andorra
Homes 52% | 11,3% | 12,5% 0% 4% - -| 6,7% - 8,1%
Dones 43% | 3,7% 13% [12,5% | 5,6% - - 12% - 5,5%
Ambdés
géneres 47% | 6,9% | 12,7% | 8,3% | 4,7% - - 10% - 6,8%
Baixes voluntaries respecte a la plantilla
2018 2019 2020
Andorra 4,1% 3,6% 4,3%
Espanya 7,8% 5,8% 3,5%
Luxemburg 18,4% 12,9% 8,5%
Mexic 46,2% 15,4% 8,3%
Miami (EUA) 7,5% 7,9% 4,7%
Perd 0% 0% 0%
Suissa 100% 200% 0%
Panama 10,2% 15,9% 7,5%
Xile 0% 0% -
Uruguai 0% - -
Grup Financer Crédit Andorra 7,8% 6,3% 5,1%
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401-2

Beneficis oferts a
empleats a jornada
completa que no
s’ofereixen a empleats
temporals 0 a jornada
parcial

69

401-3 Permisos parentals 67
GRI 404: Capacitacié i educacio
404-1 Hores mitjanes de 68-69 No es disposa de dades desglossades oo
formacio anuals per Activitat de formacio segons genere i categoria laboral per a :
empleat Inversié mitjana en Andorra, Espanya i Luxemburg. m'
Plantilla que ha rebut formacioé per empleat Formaci6 dins I’horari
formacié (€E/empleat) laboral CRENGHET
2018 2019 2020 | 2018 2019 2020 2018 2019 2020 mMi
Andorra 100% | 100% 100% | 644 526 675 42% 31% 18% o
Espanya 87% 72% 73% | 257 413 259 73% | 100% 98%
Luxemburg 70% 26% 95% [1.445 | 1.897 400 0% 0% | 100%
Mexic 100% 85% 100% | 166 17 128 80% | 100% | 100%
Miami (EUA) 100% | 50% | 100% | 446 267 143 | 38% | 39% 0%
Peru 0% 0% - 0 - - 0% - -
Suissa 0% 0% - 0 - N 0% N -
Panama 98% 95% 100% | 399 399 90 | 100% | 100% | 100%
Xile 0% - - 0 - - 0% - -
Uruguai 0% - - 0 - - 0% - -
Grup Financer
Crédit Andorra 92% 81% 88% | 568 528 519 46% 1% 1%
404-2 Programes per millorar | 68 Eucacid

les habilitats dels

en la transicid

empleats i d’assistencia

DE QUALITAT

L]
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404-3

Percentatge d’empleats
que reben avaluacions
d’acompliment i
desenvolupament
professional

Numero de pagina o URL

Plantilla subjecta al sistema d’avaluacié de I'acompliment
2020 Global Alts directius* Carrecs Intermedis Resta de la plantilla

Homes Dones Homes Dones Homes Dones

Andorra 100% 7 1 102 43 141 191
Espanya 35% 1 0 17 4 26 32
Luxemburg 100% 1 0 15 5 48 49
Mexic 100% 0 1 1 3 3 4
Miami (EUA) 79% 0 1 3 2 18 10
Perd - - - - - - -
Suissa - - - - - - -
Panama 100% 1 0 5 9 9 16
Xile - - - - - - -
Grup Financer
Crédit Andorra 83% 10 3 143 66 245 302

* Durant el 2020 s’ha revisat la classificacié de carrec directiu, que inclou ara els integrants del Comite Executiu de Credit

Andorra, aixi com els primers carrecs de les entitats filials.

Temes materials: Salut i seguretat al treball i condicions laborals de qualitat

GRI 103: Enfocament de gesti6

103-1 Explicacié del tema 92
material i les seves
fronteres

103-2 Enfocament de gestid 16-17, 62-65
i components

103-3 Avaluacié de 64-65

I'enfocament de gestid

GRI 403: Salut i Seguretat dels treballadors

4083-1

Sistema de gesti6 de
la seguretat i la salut
professional

16-17, 52, 62

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT

114



GRI Standards

Contingut

Numero de pagina o URL

Omissions

oDs

403-2

Identificacié de riscos,
avaluaci6 de riscos i
investigacié d’incidents

62, 65

SALUT
IBENESTAR

e

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC,

4
403-3 Serveis de salut 62, 64 g sur
. | BENESTAR
ocupacional J\/\/\
L 4
TREBALL DIGNE
e
4
403-4 Participacio dels 61, 64 sur_
treballadors, consulta
i comunicacioé sobre \'V v
la salut i la seguretat p——
professionals %ﬁr
N1
403-5 Formacié dels 68 goun
treballadors en salut i
seguretat professionals "V v
CRENEMENT
4
403-6 Promocié de la salut 64-65 g sur
I BENESTAR
dels treballadors
—/\/\/ [ ]
AR
ECONOMIC,
N1
403-7 Prevencid i mitigacio 16-17, 62-65

dels impactes de salut i
seguretat professionals
directament vinculats

a les relacions
empresarials

3 SALUT
IBENESTAR

Y

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC,
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403-8

Treballadors coberts
per un sistema de
gestié de la seguretat
i salut professionals

Donades les caracteristiques del seu model de negoci, Credit Andorra no disposa d’un sistema
formal de gestid de la seguretat i salut en el treball. No obstant, Credit Andorra desenvolupa
mesures adrecades a garantir la salut i seguretat dels seus empleats i a prevenir els riscos laborals
relacionats amb el lloc de treball.

SALUT
IBENESTAR

S

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC,

o

([
403-9 Accidents relacionats Durant el 2020 Credit Andorra no ha registrat ni ha estat informat sobre cap cas d’accidents de gaur
amb el treball treball dels seus treballadors.
—'\/v
TREBALL DIGNE
e
o~
4
403-10 Malalties professionals

Durant el 2020 Credit Andorra no ha registrat ni ha estat informat sobre cap cas de malaltia
professional dels seus treballadors.

3 SALUT
IBENESTAR

S

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC

o

Temes materi

als: Igualtat d’oportunitats, diversitat i no-discriminacio

GRI 103: Enfocament de gestid

103-1 Explicacié del tema 92
material i les seves
fronteres
103-2 Enfocament de gestié | 64, 66, 68-69
i components
103-3 Avaluacio de 4, 64, 66-67, 69

I’'enfocament de gestid

GRI 405: Diversitat i igualtat d’oportunitats

405-1 Diversitat en els organs | 49, 53, 66-67 [
de govern i empleats gl
405-2 Ratio del salari base i

de la remuneracio de
dones enfront d’homes

Informacié confidencial
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Numero de pagina o URL

Omissions
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GRI 406: No-discriminacio

406-1

Casos de discriminacio
i accions correctives
d’empreses

66
Credit Andorra no ha registrat casos de discriminacio.

GRI 103: Enfocament de gestid

IGUALTAT

DE GENERE

g

I'enfocament de gestid

103-1 Explicacié del tema 92
material i les seves
fronteres

103-2 Enfocament de gestio 16, 21, 39-43, 46, 60-61
i components

103-3 Avaluacio de 4,43, 46-47, 70-76, 78

GRI 413: Comunitats locals

413-1

Operacions amb
implicacié de la
comunitat local,
avaluacions d’impacte
i programes de
desenvolupament

4,18, 70-76

INDUSTE
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURES

413-2

Operacions amb
impactes negatius
significatius actuals i
potencials sobre les
comunitats locals

4,70-71, 80

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT

FS13

Punts d’accés en les
arees poc poblades
0 amb desavantatges
economics per tipus

4,16, 18, 22, 40-41

INDUSTRIA,
INNOVACIO |
INFRAESTRUCTURES

FS14

Iniciatives per a
millorar I'accés als
serveis financers
per a persones amb
desavantatges

18, 40-42, 46-47

TREBALL DIGNE
| CREIXEMENT
ECONOMIC,

o

INDUSTRU
INNOVACIO)
INFRAESTRUCTURES
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Tema material: Privacitat i seguretat de la informacié (incloent-hi ciberseguretat)

GRI 103: Enfocament de gestid

103-1 Explicacié del tema 92
material i les seves
fronteres

103-2 Enfocament de gestié | 60
i components

103-3 Avaluacié de 60
I’'enfocament de gestiod

GRI 418: Privacitat dels clients

418-1 Denuncies substancials | 60

relacionades amb
escletxes en la
privacitat dels clients i
les pérdues de dades
de clients

Credit Andorra disposa de la Politica de privacitat i proteccié de dades personals, que inclou

protocols i procediments interns de gestioé que asseguren el compliment a les exigencies legals en

materia de comerg electronic i tractament de dades de caracter personal. La prestacio dels serveis

és en compliment i de conformitat amb la legislacié andorrana en general, i més especificament

amb la legislacio sobre serveis i productes bancaris i financers sota la supervisié dels reguladors

corresponents. La resta de societats del Grup presten els seus serveis en compliment i de

conformitat amb la legislacio vigent en cada moment en el seu respectiu pais.

Credit Andorra té I'obligacié de protegir al maxim la informacioé personal i privada dels seus clients

i empleats, com es recull en el seu Codi &tic i en la legislacio aplicable en matéria d’intimitat, de

proteccid de dades i de secret bancari. Per garantir la seguretat dels sistemes d’informacié disposem

d’una série de normes internes d’actuacié amb la finalitat de protegir eficientment la informacié

de forma preventiva. El departament de Seguretat de la Informacié vetlla per minimitzar els riscos

d’incompliment i assegurar la coordinacio entre les diferents arees del Grup. La vocacié d’aquest

departament respon a la ferma voluntat d’estendre tot el coneixement que ha aconseguit en I’'ambit

de la Seguretat Informatica a la resta de criteris relacionats amb la informacié documental que han de

ser considerats com un aspecte critic dins del funcionament del Grup.

Els principis que regeixen son:

> Confidencialitat: es garanteix que la informacié només por ser consultada per les persones
autoritzades i que es compleixen en tot moment les normatives i els requeriments legals relacionats
amb la privacitat de les dades i la proteccié de dades de caracter personal.

> Integritat: es garanteix que la informacié emmagatzemada és completa i es correspon en tot
moment amb la realitat.

> Disponibilitat: es garanteix que la informacio esta disponible sempre que es necessita per fer les
operacions o consultes requerides.

Credit Andorra no ha registrat cap reclamacié amb relacié al respecte a la privacitat i la fugida de

dades personals de clients.

1 PAU, JUSTICIA|
INSTITUCIONS
SOLIDES

"
v

Y,

GRI 419: Compliment socioeconomic

419-1

Incompliment de les
lleis i normatives en
els ambits social i
economic

Credit Andorra no ha registrat cap incompliment de les lleis i normatives en els ambits social i
economic.

16 2 JUSTICIAL
INSTITUCIONS
SOLIDES
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