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Seguint el desenvolupament del pla estratègic, hem es-
tablert diverses aliances amb entitats i institucions amb 
l’objectiu d’incrementar l’especialització interna, enfortir 
el creixement del negoci i reforçar la competitivitat. 

UNEP FI  
Signatura dels Principis  
de Banca Responsable,  
un compromís estratègic  
amb la sostenibilitat.

Caser  
Ampliació de l’acord a la branca 
asseguradora de no-vida.

SETAP 365  
Nova societat que integra ENSISA 
i EMAP per unificar les estacions 
de Soldeu-el Tarter i Arinsal-Pal.

Aliances estratègiques per a la generació de valor

Gestió sòlida i responsable

Balanç 
(en milers d’euros)

5.299.721  
Actiu

20.888.311  
Volum de negoci

523.052  
Patrimoni net

18.364.909  
 Recursos de clients

4.001.096 
Dipòsit de clients

2.523.402  
Crèdits a clients

Resultat
(en milers d’euros)

33.931  
Resultat abans d’impostos

32.762
Marge financer(I)

32.984  
Benefici atribuït

178.536  
Marge ordinari(II)

35.096  
Marge d’explotació(III)

Solvència  
(%)

18,09%  
 Ràtio de solvència 

6,2% 
Ràtio de morositat

141,96% 
 Ràtio de liquiditat

42,2%  
Ràtio de cobertura  
de la morositat

Rendibilitat  
i eficiència 
(%)

69,15%  
Ràtio d’eficiència

0,63%  
RoA

6,51% 
RoE

8,34%  
ROTE(IV)

(I)  Ingressos per interessos - despeses per interessos - despeses per capital social 
reemborsable a la vista + ingressos per dividends. Vegeu la taula corresponent a 
l’estat de resultats dels estats financers auditats. 

(II)  Total resultat d’explotació net + participació en els guanys o pèrdues de les 
inversions en dependents, negocis conjunts i associades. Vegeu la taula 
corresponent a l’estat de resultats dels estats financers auditats. 

(III)  Total resultat d’explotació net + participació en els guanys o pèrdues de 
les inversions en dependents, negocis conjunts i associades - despeses 
d’administració - amortitzacions. Vegeu la taula corresponent a l’estat de 
resultats dels estats financers auditats. 

(IV)  Benefici després d’impostos sobre els fons propis mitjans, exclosos els actius 
intangibles. Vegeu la taula corresponent a l’estat de resultats dels estats 
financers auditats.

Adquisició de Vall Banc  
Operació finançada al 100% amb fons propis 
que ens permet incrementar el volum de 
negoci i guanyar competitivitat en el negoci 
de la banca privada. 

Acord amb GBS Finance  
Integració de GBS Finanzas Investcapital A.V., 
especialitzada en serveis d’assessorament 
patrimonial i Family Office, a Creand Wealth 
Management, la nostra filial a Espanya.

Les operacions s’han materialitzat en cinc àmbits: el ne-
goci bancari a Andorra, la banca privada internacional, 
les assegurances, l’esquí i la sostenibilitat.

5  
aliances  
noves  

el 2021

Negoci bancari Andorra Sostenibilitat

Banca privada internacional Esquí

A
ssegurances
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31%  
de clients de banca 
particular

51%  
de clients de banca 
privada

18%
de clients de banca 
empreses

53%  
de clients ja són digitals

+ de 4  
milions d’accessos  
a la banca on-line

70%  
d’accessos a la 
banca on-line a 
través del mòbil

Els nostres clients

Una banca compromesa amb…

467  
empleats  
(plantilla a Andorra)

99% 
de contractes indefinits

275  
empleats  
(plantilla internacional)

49%  
de dones a la plantilla

100%  
de la plantilla ha rebut 
formació

417 €  
d’inversió mitjana  
en formació

L’equip humà

2,23  
milions d’euros  
d’inversió global 
en responsabilitat 
corporativa

6,76%  
dels beneficis destinats a 
inversió en responsabilitat 
corporativa

96,28%  66,05%  30,13%
Iniciatives de suport  
a la comunitat

Educació  5,99%

Suport social  64,59%

Cultura  29,42%

La societat

3,82% 
de la inversió  
en medi ambient

9 m3
  

d’aigua per 
empleat

5.967 kWh  
d’electricitat per empleat

26,9 kg  
de paper consumit  
per empleat

0,77  
unitats de tòner  
per empleat

2,34 tones de CO2  
derivades del consum energètic per empleat

El medi ambient

Banca digital

Iniciatives de 
dinamització econòmica 
i patrocinis esportius

Patrocinis esportius  
65,93%

Relacions institucionals  
34,07%

de la inversió 
socioeconòmica
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Gener

•  Comença la implantació de 
la marca Creand a escala 
internacional que culminarà 
a principi del 2022.

•  La Fundació Crèdit Andorrà 
col·labora en la distribució 
de mascaretes a entitats 
socials.

Juliol-agost

•  Creand Asset Management 
obté l’autorització per 
ampliar l’activitat amb la 
gestió de vehicles d’inversió 
alternativa.

•  Crèdit Andorrà i Uniq 
Ventures signen un acord de 
col·laboració com a socis 
estratègics.

•  El Sistema de Gestió 
Ambiental manté la 
certificació ISO 14001:2015.

Abril

•  El Grup Crèdit Andorrà obté  
31,86 milions d’euros de 
benefici i referma el lideratge 
en el suport a l’economia 
andorrana.

•  Distinció com a millor banc 
digital i en RSC d’Andorra 
segons la publicació Global 
Banking & Finance Review.

•  13è Encuentro Empresarial 
Iberoamericano, per primera 
vegada amb seu a Andorra, 
sota el patrocini de  
Crèdit Andorrà.

Febrer

•  Creand Wealth Management 
reforça el seu projecte de 
banca privada a Espanya 
amb l’entrada de Torre Rioja 
Madrid SOCIMI, S.A. en 
l’accionariat.

•  Creand Wealth Management 
s’alia amb Foncom 
Tecnológica per promoure 
la plataforma digital de fons 
d’inversió fondos.com.

•  Crèdit Andorrà i el Museu 
Carmen Thyssen d’Andorra 
col·laboren en l’exposició 
“Talents amb denominació 
d’origen. De Rigalt a 
Puigdengolas”.

Setembre

•  Ensisa i EMAP signen un 
preacord per crear la nova 
societat SETAP 365, que 
suposa la unió dels dominis 
de Soldeu-el Tarter i  
Arinsal-Pal.

•  Crèdit Andorrà tanca un 
acord per adquirir el 100% 
de les accions de Vall Banc. 
Fitch valora positivament 
l’acord confirmant el ràting 
de Crèdit Andorrà en “BBB-”.

Maig

•  Crèdit Andorrà incorpora la 
tecnologia contactless a la 
xarxa de caixers automàtics.

•  La publicació Global Finance 
atorga a Crèdit Andorrà 
el premi de millor banc 
d’Andorra.

Març

•  Crèdit Andorrà esdevé 
signatari dels Principis de 
Banca Responsable de la 
UNEP FI.

Octubre

•  Acord amb Caser Seguros 
per ampliar les aliances 
estratègiques en la branca 
asseguradora de no-vida.

•  Crèdit Andorrà i l’Associació 
Trobada Empresarial al 
Pirineu renoven el conveni de 
col·laboració. La 32a edició 
de la Trobada tracta sobre la 
resiliència de les empreses.

Novembre

•  El grup Financial Times 
distingeix Crèdit Andorrà com 
a millor banc d’Andorra en 
banca privada a través de les 
revistes The Banker i PWM.

•  La banca on-line fa un pas 
més en la seguretat amb el 
nou sistema SMS/OTP.

Desembre

•  El programa Scale Lab tanca 
l’any invertint  en vuit start-ups 
més: SAALG Geomechanics, 
Polaroo Cellab, Jurny, Cleverea, 
Assembler Institute of Technology, 
Tuvalum i Chatwith.

Juny

•  Crèdit Andorrà Asset 
Management Luxembourg 
tanca un acord amb la 
luxemburguesa MC Square 
perquè esdevingui la nova 
societat gestora de les Sicav 
de l’entitat.

•  Creand Wealth Management i 
GBS Finance acorden integrar 
els negocis respectius 
d’assessorament patrimonial  
i Family Office per impulsar  
el creixement a Espanya.

Principals fites del 2021

https://www.fondos.com/nosotros
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  Objectius Reptes 

Continuar potenciant la nostra oferta de valor als clients 
amb el llançament de productes i serveis que aportin 
diferenciació i exclusivitat

•  Fer efectiva la integració dels clients de 
Vall Banc amb els estàndards de qualitat 
requerits

•  Implementar la nova marca Creand a 
Andorra

•  Impulsar el nou patrocini en l’àmbit dels 
e-Sports com a element de dinamització 
econòmica estratègic 

Contribuir a dinamitzar el teixit comercial i empresarial  
del país

Impulsar entre els comerços noves solucions de 
cobraments

Consolidar el canal on-line en convivència amb  
el canal tradicional per als esdeveniments corporatius 

•  Consolidar el canal on-line en convivència 
amb el canal tradicional per a esdeveniments 
corporatius

•  Potenciar les relacions institucionals de 
l’entitat

•  Posicionar els atributs diferencials i valors 
de l’entitat, i enfortir els canals de relació 
amb els diferents stakeholders fomentant els 
canals corporatius on-line i les xarxes socials

Potenciar les relacions institucionals de l’entitat amb  
els seus principals stakeholders 

Implementar els Principis de Banca Responsable  
de la UNEP FI

•  Definir objectius, amb indicadors  
de seguiment

•  Avançar en la validació externa del  
Reporting a UNEP FI

•  Implementar un pla de sensibilització  
i comunicació 

Consolidar la implantació de la intel·ligència artificial  
en la gestió de riscos de compliment

•  Dotar l’organització del marc per a la 
implantació del pla de finances sostenibles

Continuar en el procés d’implementació de les novetats 
legislatives en la normativa laboral

•  Fer efectiva la gestió del capital humà fruit  
de la integració de Vall Banc

•  Culminar projectes que implusin els valors 
corporatius

•  Culminar la implantació del model de gestió 
de l’acompliment

Consolidar el model de gestió de l’acompliment

Impulsar nous valors corporatius (projecte teletreball, 
jornada flexible, bretxa salarial, pla de mobilitat 
sostenible)

  Objectius Reptes 

Desenvolupar projectes digitals alineats als eixos  
estratègics del Grup i integrar iniciatives en el marc  
de les tendències del negoci i tecnològiques

•  Definir un pla de transformació digital alineat 
amb la estrategia del Banc

•  Seguir millorant l’experiència omnicanal dels 
clients potenciant les sinergies entre canals 
i afiançant l’atenció del client no presencial 
(Banca on-line / Contact Center)

Millorar l’experiència omnicanal dels clients focalitzant-nos 
en la complementació i sincronia de tots els canals digitals 
i d’atenció a distància (Contact Center)

Seguir evolucionant les plataformes banca on-line/mòbil 
i de pagaments digitals orientades al client amb noves 
funcionalitats

•  Seguir evolucionant les plataformes banca 
on-line / mòbil i de pagaments digitals 
orientades a client amb noves funcionalitats

•  Incorporar nous processos de contractació 
de productes

•  Seguir incrementant el nombre de clients 
digitals de l’entitat i les seves interaccions 
digitals amb l’entitat, ja siguin operatives,  
de relació  o comercials

Potenciar la monetització dels canals digitals mitjançant 
la millora de l’oferta de serveis en la banca on-line

Enfortir l’ús dels canals digitals entre els clients
  

Promoure la dinamització econòmica a través  
de patrocinis i de la participació institucional en  
esdeveniments de valor per a Andorra

•  Continuar promovent la dinamització 
econòmica i social a través de patrocinis i de 
la participació institucional en esdeveniments 
de valor per a Andorra

•  Proposar noves activitats i formacions, tant 
de forma presencial com virtual, a L’espai 

•  Donar eines a pares i docents sobre 
problemàtiques que afecten els adolescents

• Fer de la música una eina d’inclusió social

Estar a prop de persones, en especial, de la gent gran, 
oferint l’activitat formativa a L’espai

Estendre la música als col·lectius més vulnerables

Promoure la formació continuada entre col·lectius  
professionals

Incrementar el suport a persones amb pocs recursos,  
a través de les entitats solidàries Càritas Andorrana i la 
Creu Roja Andorrana 

Mantenir els processos de qualitat implantats en l’entitat •  Garantir l’operativitat organitzativa, 
de sistemes i de negoci en el procés 
d’integració de Vall Banc

Promoure la sensibilització interna •  Fomentar la sensibilització interna en l’àmbit 
de les finances sostenibles 

•  Monitoritzar la petjada ecològica 
•  Renovar el cicle de la certificació ambiental 

(ISO 14001:2015)

Reforçar les mesures d’eficiència en consums

Enfortir la sensibilització mediambiental entre  
els proveïdors

Introduir el càlcul de la petjada ecològica  
de la nostra activitat

 Assolit    En procés     No assolit    

Especialització  
i innovació  
en productes  
i serveis

Compromís  
amb Andorra

Equip humà

Eficiència  
organitzativa

 Objectius assolits i reptes per al 2022

Transformació 
digital / Nous 
canals (banca 
on-line)

 Assolit    En procés     No assolit    
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Estem convençuts que només sent un Banc sòlid i robust 
podrem acompanyar Andorra en els importants reptes 
que l’esperen. A Crèdit Andorrà volem ser-ne un agent 
principal, i és amb visió de futur que hem materialitzat 
una operació que només podem qualificar d’històrica. La 
unió de les estacions de Soldeu-el Tarter i Pal-Arinsal en 
la nova marca SETAP 365 significa l’aposta per un sec-
tor clau que ha fet d’Andorra un referent en l’àmbit de 
la neu. L’operació ha de consolidar el país en el mapa 
mundial dels principals destins turístics, per guanyar 
competitivitat internacional i garantir l’estabilitat a llarg 
termini dels dos sectors. Crèdit Andorrà ja va fer costat 
al seu moment als pioners de l’esquí i ara, en ple segle 
xxi, n’esdevé un actor clau amb la mateixa responsabilitat  
i visió estratègica que aleshores. 

Una responsabilitat que en termes de gestió ens ha per-
mès tancar l’exercici amb un increment dels fons propis 
del 3,8%, fins als 523 milions d’euros, i un benefici atri-
buït de 33 milions d’euros (un 9,8% més). I que, malgrat 
aquests indicadors positius, ens recomana prudència en el 
repartiment de dividends entre els accionistes, convençuts 
que hem d’enfortir i preparar el Grup per a les importants 
operacions que culminaran al llarg de l’any 2022 i que 
contribuiran a la recurrència futura quant a resultats. D’una 
banda, l’adquisició de Vall Banc, finançada íntegrament 
amb fons propis; de l’altra, la compra de l’entitat espe-
cialitzada en assessorament i family office GBS Finanzas 
Investcapital AV per la nostra filial espanyola. 

L’expansió del negoci internacional, focalitzada a fixar la 
nostra posició en les geografies on som presents, ha tin-
gut el suport de la implantació de la nova marca Creand, 
a Espanya, Luxemburg i Llatinoamèrica, en un procés 
que arrencarà el 2022 a Andorra de manera consistent a 
la consolidació del procés de fusió amb Vall Banc. 

L es restriccions amb què vam començar el 2021 
per la continuïtat de la situació de pandèmia es 
van anar esvaint cap a una represa de l’activitat 
que s’ha consolidat en els principals sectors de 
la nostra economia. 

Ho reflecteix el creixement del PIB, que ha pujat fins al 
8,9% empès principalment per la construcció, el comerç, 
l’hoteleria i el sector financer, que ha actuat de corretja 
de transmissió donant suport a les diferents iniciatives del 
Govern. 

La incorporació recent al Fons Monetari Internacional, 
l’adequació a l’exigent marc regulatori o el futur acord 
d’associació amb la Unió Europea han de suposar un 
element de competitivitat per a la banca andorrana i el 
conjunt del país en el qual Crèdit Andorrà també hi serà 
present. 

Fer costat a les institucions públiques i privades en el 
camí de fer créixer el país és part de la nostra essència, 
com també ho és acompanyar els clients en moments 
d’incertesa com els que tots hem viscut. 

Ens satisfà participar de projectes de ciutadans, famí-
lies, empresaris i emprenedors, envers els quals hem 
mantingut el nostre compromís incrementant un 3,3% 
els crèdits concedits, que han assolit els 2.523 mi-
lions d’euros. També a través del programa Scale Lab, 
la nostra aposta per la nova economia, que des de la 
posada en marxa ja ha invertit en quinze start-ups amb 
un valor global de 3 milions d’euros.

La confiança que tots aquests clients han dipositat en 
nosaltres ens ha permès créixer en termes de volum de 
negoci, que ha arribat fins als 20.888 milions d’euros, un 
19,57% més que en l’exercici precedent. 

Carta del president  
del Consell  
d’Administració

Antoni Pintat Mas 
President del Consell d’Administració de Crèdit Andorrà

Créixer, crear, Creand és el lema que ens acompanyarà 
a partir d’ara. 

I perquè volem créixer però també perquè volem crear el 
nou banc del futur, la signatura dels Principis de Banca 
Responsable de la UNEP FI constitueix un pas estratègic 
en aquesta direcció i ens posiciona com a capdavanters 
en l’àmbit de la sostenibilitat a Andorra. Ser sostenible 
ja no és una opció: suposa ser partícip d’unes noves 
regles en què qüestions com el canvi climàtic, la igualtat 
d’oportunitats, la transparència i l’ètica ens alineen amb 
les millors pràctiques empresarials. 

Afrontem, doncs, aquestes línies de creixement amb 
contraforts sòlids. El més important, el constitueixen els 
empleats, que al llarg d’aquests dos anys de pandèmia 
han garantit l’operativa del Banc amb constància i im-
plicació. Comptem amb un grup de 742 persones que 
són el millor actiu, i no en podem estar més orgullosos.

El 2022 s’entreveu engrescador i incert alhora. La com-
plexitat del context internacional, amb conflictes geopo-
lítics de conseqüències en els mercats financers, l’hem 
d’afrontar amb cautela, prudència i capacitat de treball.  
A Crèdit Andorrà ens esperen reptes il·lusionadors i vo-
lem assumir-los com fins ara, comptant amb tots vo-
saltres, accionistes, clients, empleats i el conjunt de la 
societat, als quals en nom del Consell d’Administració 
que represento us agraïm la confiança per haver-nos 
permès créixer al vostre costat.
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Igualment, el negoci assegurador ha seguit un compor-
tament positiu, amb un resultat recurrent aportat al Grup 
de 5,6 milions d’euros (abans d’impostos).

Un conjunt de magnituds que han propiciat que el ni-
vell de solvència del Grup hagi pujat fins al 18,09% (el 
16,36% CET1), que demostra alhora la nostra fortalesa 
en termes de capital, amb uns fons propis de 523 mi-
lions, un 3,80% superiors al 2020.

La robustesa que reflecteixen aquests indicadors és el 
que ens ha permès avançar en el Pla estratègic amb cinc 
operacions corporatives que han de fer del Grup Crèdit 
Andorrà una entitat més resilient i sostenible. És així com 
entenem la compra de Vall Banc, finançada íntegrament 
amb fons propis i que consolidarà la nostra posició en 
l’activitat de banca privada a Andorra, on ja gaudim d’un 
lideratge sòlid en la banca comercial, a més d’avançar 
en el nostre compromís a llarg termini de contribuir a la 
generació de progrés econòmic i social. També l’adqui-
sició a Espanya de GBS Finanzas Investcapital AV, espe-
cialitzada en assessorament per a alts patrimonis i family 
office, per reforçar el nostre negoci al país veí. Igualment, 
hem ampliat l’acord amb Caser Seguros pel qual la com-
panyia espanyola entra en el negoci de les assegurances 
de no-vida del Grup a Andorra. És un projecte conjunt 
centrat a dotar de competitivitat i eficiència les dues so-
cietats a més d’incrementar el valor afegit per al client. 

Generar progrés econòmic i social és part essencial 
de Crèdit Andorrà. Ho recull la nostra missió i ens es-
forcem a fer-ho plausible dia rere dia. Aquest esperit 
ens ha portat a participar en una altra operació, estra-
tègica per al país, que va més enllà de l’activitat ban-
cària per esdevenir una fita històrica. La constitució de  
SETAP 365, SA, fruit de la unió d’Ensisa (Soldeu-el Tarter) 

E n un any de recuperació progressiva en els 
àmbits sanitari i econòmic tant en l’entorn in-
ternacional com a Andorra, per al Grup Crèdit 
Andorrà el 2021 ha estat un exercici rellevant, 
en què destaca el creixement aconseguit en 

termes de negoci i l’avenç en el Pla estratègic 2021-
2023. Dues fites possibles gràcies a una gestió acurada i 
responsable, que ens permet ser un Grup més fort, sòlid 
i competitiu per fer front als reptes assumits davant els 
nostres accionistes, clients, empleats i el conjunt del país. 

Ho reflecteixen els resultats al tancament de l’exercici, 
amb un increment del 9,8% del benefici, que s’ha situat 
en 33 milions d’euros. Hi ha contribuït el bon compor-
tament de les xifres de negoci, en què hem superat el 
llindar històric dels 20.000 milions d’euros de volum de 
negoci per situar-nos en els 20.888 milions, un 19,57% 
més (més de la meitat, 12.028 milions corresponents ja 
al negoci internacional del Grup, que ha assolit un creixe-
ment del 33,63%). Ens satisfà créixer també en la con-
fiança que ens fan els clients: els recursos gestionats 
s’han incrementat un 22,20%, fins als 18.365 milions, 
juntament amb els dipòsits, que malgrat l’entorn de tipus 
baixos, han continuat a l’alça, fins als 4.001 milions (un 
4,67% més).

És també destacable el creixement registrat per les prin-
cipals filials a l’estranger. A Espanya, hem tancat l’any 
amb un increment del volum de negoci del 9,7%, fins als 
2.481 milions, i Luxemburg es consolida com el motor de 
creixement europeu per al mercat institucional amb un 
volum de 8.367 milions, un 44,6% superior al del tanca-
ment de l’any anterior. A Llatinoamèrica, Miami segueix 
sent la plaça estratègica per a aquest mercat i ha arribat 
als 1.180 milions d’euros, un 28,3% més. 

i EMAP (Pal-Arinsal), és creure en Andorra i en un sector 
estratègic per al país com ho és el de la neu.

Ens enorgulleix, ara com abans, ser coherents amb la 
nostra trajectòria de compromís. Hem mantingut el su-
port a particulars, empreses i institucions incrementant la 
inversió creditícia (un 3,33% més, fins als 2.523 milions, 
el 84% dels quals a Andorra), de la mateixa manera que 
hem continuat al costat de la cultura, el medi ambient, 
l’esport i el coneixement amb una inversió en responsa-
bilitat corporativa de 2,23 milions.  

També ara com abans mantenim la visió de ser pioners 
en solucions innovadores per als clients a través de la di-
gitalització de serveis i l’especialització de productes. Per 
això hem iniciat un ambiciós projecte en l’àmbit de les 
finances sostenibles per integrar els criteris ambientals, 
socials i de governança (ASG) en l’oferta de productes 
d’inversions de tot el Grup. D’aquesta manera, encetem 
la transformació sostenible del negoci, que en paral·lel 
hem refermat amb la signatura dels Principis de Banca 
Responsable de la UNEP FI, de les Nacions Unides.  

Estem convençuts que aquestes fites són el punt d’in-
flexió per al Grup Crèdit Andorrà de l’esdevenidor, en 
el qual totes les persones que en formem part hi tenim 
un rol essencial. Som un equip humà divers, repartit per 
nombroses geografies, que s’expressa en diferents idio-
mes però tots els 724 empleats compartim la visió de 
servei al client com a valor primer de la nostra essència. 

El creixement de Crèdit Andorrà ha estat històricament 
vinculat al progrés del país i de les persones. És el nos-
tre desig que ens seguiu acompanyant en el futur que 
comença ara. I per això us donem les gràcies, a accio-
nistes, clients, empleats i el conjunt de la societat, per 
fer-nos la confiança de ser part també del vostre futur.

Carta del conseller 
executiu i director  
general

Xavier Cornella Castel 
Conseller executiu i director general
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Crèdit Andorrà és una entitat amb un notable nivell de diversificació quant a productes, serveis i línies de negoci, amb  
un posicionament global a diferents geografies.

Hem avançat en l’execució de la visió estratègica 2020-
2023 per assegurar la consecució dels reptes fixats, amb 
l’objectiu de mantenir el lideratge de l’entitat en la plaça 

Activitat  
social i  
filantropia
Banca 
compromesa i 
Fundació Crèdit 
Andorrà.

Banca  
comercial  
(particulars  
i empreses)

Serveis i productes  
de finançament, 
estalvi i inversió 
a particulars i a 
empreses. 

Banca en línia  
e-Crèdit.

Banca  
privada  
i Wealth  
Management
Proporcionem a clients 
i inversors el suport 
d’una marca financera 
global en l’àmbit del 
Wealth Management  
i la gestió patrimonial, 
amb un servei a 
mida i una atenció 
personalitzada.

Gestió  
d’actius
Gestió d’actius 
financers: mandats de 
gestió, assessorament 
personalitzat 
i execució de 
compravenda. 

Àmplia diversificació 
de productes 
gràcies a la nostra 
presència geogràfica 
diversificada.

Grup  
Assegurador
Líder en el mercat andorrà 
en assegurances de vida i 
especialitzat en productes  
de risc, salut, estalvi i plans  
de pensions.“Contribuir al desenvolupament econòmic  

dels accionistes, clients i empleats,  
i al progrés de la societat andorrana.”

Empatia i 
proximitat

Pioners Capacitat  
de servei 

Compromís 
social

Presència al mercat:   
model i línies de negoci i posicionament al món1.1 Missió, valors  

i estratègia de negoci

financera andorrana, tant pel que fa a la creació de negoci 
com a la generació de resultats.

1.  
Aliances 

estratègiques

3.  
Transformació 
digital, banca 
on-line i nous 

canals

2.  
Especialització  
en productes  

i serveis

4.  
Innovació i projectes 

estratègics

5.  
Eficiència

Missió

Valors

Estratègia 
de negoci
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L’activitat de Crèdit Andorrà al món

Implementació de la nova 
marca internacional
Hem unificat la marca a escala internacional amb la nova 
denominació Creand. 

Creand  respon a la voluntat de fer front a l’estratègia de futur 
del grup financer, amb la consolidació i el creixement focalit-
zat en les places financeres internacionals i el lideratge en el 
mercat andorrà, on l’entitat és pionera en innovació i serveis 
al client.

Participades  
Ensisa (Grandvalira)

SETAP 365  
(Soldeu-el Tarter, Arinsal-Pal)

Caldea / Inúu

Crèdit Iniciatives

6 
països

5 
gestores d’actius

4 
llicències bancàries

1 
fundació

Implementació per països: 

Renovació de l’ecosistema web.

Comunicació per donar a 
conèixer la marca entre els grups 
d’interès i els clients.

Estats Units d’Amèrica 
(Miami)

Panamà

Espanya

Mèxic

Luxemburg

Andorra

Accions destacades

Espanya  
Creand Wealth Management (banca)  
i Creand Asset Management (gestora). 

Luxemburg  
Creand Wealth & Securities.

Estats Units (Miami)  
Creand Wealth Management  
(Creand Management & Creand Securities).

Mèxic 
Creand Wealth Management.
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Riscos i oportunitats en l’entorn de mercat

Integració de la sostenibilitat  
en el negoci bancari

La banca com a motor  
de l’economia

Demandes de  
governança, regulació  

i gestió del risc

Referent en  
transformació digital 

financera 

Seguretat, solvència  
i fortalesa financera com 
a avantatge competitiu

Referent en transformació  
i seguretat financeres
L’important procés de digitalització protagonitzat pel sector ens empeny a es-
tar atents als canvis que se succeixen amb rapidesa per crear noves oportu-
nitats de negoci: des de la digitalització dels serveis financers, una experiència 
millorada del client i nous productes i canals, fins a l’optimització d’estructures 
organitzatives i de processos interns, així com la implantació de formes de 
flexibilització del treball. 

En paral·lel continuem reforçant el model de gestió en ciberseguretat, incorpo-
rant noves eines tecnològiques i establint procediments reforçats per fer front 
als riscos derivats de la digitalització del negoci.

Demandes de governança,  
regulació i gestió del risc 
A mesura que la digitalització remodela els serveis fi-
nancers, les estratègies reguladores, de risc i de com-
pliment, han d’evolucionar. Des de Crèdit Andorrà 
estem adoptant una actitud proactiva, incrementant 
la col·laboració amb tots els participants del mercat 
i els reguladors per assegurar el compliment de les 
noves regulacions, millorar l’experiència del client i 
mantenir la seguretat dels nostres clients i del mer-
cat financer. 

Hem implementat metodologies innovadores de 
gestió i càlcul de riscos, amb l’objectiu d’acos-
tar-nos a les millors pràctiques de mercat, així com 
l’adaptació a nous impactes regulatius d’aplicació a 
la plaça financera andorrana, com MiFID II.

Seguretat, solvència i fortalesa 
financera com a avantatge 
competitiu 
Els competidors del sector bancari han evolucionat 
amb el temps, incloent nous actors com les anome-
nades fintech, uns agents disruptors que han revo-
lucionat l’experiència bancària dels clients gràcies a 
una alta especialització en serveis.

Per això des de Crèdit Andorrà apostem per alian-
ces estratègiques amb partners que ens permetin 
créixer i crear sinergies en benefici del client, focus 
central de la nostra activitat.

La banca com a motor  
de l’economia 
La crisi econòmica derivada de la pandèmia ha po-
sat en valor la importància de disposar d’un sector 
bancari sòlid i solvent que dona suport al país i a 
les persones, que facilita liquiditat i aporta solucions. 
El sector contribueix al desenvolupament econòmic 
finançant l’economia real, amb la creació de llocs 
de treball qualificats, i a través dels impostos que 
s’apliquen al sector. 

Crèdit Andorrà no només té una presència activa en 
tots els sectors tradicionals del país, sinó que con-
tribueix activament al creixement de sectors emer-
gents d’alt valor afegit per a Andorra.

Integració de la sostenibilitat  
en el negoci bancari
Des de Crèdit Andorrà centrem els esforços a in-
cloure la gestió de les qüestions ambientals, socials 
i de bon govern (ASG) amb l’objectiu de construir el 
model sostenible de negoci que exigeixen clients, 
accionistes, reguladors, empleats, agències de qua-
lificació i altres grups d’interès.

Davant aquest context, Crèdit Andorrà es reafirma 
com a entitat capdavantera en ser la primera entitat 
d’Andorra que s’ha adherit als Principis de Banca 
Responsable de la UNEP FI.

Tant la gestió de riscos com 
la identificació d’oportunitats 
són clau per refermar la nostra 
voluntat de ser un banc resilient  
i sostenible.
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1.2 Anàlisi  
de materialitat

L’Informe corporatiu d’activitats 2021 recull la informació 
financera i no financera més rellevant del Grup Crèdit An-
dorrà esdevinguda entre l’1 de gener i el 31 de desembre 
de 2021. 

L’objectiu és presentar informació sobre el model de gestió 
i l’acompliment de Crèdit Andorrà en els àmbits econòmic, 
financer, social, mediambiental i de govern corporatiu.

Crèdit Andorrà, SA és la societat dominant de les partici-
pades que s’esmenten en l’Informe. En aquest sentit, la 
informació presentada correspon a Grup Financer Crè-
dit Andorrà, excepte les dades recollides a l’apartat de 
medi ambient, que es refereixen únicament a les societats 
del Grup ubicades al Principat d’Andorra. La informació 
econòmica i financera inclosa s’ha obtingut dels estats fi-
nancers consolidats.

En compliment del que s’ha descrit en els GRI Standards 
en la Guia per a l’Elaboració d’Informes de Sostenibilitat, 
el Grup Crèdit Andorrà va realitzar el 2021 una actualitza-
ció de l’anàlisi de materialitat, amb l’objectiu d’identificar 
els temes rellevants per al Grup i prioritzar-los segons el 
seu grau d’importància. La priorització dels temes analit-
zats permet determinar quins continguts són prou relle-
vants en relació amb l’activitat del Grup per ser inclosos 
en l’Informe corporatiu d’activitats. 

El present document informa sobre els temes materials 
sorgits del procés de consulta, analitzant el seu impacte 
econòmic, social o ambiental en la cadena de valor. Ad-
dicionalment, aquest informe ha estat elaborat de confor-
mitat amb els GRI Standards: opció Exhaustiva.

Criteris i abast  
de l’Informe

Anàlisi  
de materialitat

• Integració de riscos i oportunitats 
 •  ASG (incloent els riscos i oportunitats 

derivats del canvi climàtic)
• Emissions: reducció i compensació
•   Divulgació d’informació clara i transparent

•  Assegurar l’efectivitat i eficiència 
operacionals i la continuïtat de negoci

• Salut i seguretat en el treball
• Compliment regulatori
•   Ciberseguretat i privacitat de les dades, 

ètica empresarial, compètencia deslleial, 
prevenció del blanqueig de capitals, el frau 
i la corrupció

 •  Incorporació de cristeris ASG al portfoli de 
productes i les línies de negoci, formació i 
desenvolupament professional

• Gestió de riscos
• Govern corporatiu
 •  Incorporació de les finances sostenibles i 

criteris ASG en l’estratègia del negoci
 • Resultats econòmics sostinguts i sostenibles
• Model de negoci i estratègia
• Transformació digital i multicanalitat
• Aliances estratègiques
 •  Contribució al desenvolupament 

socioeconòmic del país i acció social

•  Relacions amb inversors i grups d’interès 
i col·laboració institucional (incloent 
patrocinis)

 • Educació financera
 • Inclusió financera
  •  Cristeris ASG en la selecció  

de proveïdors

 •  Gestió del clima laboral per a la satisfacció 
dels empleats i condicions de treball

 •  Control d’impactes ambientals, sistemes de 
gestió ambientals i certificacions de qualitat

•  Impactes econòmics directes i indirectes 
(valor generat i distribuït)

• Diversificació de negoci i internacionalització
• Gestió del talent: atracció i retenció

• Innovació en productes i serveis
 •  Especialització en l’oferta de productes i 

serveis
 •  Satisfacció de clients, servei pròxim i 

assessorament especialitzat i transparent
•   Diversitat, igualtat d’oportunitats  

i no discriminació

•  Eficiència en el consum de recursos  
i gestió de residus/efluent

 •  Conciliació de la vida laboral, familiar i 
personal i programes de beneficis socials

•   Avaluació del rendiment i acompliment dels 
empleats
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3. Priorització de temes 
Per a la priorització dels temes es va tenir en compte la rellevància dels 
diferents grups d’interès interns i externs del Grup en l’anàlisi de temes 
anteriorment descrita, tenint en compte la influència que el grup exer-
ceix en l’exercici econòmic, social i ambiental de Crèdit Andorrà i el 
nivell amb el qual el Grup es veu afectat per l’exercici econòmic, social 
i ambiental de l’entitat. A través de l’anàlisi estadística de la informa-
ció analitzada, es va determinar el grau de rellevància o importància 
de cada un dels temes des de la doble perspectiva, externa i interna, 
resultat que queda il·lustrat a la matriu de materialitat que es mostra 
a continuació. Finalitzat el procés i determinats els temes i el grau de 
rellevància, es va decidir considerar materials o rellevants tots aquells 
temes amb importància alta i mitjana tant per al Grup com per als seus 
grups d’interès: alta-alta, alta-mitjana, mitjana-alta i mitjana-mitjana 
(fons verd a la matriu).

4. Validació 
Amb l’objectiu de garantir que els resultats de la materialitat ofereixen 
una visió raonable i equilibrada de la responsabilitat social corporativa 
(sostenibilitat) del Grup Crèdit Andorrà, es van analitzar amb detall els 
resultats obtinguts a nivell intern amb la participació de membres de 
direcció i dels departaments i àrees més directament vinculats a temes 
estratègics de l’informe, per tal de validar els temes que cal incloure en 
l’Informe corporatiu d’activitats i els indicadors GRI associats. Durant 
el procés d’elaboració del reporting s’ha validat amb els responsables 
de les àrees i departaments directament implicats l’actualització de 
l’anàlisi de materialitat com a resultat del procés de la seva revisió.

1. Identificació de temes 
La identificació de temes per a Crèdit Andorrà es va 
iniciar amb un procés preliminar de revisió de do-
cumentació interna i externa per a la determinació 
del llistat d’aspectes per analitzar, que cobrissin la 
totalitat dels àmbits econòmics, socials i ambientals 
que interactuen amb l’activitat del Grup i dels seus 
grups d’interès. Els temes identificats van ser clas-
sificats en sis aspectes: Model de creació de valor 
i estratègia; Servei al client; Gestió de l’equip humà; 
Gestió de l’impacte mediambiental i canvi climàtic; 
Compromís amb la comunitat; Governança, ètica i 
compliance.

2. Anàlisi dels temes 
Es va procedir a la revisió de les fonts d’informa-
ció internes i externes de l’organització, portant a 
terme, entre d’altres, una anàlisi benchmark on es 
va analitzar la informació pública relativa als aspec-
tes de sostenibilitat, a partir de les seves pàgines 
web i dels informes anuals de sostenibilitat de les 
companyies seleccionades, així com una anàlisi de 
prescriptors ESG i del sector financer/bancari, tam-
bé a través de la informació pública més rellevant en 
matèria de sostenibilitat per al 2020 i 2021, i final-
ment una cerca de premsa amb l’objectiu d’analitzar 
el grau de notorietat i impacte dels diferents temes 
en els mitjans de comunicació al llarg de l’exercici.

Metodologia  
i resultats
Per determinar quins 
temes són rellevants per 
a Crèdit Andorrà i els 
seus grups d’interès, es 
va dur a terme un procés 
amb diverses fases 
atenent a les directrius 
incloses en els GRI 
Standards:
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Cobertura i límit

Interna Externa

Aspecte i temes
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Model de creació de valor i estratègia
Model de negoci i estratègia

Aliances estratègiques

Resultats econòmics sostinguts i sostenibles

Diversificació del negoci i internacionalització

Innovació en productes i serveis

Incorporació de les Finances Sostenibles i criteris ASG en l’estratègia del negoci

Servei al client
Especialització en l’oferta de productes i serveis

Satisfacció de clients, servei pròxim i assessorament especialitzat i transparent

Transformació digital i multicanalitat

Ciberseguretat i privacitat de les dades

Incorporació de criteris ASG al portfoli de productes i les línies de negoci

Gestió de l’equip humà
Diversitat, igualtat d’oportunitats i no discriminació 

Gestió del talent: atracció i retenció

Formació i desenvolupament professional

Gestió del clima laboral per a la satisfacció dels empleats i condicions de treball

Salut i seguretat en el treball

Gestió de l’impacte mediambiental i canvi climàtic
Control d’impactes ambientals, sistemes de gestió ambientals i certificacions de qualitat

Compromís amb la comunitat
Contribució al desenvolupament socioeconòmic del país i acció social

Impactes econòmics directes i indirectes (valor generat i distribuït)

Governança, ètica i compliance
Assegurar l’efectivitat i eficiència operacionals i la continuïtat de negoci

Govern corporatiu

Ètica empresarial, competència deslleial, prevenció del blanqueig de capitals, el frau i la corrupció

Gestió de riscos

Compliance regulatori

*Els accionistes queden coberts per tots els aspectes materials identificats.

L’aportació de Crèdit Andorrà al desenvolupament 
econòmic i social del país es defineix a través dels im-
pactes que generem amb la nostra activitat empresarial 
de manera directa i indirecta. 

2020 2021 2021 vs. 2020 %

Valor econòmic creat (ingressos) 197.831 M€ 194.447 M€ –1,71%
Valor econòmic distribuït 142.507 M€ 138.069 M€ –3,11%
(Costos operacionals, salaris i beneficis dels empleats,  
pagaments a proveïdors de capital, pagaments al Govern (per país)  
i inversions a la comunitat)

Valor econòmic retingut  55.324 M€ 56.378 M€ 1,91%
(“valor econòmic creat” menys “valor econòmic distribuït”)

2020 2021 2021 vs. 2020 %

Valor econòmic distribuït 142.507 M€ 138.069 M€ –3,11%
Empleats 71.008 M€ 73.896 M€ 4,07%
Remuneració (salari i altres retribucions i complements) als treballadors

Clients 20.620 M€ 15.768 M€ –23,53%
Interessos pagats pels productes contractats pels clients  
(dipòsits, fons de pensió, plans de jubilació...)

Proveïdors 37.308 M€ 40.249 M€ 7,88%
Compres i serveis

Administracions públiques 11.511 M€ 5.926 M€ –48,52%
Pagament de tributs i impostos

Comunitat 2.060 M€ 2.230 M€ 8,26%
Inversió en acció social, millores ambientals internes

1.3 Generació de valor compartit:  
relació amb els grups 
d’interès

A continuació es detalla la cobertura i límit per a cada tema material segons la perspectiva interna y externa.

Temes materials i cobertura

El desenvolupament de la nostra activitat comporta la ge-
neració d’un valor econòmic que incideix en el territori i 
que repercuteix en els seus principals grups d’interès i en 
el conjunt de la societat.

 Impacte intern     Impacte extern
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Accionistes

•  Junta General d’Accionistes
•   Informes anuals i trimestrals
•    Reunions
•   Web Espai de l’accionista
•   Correu electrònic

Comunitat

•   Web corporativa
•   Sala de comunicació 
•   Xarxes socials 
•   Conferències i jornades 

regulars
•    Reunions i trobades amb 

associacions sectorials i 
del territori 

Mitjans  
de comunicació

•   Comunicacions corporatives 
•   Rodes i notes de premsa
•   Reunions amb els mitjans 
•   Xarxes socials
•   Sala de comunicació 

Clients

•   Web corporativa, webs 
comercials i sala de 
comunicació 

•   Xarxes socials 
•   Xarxa d’oficines/gestors 
•   Banca on-line
•   Servei d’atenció al client 
•    Enquestes pròpies i externes 
•   Conferències i jornades 

regulars per a empresaris i 
ciutadania 

•   Publicitat i comunicacions 
comercials

•   Comunicacions contractuals 
•   Correu electrònic i SMS

Crèdit Andorrà genera un va-
lor econòmic que va més enllà 
dels clients, accionistes i em-
pleats. Un 35% del valor creat 
a través de la nostra activitat 
es dirigeix al conjunt de la so-
cietat andorrana, mitjançant 
els pagaments a proveïdors, 
la contribució a les administra-
cions públiques i el compromís 
amb la comunitat. 

Els principals grups d’interès identificats per Grup Crèdit 
Andorrà són els clients, que esdevenen el centre de les 
decisions del negoci i la nostra raó de ser; els accionis-
tes, com a propietat; els empleats, que són l’actiu més 
important i la clau per assegurar l’assoliment dels reptes; 
la comunitat, en la qual es vol repercutir impulsant-ne 
el progrés i el desenvolupament econòmic, social i am-
biental; els proveïdors, per la seva importància a l’hora 
d’assegurar un servei de qualitat i segur, i els mitjans de 
comunicació, per la seva capacitat informativa i d’impac-
te a la societat, en un món cada vegada més transparent. 

Empleats

54% Remuneració (salari i altres 
retribucions i complements)  
als treballadors

Proveïdors

29% Compres i serveis  
contractats a tercers

Administracions 
públiques

4% Pagaments de tributs  
i impostos

Comunitat

2% Inversió en acció social,  
millores ambientals internes

Clients

11%
Interessos pagats pels 
productes contractats pels 
clients (dipòsits, fons de pensió, 
plans de jubilació, etc.)

Proveïdors

•    Processos de contractació 
•   Reunions

Empleats 

•  WeCrèdit (Intranet)
•    Comitès
•   Reunions 
•  Emailings i newsletters

Ens esforcem per millorar els diferents canals que tenim 
amb els grups d’interès, a través de l’impuls de la digitalit-
zació de la companyia, d’una aposta per l’omnicanalitat, i 
de l’establiment d’una comunicació més contínua i dinà-
mica, per facilitar que ens informin sobre les qüestions i 
expectatives que tinguin en relació amb el nostre negoci 
o servei, i així ser capaços d’adaptar-nos-hi ràpidament. 

Aquesta diversitat de canals de comunicació i diàleg ens 
permet assegurar una gestió efectiva i transparent dels 
nostres grups d’interès i així assegurar una creació de 
valor sostenible a llarg termini. 

Valor econòmic distribuït i retingut Canals de comunicació i diàleg amb els grups d’interès

71%
Valor econòmic 
distribuït

29%
Valor econòmic 

rentingut
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2.1 Balanç de l’estratègia  
de Grup

Els cinc eixos de l’estratègia de negoci

Hem continuat executant el Pla Estratègic del Grup 
d’acord amb els cinc pilars definits. En un any 2021 en-
cara marcat per l’impacte de la pandèmia de covid, i les 
crisis sanitària i econòmica derivades, que han afectat 

algunes previsions de consolidació de relacions comer-
cials, la sòlida gestió portada a terme per l’entitat ens ha 
permès tancar, refermar i assolir amb èxit els objectius 
fixats.

01  |  Aliances estratègiques
Hem aconseguit acords clau que contribuiran a reforçar i impulsar el nostre posicionament estratègic 
a la plaça financera andorrana, incrementar els resultats econòmics, aprofundir en el compromís amb 
sectors estratègics per a l’economia del país i enfortir el nostre rol pioner en l’àmbit de la sostenibilitat.

Aliances  
estratègiques

01
Especialització 
en productes  
i serveis

02
Transformació 
digital, banca 
on-line i nous 
canals

03
Innovació 
i projectes 
estratègics 

04
Eficiència

05

Adquisició de Vall Banc
L’adquisició, finançada íntegrament amb fons propis, 
permetrà a l’entitat reforçar les magnituds de negoci, 
consolidar el lideratge en el mercat andorrà i acce-
lerar la consecució dels objectius previstos en el Pla 
Estratègic 2021-2023, tant en volum de negoci com 
en beneficis, per incidir positivament en la capacitat 
de servei al client i de resposta als reptes de futur. 

L’operació de compra del 100% de Vall Banc, anun-
ciada el setembre com a acord d’intencions, es va 
formalitzar el febrer del 2022, un cop rebudes les 
autoritzacions de l’Autoritat Financera Andorrana i la 
Comissió Nacional del Mercat de Valors espanyola.

La valoració de Fitch 
«L’estratègia per adquirir Vall Banc, des del punt  
de vista del model de negoci, és positiva per a  
Crèdit Andorrà, ja que ha de permetre incrementar  
la capacitat de generació de beneficis».

Xavier Cornella,  
conseller executiu i director general del Grup Crèdit Andorrà

«És una operació estratègica que reforça el nostre pla de creixement i 
que té com a objectiu consolidar el nostre lideratge a Andorra i enfortir el 
nostre compromís a llarg termini amb el progrés econòmic i social del país. 
L’especialització de Vall Banc és un valor afegit en l’objectiu de continuar oferint 
el millor servei possible al client.»

  Més informació [+]

https://www.creditandorragroup.com/ca/sala-de-comunicacio/actualitat/credit-andorra-formalitza-la-compra-del-100-de-vall-banc
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Consolidació de 
l’aliança amb Caser  
per a les assegurances 
Crèdit Andorrà i Caser Seguros han ampliat la 
seva aliança estratègica a les assegurances 
de no-vida. Aquest nou acord consolida i dona 
continuïtat a la relació ja iniciada al seu dia entre 
els dos socis estratègics per a les assegurances 
de vida. 

L’objectiu és continuar impulsant l’àmbit asse-
gurador de totes dues entitats, incrementar el 
valor afegit al client i garantir la competitivitat i 
l’eficiència del negoci.

Acord amb  
GBS Finance a Espanya
Creand Wealth Management i GBS Finance han 
tancat l’acord per integrar GBS Finanzas Investca-
pital AV (especialitzada en family office) en la filial 
espanyola del Grup Crèdit Andorrà.

L’operació dona impuls al pla estratègic corpora-
tiu, que preveu fer créixer el negoci a Espanya i a 
la resta de places on és present el Grup, amb el 
focus en entitats de referència en el sector que 
ens permetin consolidar el nostre model de banca 
privada i gestió d’actius.

Més informació a la pàgina 71. 

Objectiu 1 
Igualtat i diversitat
 Promoure la igualtat i la diversitat dins l’entitat mateixa, 
partint d’un pla que estructuri les mesures de promoció de 
la igualtat, a partir d’una anàlisi i diagnosi prèvies.

Objectiu 2  
Resposta al canvi climàtic
Adaptació al marc de gestió de riscos climàtics proposat 
per TCFD, començant per la identificació dels riscos 
climàtics, per calcular i reduir l’exposició de la cartera 
als riscos físics i de transició. 

Alineament amb l’Acord de París.

 En tots aquests objectius, l’entitat ha pres un enfo-
cament progressiu, que parteix inicialment de l’anàlisi 
i la identificació de l’estat actual en aquestes dues 
àrees d’impacte, a partir de les quals es concretaran 
objectius quantificables. 

 El Grup de Treball de Banca Responsable realitza  
reunions periòdiques per compartir el progrés en 
l’estatus de les iniciatives, en les quals es ret comp-
tes dels avenços realitzats i es coordina la imple-
mentació de les accions i l’assignació dels recursos 
necessaris.

Formació 
específica

Els objectius que l’entitat ha establert per desenvolupar durant el transcurs del projecte,  
i a través dels quals incrementar el seu impacte positiu, són:

Transversalitzar la sostenibilitat: adhesió  
als Principis de Banca Responsable d’UNEP FI
Crèdit Andorrà ha esdevingut signatari oficial dels 
Principis de Banca Responsable de les Nacions 
Unides, un marc únic per a una indústria bancària 
sostenible desenvolupat a través d’una innovadora 
associació entre bancs de tot el món i la Iniciativa 
Financera del Programa de les Nacions Unides per al 
Medi Ambient (UNEP FI). 

Els principis permeten a Crèdit Andorrà incorporar 
la sostenibilitat en totes les seves àrees de negoci 
i identificar el potencial del Banc per generar un im-
pacte més gran en la seva contribució a un món sos-
tenible. També posicionen l’entitat per aprofitar noves 
oportunitats de negoci en l’emergent economia del 
desenvolupament sostenible.

Equip de treball 
transversal

Procediment de diagnòstic:   
anàlisi d’impactes

Pla d’accions

Fixació d’objectius
Fixació d’indicadors  

de seguiment i mesura

Sensibilització 
interna

SETAP 365, SA és el nom escollit per a la nova socie-
tat integrada per ENSISA i EMAP, amb la participació 
dels comuns de Canillo i de la Massana i Crèdit An-
dorrà per sumar els dominis esquiables de Soldeu-el 
Tarter i Pal Arinsal. La companyia té com a objectiu 
guanyar en competitivitat, enfortir sinergies i capaci-
tats, a més d’abordar inversions per situar Andorra 
en el top 10 de les destinacions d’esquí mundials.

SETAP 365, un pas endavant  
en la unificació de l’esquí al país

Estructura accionarial

Crèdit Andorrà 

19,96%

39,80%

40,24%

Comú de la Massana   

Constitució de la nova societat SETAP 365, SA. © SETAP 365, SA

Comú de Canillo



02  |  Especialització en productes i serveis

Accés al crèdit i al finançament
Moguts per oferir les solucions més adequades per satisfer els desitjos i necessitats dels clients, ofe-
rim diverses alternatives per facilitar l’accés al crèdit.
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Préstec Il·lusió
El Préstec Il·lusió és un préstec al consum, llençat el 2021, per finançar compres o 
necessitats puntuals.
L’import màxim és de 40.000 € en un termini de fins a cinc anys, amb avantatges 
com ara un tipus d’interès atractiu, màxima adaptació de les quotes del préstec 
en funció dels ingressos anuals i màxima agilitat en la concessió i tramitació del 
préstec. 

Productes per al finançament d’estudis 

Crèdit Estudis 
El crèdit permet finançar el cost de l’educació de llarga durada i les despeses que 
se’n puguin derivar. 

CrèditPla Estudiant Dinàmic o Assegurat  
Aquest crèdit permet estalviar de manera progressiva al llarg dels anys amb 
l’objectiu de fer front a les possibles despeses relacionades amb els estudis i la 
formació dels menors en general.

Plans Estudiant Piolet 
S’adrecen a persones adultes amb fills, nebots, néts o infants al seu càrrec 
menors de 12 anys, que estiguin interessades a contractar un pla d’estalvi 
pensant en el seu futur.

Préstec Estudis 
Crèdit Andorrà, amb la col·laboració de la Universitat d’Andorra (UdA), ofereix als 
seus estudiants un préstec per al finançament de la seva oferta formativa.

Crèdit Cotxe
El Crèdit Cotxe és un préstec al consum adreçat a persones interessades a 
adquirir un vehicle nou o de segona mà.

Productes i serveis per a particulars
Posem a disposició múltiples opcions de targetes Visa i Mastercard amb la fi de proporcionar un servei pròxim i oferir 
avantatges associats.

Piotargeta 
Amb la col·laboració i el patrocini del Club infantil Piolet d’Andorra, 
aproximem la cultura de l’estalvi als més petits de la casa.

Visa Infinite 
La targeta Visa Infinite ofereix als clients un gran ventall d’avantatges 
per comprar i viatjar amb els millors serveis d’assistència possibles 
i per gaudir d’un tracte preferent arreu del món. Com a targeta més 
exclusiva del mercat, disposa també d’amplis límits de disposició 
diària i mensual.

Visa Unicef 
Les persones usuàries de la targeta Visa Unicef de Crèdit Andorrà 
col·laboren amb un donatiu anual i personal, i Crèdit Andorrà aporta 
a Unicef el 50% de les comissions percebudes per les compres 
internacionals efectuades amb aquestes targetes.

Carnet Jove 16PUNT30 
Amb la targeta Carnet Jove 16PUNT30 apropem als clients joves 
exempcions de comissions en caixers, constants avantatges i 
descomptes en productes i serveis, i àmplies facilitats de finançament 
per accedir a la formació i als estudis universitaris. 

1.113 
targetes  
Piotargeta

6.814 
targetes Carnet  
Jove 16PUNT30

398 
targetes  
Visa Infinite

ACA Master 
La targeta de crèdit ACA Master és gratuïta i exclusiva per a socis de 
l’Automòbil Club d’Andorra i ofereix un ampli ventall de descomptes 
en carburants, oci i cultura, motor i viatges, a més de la possibilitat 
de domiciliar els pagaments en qualsevol altra entitat del país.

3.254 
targetes  
ACA Master

637 
targetes  
Visa Unicef

 2019 2020 2021 

Aportació de Credit Andorrà 13.098,05 €  8.857,48 € 10.140,88 €*

Aportació dels clients 22.777,00 € 21.850,00 € 20.830,00 €**

(*) Aquesta quantitat correspon al 50% de les comissions d’ús corresponents a l’exercici del 2021 i que són transferides a Unicef.
(**) Aquesta quantitat correspon al total de les quotes que els titulars de les targetes han aportat durant el 2021.
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La innovació com a motor d’inversió 

Oferim opcions de participació i inversió en start-ups 
punteres de sectors tecnològicament innovadors i de ge-
neració d’alt valor afegit.

Finançament responsable 
Crèdit Andorrà té el compromís de seguir avançant en 
la introducció de criteris ambientals en la política de fi-
nançament.

4Founders Capital II
Un fons de capital risc que inverteix en  
start-ups tecnològiques amb previsions 
d’elevat creixement i enfocades a la gene-
ració de valor, comercialitzat per Creand 
Wealth Management (Banco Alcalá). 
Enfocat a inversors institucionals i family 
offices, que vulguin participar de la indústria 
tecnològica que es preveu d’elevada relle-
vància en els propers anys.

Fons Scale Lab
Scale Lab és un fons d’inversió que adquireix 
participacions d’empreses de creació recent 
que basen el seu model de negoci en una 
tecnologia diferencial i que tenen un elevat 
potencial de creixement. 
Crèdit Andorrà els dona impuls a través del 
seu programa d’hiperacceleració empresarial. 
Més informació a la pàgina 46.

Préstec Regenera
Aquest préstec posa a disposició d’empreses i 
particulars un finançament a mida per construir 
o  rehabilitar immobles utilitzant criteris de soste-
nibilitat mediambiental i d’eficiència energètica. 

Crèdit Cotxe Verd
Producte amb unes condicions de finançament 
avantatjoses per fomentar l’adquisició de vehi-
cles 100% elèctrics.

La gestora espanyola Creand Asset Management 
(Gesalcalá) ha obtingut l’autorització de la Comissió 
Nacional del Mercat de Valors (CNMV) per ampliar 
la seva activitat amb la gestió de vehicles d’inversió 
alternativa.

L’entitat ha rebut l’aprovació de l’organisme regula-
dor per modificar el programa d’activitats i incloure 
l’activitat d’administració, representació i gestió de 
les inversions i gestió de les subscripcions i els re-
emborsaments d’Institucions d’Inversió Col·lectiva 
d’Inversió Lliure. 

Nous horitzons per a nous reptes
Després de rebre aquesta llicència per operar amb 
fons d’inversió lliure (FIL), Creand Asset Management 
està en disposició de gestionar vehicles d’inversió al-
ternativa per a clients institucionals, als quals també 
podran accedir clients de banca privada.

Aquesta decisió s’emmarca en l’objectiu estratègic 
del Grup Crèdit Andorrà d’aprofundir en l’especialit-
zació dins de la indústria de gestió d’actius, i d’am-
pliar la gamma de productes i serveis, per oferir alter-
natives d’inversió que aportin valor afegit als clients.



03  |  Transformació digital, banca on-line i nous canals
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La transformació digital és un autèntic repte de valor i ha 
estat un dels nostres trets diferencials, que ens ha distin-
git com a banc pioner en productes, serveis i processos 
al servei del client, amb dos factors fonamentals: 

Crèdit Andorrà ha estat guardonat 
per segon any consecutiu com 
a Millor banc digital d’Andorra 
2021 per la publicació financera 
internacional Global Banking & 
Finance Review. Aquest premi, 
reconegut entre la comunitat 
bancària i financera a escala global, 
distingeix la innovació, l’estratègia i 
els canvis progressius i inspiradors 
duts a terme per aquelles entitats 
financeres que destaquen per la seva 
tasca i experiència en determinats 
àmbits del seu negoci. 

Com una de les línies clau en l’estratègia operativa i de 
negoci del Grup, la fase més recent d’aquesta estratègia 
de transformació digital passa per: 

Seguir incrementant el negoci 
obtingut dels canals digitals a través 
de la millora de l’oferta comercial.

La usabilitat, per facilitar  
i millorar l’experiència d’ús  
del client. 

L’augment de l’operativa des 
d’aquests canals.

La seguretat, clau per oferir  
un servei de confiança.  

La millora de l’oferta omnicanal 
amb noves aplicacions de mobilitat i 
de pagaments mòbils.

L’establiment d’eines que permetin 
l’atenció a distància dels clients.

També ens hem enfocat en la 
digitalització de processos 
crítics, com ara la progressiva 
implementació de la signatura digital 
a tota l’entitat, per tal d’oferir serveis 
més segurs i sostenibles. 

Amb l’objectiu de mantenir el focus en la millora con-
tinuada en el servei als clients, hem arribat a un acord 
amb la societat Espic, un servei de Contact Center 
resultat de l’aliança estratègica de les companyies 
Andorra Telecom i MST Holding.

Externalització del Servei d’Atenció  
al Client - Contact Center

El canvi suposa millorar els processos interns buscant 
la màxima eficiència, així com la qualitat del servei al 
client, principalment mitjançant l’ampliació de l’horari 
d’atenció.

El canvi en el Servei d’Atenció al Client - Contact Center també és un pas més en el procés constant ja iniciat 
en la resta de canals digitals, com la banca on-line e-Crèdit, les apps e-Crèdit mòbil, Crèdit Wallet i Merkaat, i 
la comunicació a través de WhatsApp.

Més horari                 
dil.- div.: de 8 a 20 h.    
dis.: de 9 a 15 h.

Més eficiència Més atenció 24 hores / 365 dies 
(servei targetes)
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La banca on-line en xifres

El 52,50%  
de clients de Crèdit Andorrà 
són digitals.

4.264.753 
accessos a la banca  
on-line (un 10% més  
que el 2020).

9%  
més d’operacions a través  
de la banca on-line.

70%  
d’accessos a la banca  
on-line a través del mòbil. 

Creixement del 

121%  
en el nombre de clients que 
fan servir “El meu gestor”.

20.673 
missatges rebuts  
a través de “El meu gestor”.

+ de 
70.000  
trucades anuals rebudes  
a través del servei  
Línia Directa Crèdit,  
la banca telefònica  
de Crèdit Andorrà.

3.343  
formularis rebuts  
de canals digitals  
(un 70% més  
que el 2020). 

Escoltar el client, el repte per a l’èxit  
En el darrer any hem impulsat una nova manera de co-
municar-nos amb els clients i de comercialitzar produc-
tes, a través de les Customer Journeys, que permeten 
establir un engagement i generar un impacte en el client 

Impacte a les xarxes socials corporatives

Comunicacions amb el client

Iniciatives comercials i de màrqueting

Servei d’Atenció al Client  - Contact Center

Corporatiu

941  
seguidors 

209.641  
abast (usuaris) 

Research

782  
seguidors

104.010  
abast (usuaris) 

4.568 
seguidors 

376.202  
abast (usuaris) 
 
 

10.342  
seguidors

226.285  
abast (usuaris) 
 
 

464 
seguidors 

17  
campanyes de publicitat

748.517  
impactes totals en  
296 comunicacions

+ de 5,4  
milions d’impressions

18.631  
clics en 8 campanyes 
digitals

605.715 
clients en 234 e-mailings

103.147 
clients en  
52 comunicacions via SMS

39.655  
clients en  
10 comunicacions  
via postal

46  
comunicats  
comercials

7  
seguiments  
comercials

36  
sortejos

24  
campanyes 

95  
anàlisis  
d’informació

73.234  
trucades rebudes

90%  
de nivell d’atenció

8.971  
e-mails gestionats

de forma més efectiva, a través d’un sistema que po-
tencia l’apropament de productes i serveis especialitzats, 
més a mida de les necessitats i característiques de cada 
client.
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Contractació  
i cita prèvia a distància
Oferim un nou servei d’alta a la 
banca on-line per telèfon, sense 
necessitat de desplaçar-se a les 
oficines. També hem habilitat un 
servei per concertar cita prèvia, 
que permet proposar un dia i una 
hora, i si es prefereix una cita 
presencial a l’oficina o telefònica.

TPV Credit Virtual
Una passarel·la de pagament 
on-line perquè els clients puguin 
fer vendes en línia i acceptar 
pagaments ordenats amb targetes 
a través d’una plataforma segura 
de comerç electrònic.

Firma digital
Els clients poden signar 
en format electrònic les 
transaccions més habituals que 
es duen a terme a les oficines 
de la xarxa comercial amb el 
mateix nivell de confiança i 
seguretat que amb la signatura 
tradicional.

e-Crèdit
La renovació de l’ecosistema 
web també s’ha estès a la 
banca transaccional, amb 
l’establiment d’un nou centre de 
notificacions, que aporta noves 
funcionalitats a la banca on-line 
amb l’objectiu de millorar les 
operacions, com alertes de 
transferències, de caducitat 
d’ordres permanents, ordres 
d’execució de valors, entre 
d’altres.

e-Broker
Una plataforma digital integrada 
a l’e-Crèdit que posa a disposició 
dels usuaris la informació més 
rellevant dels mercats perquè 
puguin invertir en renda variable 
i fons d’inversió de manera fàcil, 
visual i intuïtiva.

Certificat digital  
del Govern d’Andorra 
L’e-Crèdit integra el certificat 
electrònic del Govern d’Andorra, 
el qual permet signar operacions 
a través d’aquest sistema 
d’autenticació als usuaris que en 
disposin. El Banc també utilitza el 
certificat electrònic del Govern per 
signar digitalment documentació 
dirigida a entitats públiques 
i parapúbliques d’Andorra, 
contribuint així a la reducció de 
l’impacte ambiental.

Crèdit Wallet 
Un servei gratuït per fer 
pagaments directament des del 
mòbil, a través d’una targeta 
integrada de crèdit o de dèbit 
(Visa o Mastercard), per poder 
pagar amb un smartphone, com 
si fos una targeta addicional.

Banca fàcil, experta i segura

+3%  
en el nombre d’altes  
a TPV Crèdit Link

+79%  
en el nombre d’operacions  
a través de TPV Crèdit Link

+ de 2,2 M€  
de volum d’operacions  
a través de TPV Crèdit Link

TPV Crèdit Link
Una passarel·la de pagaments que 
permet fer cobraments via e-mail, SMS o 
WhatsApp o qualsevol altra xarxa social 
per a negocis sense necessitat que 
disposin d’una pàgina web. 

SMS

04  |  Innovació i projectes estratègics
El nostre model de banca universal, basat en la innovació, la qualitat, la inclusió i l’especialització, 
ofereix una àmplia gamma de productes i serveis adaptats a les necessitats dels diferents perfils de 
clients des d’una plataforma comercial que combina les oficines i els canals digitals.

Innovation Hub
Andorra impulsa, des de fa anys, la innovació en 
projectes comuns amb diferents centres i entitats de 
prestigi internacional, i existeix una voluntat de rediri-
gir l’economia del país cap a noves activitats d’alt va-
lor afegit, per transitar dels sectors tradicionals, com 
l’esquí o el turisme, cap a una economia del coneixe-
ment, que permeti noves oportunitats, i amb l’objec-
tiu d’esdevenir un pol d’innovació i d’emprenedoria. 

Aquest escenari propici culmina amb l’Innovation Hub 
de Crèdit Andorrà, una iniciativa per generar negoci 
entre start-ups i el teixit de la petita i mitjana empre-
sa (pime), sovint amb necessitat d’acom panyament 
a l’hora d’explorar el mercat d’oportunitats. En 
aquest sentit, ajudem a identificar start-ups amb un 
potencial de recorregut empresarial i a apropar les 
solucions que ofereixen a altres empreses. Gràcies 
al nostre expertise en la banca tradicional i al nostre 
arrelament al territori, som capaços d’unir diferents 
agents, professionals i empreses amb un objectiu si-
milar: innovar en xarxa i generar nous negocis. 

Des de Crèdit Andorrà, creiem fermament que la 
creació d’aquest entorn col·laboratiu, caracteritzat 
per un ampli intercanvi de coneixements i un servei 
de scouting, mentoria i suport, permetrà una major 
especialització i innovació en les diferents àrees del 
negoci bancari, així com una agilització de processos 
que es traduiran en una oferta de productes i serveis 
millorada, adaptada a les necessitats actuals dels 
nostres clients.

Partnership amb UniqVentures 
Crèdit Andorrà col·labora permanentment amb els 
clústers d’Andorra per impulsar nous sectors econò-
mics. Desenvolupa aquest compromís a través de 
l’establiment de partenariats amb empreses de nova 
economia, que cerquen diversificar els negocis del 
país i aportar un alt valor afegit.

En el marc d’aquesta visió, hem establert un acord de 
col·laboració amb Uniq Ventures, entitat especialitza-
da en la creació d’start-ups (Venture Builder) a par-
tir d’identificar tendències i necessitats de l’univers 
fintech i insurtech per unificar coneixements, capaci-
tats, recursos humans i finançament. Fruit d’aquest 
acord s’han creat les start-ups Vesto i Octans. 

L’objectiu és avançar cap al hub d’innovació que per-
meti consolidar un espai on emprenedors i start-ups 
treballin conjuntament i estableixin sinergies per al 
desenvolupament de solucions digitals disruptives 
amb tecnologies com open banking, blockchain, in-
tel·ligència artificial, banking-as-a-service i actius di-
gitals. 

La col·laboració és fruit de la voluntat de Crèdit Andorrà 
de cercar aliances que incrementin el valor afegit i 
impulsin l’emprenedoria i la transformació digital del 
Banc.

MONEI 
Crèdit Andorrà facilita als usuaris 
l’accés a la venda en línia a 
través de la fintech MONEI per 
poder integrar el seu negoci 
dins de les grans plataformes de 
comerç electrònic com Shopify, 
WooCommerce o Wix, entre 
altres.

  Més informació [+]

https://www.creditandorragroup.com/ca/sala-de-comunicacio/actualitat/credit-andorra-i-uniq-ventures-signen-un-acord-de-collaboracio-com
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El programa d’hiperacceleració empresarial Scale Lab 
Andorra, adreçat a empreses tecnològiques en fase de 
creixement o consolidació, ha suposat per a Crèdit An-
dorrà invertir, des de la inauguració del programa, en  
15 empreses –després d’una avaluació que ha superat 
les 1.000. 

Empreses invertides

ByHours 
Microestades  

en hotels

Jurny  
Tecnologia  

hotelera

Consentio 
Intermediació per 

a comerciants  
de fruita i verdura

Cleverea 
Assegurances  

digitals

Made of Genes 
Estudis de salut 
personalitzada 

combinant bioquímica 
i ADN

Assembler 
Institute of 
Technology 

Centre de  
formació per a 

desenvolupadors i altres 
perfils tecnològics

Nemuru  
Préstecs  

100% on-line

Tuvalum 
Compravenda  
de bicicletes  

de segona mà

Vasquiat  
Reserva  

de col·leccions  
de moda per a la 

temporada següent

Chatwith 
Gestió a través  
de WhatsApp

Skitude  
Millorar  

l’experiència  
de l’esquiador

Sateliot  
Cobertura 5G  

en zones remotes

Polaroo  
Gestió proactiva  
de subscripcions

SAALG 
Geomechanics  

Reducció de la incertesa 
geotècnica  

i optimització  
de projectes de 

construcció

Cellab  
Biotecnologia

Casos d’èxit
Skitude és un dels exemples d’èxit del Scale Lab 
Andorra. Aquesta start-up s’especialitza en connec-
tar esquiadors i aficionats als esports outdoor amb 
estacions de muntanya, oferint serveis com la com-
pra de forfets, informació en temps real de les esta-
cions i oportunitat de connectar amb altres esportis-
tes. L’empresa ha passat a cotitzar a la borsa d’Oslo. 

 L’empresa Sateliot s’ha convertit en el primer 
operador de telecomunicacions per satèl·lit amb 
una connectivitat Internet of Things (IoT) global 
contínua, que fusiona xarxes terrestres i satèl·lits 
amb 5G. Pròximament, Sateliot llançarà una 
constel·lació de nanosatèl·lits per universalitzar el 
IoT amb cobertura 5G, després d’obtenir l’auto-
rització provisional del Govern espanyol. També 
ha estat la companyia que, juntament amb Open 
Cosmos, ha dissenyat el nanosatèl·lit llançat el 
març del 2021 per part de la Generalitat de Ca-
talunya.

Nova pàgina  
de LinkedIn 
El programa Scale Lab dispo-
sa d’una pàgina a LinkedIn, 
com a plataforma professional 
indispensable per fomentar la 
col·laboració entre els diferents 
actors involucrats. 

També s’ha treballat en el  
desenvolupament d’una nova 
pàgina web, que aviat veurà la 
llum, amb un disseny i funcio-
nalitat millorats, per tal d’atrau-
re nous emprenedors i facilitar 
l’experiència digital d’inversors 
i altres grups d’interès.

Durant el 2021, el segon any consecutiu d’Scale Lab, 
s’ha invertit en vuit noves start-ups de diferents sec-
tors: SAALG Geomechanics (geotècnia), Polaroo (finan-
ces personals), Cellab (biotecnologia), Jurny (tecnologia 
hotelera), Cleverea (assegurances digitals), Assembler 
Institute of Technology (centre de formació), Tuva-
lum (compravenda de bicicletes) i Chatwith (empresa 
de gestió a través de WhatsApp).

https://www.linkedin.com/company/scale-lab-andorra/
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05  |  Eficiència

Millora en la relació amb el client: 
nou servei de Contact Center
L’optimització i l’eficiència en les operacions s’ha traduït 
en l’externalització del servei de Contact Center, amb una 
ampliació de l’horari d’atenció, entre d’altres avantatges 
per als clients.

Més informació a la pàgina 41. 

2.2 Govern  
corporatiu

El govern corporatiu és un dels pilars fonamentals que 
permeten executar l’estratègia del Grup Crèdit Andorrà. 
Per això, hem seguit implementant les acciones ne-

cessàries per consolidar i reforçar el govern de l’entitat i 
alinear el Banc amb les millors pràctiques internacionals 
en matèria de transparència i ètica bancàries.

El capital social* de Crèdit Andorrà, SA està representat 
per dues tipologies d’accions, les accions de la classe A 
i les accions de la classe E. Ambdues classes d’accions 
tenen els mateixos drets econòmics i polítics, si bé les 
accions de la classe E estan sindicades quant als drets 
de transmissió i quant a l’exercici dels drets polítics.

El 31 de desembre del 2021 el capital social de Crèdit 
Andorrà, SA ascendeix a 63.102.130 euros distribuït en 
901.459 accions, repartides en 894.396 títols de la clas-
se A (99,22%) i 7.063 de la classe E (0,78%).

Estructura de la propietat

99,22%
Classe A

0,78%
Classe E

Millor servei al client 
L’objectiu és millorar l’eficiència i l’excel·lència al servei 
al client i avançar en l’especialització de productes i 
serveis que augmentin la diferenciació  
i el valor afegit, aprofitant l’experiència i el coneixement 
del col·laborador local. 

Ambdues companyies comparteixen el desig de 
garantir la continuïtat del servei i minimitzar l’impacte 
dels canvis i, per això, es manté una part important de 
l’equip actual. 

Els empleats de la gestora Crèdit Andorrà Asset 
Management Luxembourg s’integraran a l’equip de MC 
Square quan la migració de tots els fons sigui efectiva.

Actualitzacions regulatòries 
Amb la seva àmplia experiència, MC Square 
aportarà el seu coneixement i desenvolupament 
continu a l’àmbit regulador per assegurar 
l’adaptació ràpida i òptima als nous processos 
reguladors, reduint els riscos operatius i 
proporcionant un impuls tecnològic.

Compromís amb Luxemburg  
El Grup Crèdit Andorrà manté el seu compromís 
amb el mercat luxemburguès com a centre de 
gestió de fons per al conjunt del Grup.

Reestructuració organitzativa  
en la gestió d’inversions
El Grup Crèdit Andorrà ha arribat a un acord amb l’em-
presa luxemburguesa MC Square per convertir-se en la 
societat gestora de les SICAV que fins ara eren gestiona-
des per Crèdit Andorrà Asset Management Luxemburg. 
Aquesta aliança té com a objectiu optimitzar les estruc-
tures de les SICAV en termes d’eficiència, millorar les ei-
nes de gestió i garantir una òptima adaptació a les noves 
normatives i automatització de processos.

L’acord implica la migració de les SICAV a MC Square, i 
la delegació de la gestió d’aquestes SICAV a la gestora 

andorrana del Grup, Crèdit Andorrà Asset Management, 
que fins ara actuava com el seu assessor (Investment 
Advisor). Tots aquests canvis s’han efectuat amb total 
transparència envers els inversors i accionistes, que han 
rebut notificacions electròniques i postals amb la infor-
mació corresponent.

L’operació s’emmarca en el pla del Grup Financer Crèdit 
Andorrà que cerca desenvolupar aliances estratègiques 
amb socis amb experiència i trajectòria contrastada a 
cada mercat i segment de negoci. El canvi de socie-
tat gestora i la delegació de la gestió a Crèdit Andorrà  
Asset Management han estat aprovades per la CSSF, el 
regulador luxemburguès.

(*) El capital social és el valor econòmic dels béns que posseeix una empresa i les aportacions realitzades pels seus socis.
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Junta General d’Accionistes
Integrada per tots els accionistes de l’entitat, adopta les 
decisions finals en les qüestions rellevants. 

En pro de la transparència, des del 2018, el Banc dispo-
sa d’una plataforma de comunicació directa amb aquest 
col·lectiu l’Espai de l’Accionista.

Òrgans de govern i control

Consell  
d’Administració
Òrgan de representació 
plena, li corresponen 
les facultats de govern 
del Banc. Aprova les 
directrius bàsiques 
d’actuació a més de 
l’estratègia i les polítiques 
de risc, de control intern i 
de compliment normatiu, 
amb la doble funció de 
gestió i supervisió de 
l’entitat.

Antoni Pintat Mas   
President

Jaume Casal Mor   
Vicepresident

Rosa Pintat Santolària   
Consellera

Alfons Casanova Martí   
Conseller independent

Xavier Cornella Castel   
Conseller executiu  
i director general

André Roelants   
Conseller independent

Àngel Cadena Falip  
Secretari (no conseller)

Òrgans de direcció
El Comitè Executiu és el principal òrgan de direcció de 
Crèdit Andorrà i disposa d’una estructura de gestió, amb 
un enfocament basat en criteris d’eficàcia en la presa de 
decisions, agilitat en la gestió i adequació a les noves de-

mandes i necessitats del sector financer. Entre les seves 
responsabilitats es troben la implementació de l’estratè-
gia, les polítiques i sistemes de gestió, els controls i els 
riscos per a l’operativa adequada del Banc.

Negoci Finances i control

* No són membres del Comitè Executiu.

Francesc Jordà Blanes    
Director de l’àrea de Planificació Financera, 
Operacions i Mitjans

Suport estratègic* Compromís social*

Joan R. Mas Navarro    
Director de Comunicació Corporativa, 
Màrqueting i Nous Canals

Xavier Soro Ventura    
Director de l’àrea de Riscos Globals

Arpine Abgaryan Ghazaryan   
Directora de l’àrea d’Assessoria Jurídica, Compliment 
Normatiu i Prevenció del Blanqueig

Ramon Lladós Bernaus    
Director d’Auditoria Interna del Grup*

Xavier Cornella Castel  
Conseller executiu i director general

Organigrama funcional

Martí Alfonso Simón   
Director de l’àrea de Negoci Bancari Andorra

Esteban J. Estévez Zurita   
Director de l’àrea de Negoci Bancari Internacional 

Eduard Galceran Cerqueda  
Director de l’àrea d’Inversions, Innovació  
i Transformació Digital

Josep Brunet Niu   
Director del Grup Assegurador

Francesc Obiols Argerich    
Director de Relacions Humanes

Francesca Ros Pascuet    
Directora de la Fundació Crèdit Andorrà

Garantir l’objectivitat i la independència de criteri en els 
òrgans de govern decisoris del Banc, en línia amb les 
millors pràctiques internacionals en la matèria, és un ob-
jectiu prioritari.

Durant el 2021, s’ha reforçat el govern corporatiu de l’or-
ganització a través d’un esforç en la implementació de 
polítiques, que ha permès limitar el risc sancionador per 
l’incompliment de la normativa vigent. Així, les tasques 
s’han centrat principalment a desenvolupar i implemen-
tar l’important volum de polítiques que es van aprovar 
l’exercici anterior.

Estructura de govern

12  
sessions 

1  
votació per escrit 
i sense sessió 
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Novetats internes 
aprovades
Norma del Servei d’Atenció  
al Client
S’han modificat substancialment les normes internes 
del Servei d’Atenció al Client amb la finalitat d’adap-
tar-se a les millors pràctiques bancàries i els estàn-
dards internacionals. Aquesta normativa es troba 
completament implementada a l’entitat, i permetrà 
garantir una resolució de queixes de clients més ob-
jectiva i independent.

En la resolució d’aquestes queixes i denúncies, hi 
té a veure també la millora en el canal de denún-
cies internes, en el qual s’empra l’aplicació externa  
WhistleB per garantir-ne l’anonimat. La gestió i la 
tramitació posteriors d’aquestes denúncies es duu 
a terme des del departament de Compliment Nor-
matiu.

Aquesta implementació a la matriu a Andorra pre-
tén marcar el rumb a les filials europees i suposa un 
avançament a la regulació europea en la matèria, en 
vigor des del 31 de desembre de 2021.

Informació sobre el marc normatiu del govern corporatiu a la pàgina 58.

Addicionalment diversos comitès donen suport a la direcció en la presa de decisions: 

Comitè de Crisi per la contingència de la covid-19

Comitè d’Actius i Passius i de Riscos Comitè d’Estratègia d’Inversió

Comissió Superior de Crèdits Comitè de Prevenció de Blanqueig de Diners

Comitè Deontològic Comitè d’Eficiència

Comissions  
delegades
El sistema de govern 
corporatiu de Crèdit 
Andorrà es recolza sobre 
les comissions, que 
assisteixen el Consell en 
diferents matèries, entre 
les quals hi ha la presa de 
decisions estratègiques, i 
que estan encapçalades 
per consellers 
independents. 

4  
sessions

5  
sessions 

7  
sessions

Comissió d’Auditoria i Riscos 
Estableix i supervisa el marc de control intern de Crèdit Andorrà, per tal que 
sigui adequat i efectiu, que inclogui l’establiment de funcions de risc, de 
compliment i d’auditoria interna competents, robustes i independents i que 
asseguri un entorn adequat per a l’elaboració de la informació comptable i 
financera. 

Comissió de Nomenaments i Retribucions
Assumeix per delegació del Consell la funció clau d’establir i supervisar la 
política de nomenaments i els plans de successió de persones amb funcions 
clau dins de l’entitat. Assumeix igualment la funció d’establir i supervisar 
el marc de retribució a llarg termini dels principals directius i membres del 
Consell d’Administració. 

Comissió Preparatòria  
Prepara l’ordre del dia i les matèries per tractar en les reunions del Consell 
d’Administració.

Control de l’abús de mercat
Les pràctiques d’abús de mercat, com la utilitza-
ció o transmissió d’informació privilegiada, poden 
resultar en una manipulació fraudulenta del mercat 
(de preus o volums). Per a l’aplicació d’aquesta 
política per prevenir i evitar aquestes pràctiques, el 
2021 l’organització ha adquirit una eina tecnològica 
que ha permès implementar 33 alertes i diversos 
controls. 

Les alertes són analitzades per un equip espe-
cialitzat i els resultats es reporten trimestralment 
al Comitè d’Auditoria i Riscos. Així mateix, en cas 
de detectar qualsevol incidència o indici d’abús de 
mercat, se n’informa l’autoritat de supervisió.
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L’activitat del 2021 destaca per la incorporació de me-
todologies de control i càlcul de riscos innovadores, per 
acostar-nos a les millors pràctiques de mercat dels bancs 
europeus. La implantació de les noves eines i mesures de 
càlcul de riscos permetrà millorar la capacitat de suportar 
i afrontar possibles riscos en el futur. 

Aquest avenç s’ha vist reforçat per l’ajust organitzatiu a 
l’àrea de Riscos, amb la reestructuració dels diferents 
departaments per a una més sòlida consolidació dels 
equips i millor organització de funcions internes de la se-
gona línia de defensa.

L’allau de normativa bancària i financera que s’està apro-
vant i emetent per part de diferents institucions i regula-
dors ha fet centrar els esforços en la planificació de totes 
les regulacions i legislacions d’impacte fins al 2025, per tal 
d’ordenar i preparar els reportings vinculats que aques-
tes regulacions i legislacions requeriran. En aquesta línia, 
s’ha treballat amb una visió integradora amb l’objectiu 
d’homogeneïtzar i consolidar la resposta que se’n dona 
tant des de la matriu del Grup a Andorra com també a 
les filials europees, tasca que ha estat possible gràcies 
a un treball conjunt i coordinat entre els equips i comitès 
responsables de les diferents geografies, i que permetrà 
l’adaptació harmonitzada a les diverses regulacions se-
gons la seva entrada en vigor a les diferents jurisdiccions.

Una de les fites destacables en el marc d’aquest exercici 
de divulgació és la publicació, des del 2019, de l’Infor-
me de Solvència de l’entitat i de l’Informe d’autoavalua-
ció de capital i de la liquiditat (IACL). Amb la divulgació 
d’aquests informes, el Banc referma el seu compromís 
amb la transparència, la rendició de comptes davant els 
grups d’interès, i l’estricte compliment normatiu de la re-
gulació vigent.

En l’elaboració d’aquests informes s’han tingut en comp-
te les directrius sobre els requisits de divulgació publica-
des per l’European Banking Authority (EBA/GL/2016/11), 
que desenvolupen els requisits definits pel marc del Pilar 
III de l’Acord de capital del Comitè de Basilea, les direc-
trius emeses per l’AFA en la Guia supervisora relativa als 
Processos d’Autoavaluació del Capital (PAC) i de la Li-
quiditat (PAL) de les Entitats Bancàries, així com de les 
disposicions del títol 3, capítol vuitè, Divulgació per part 
d’entitats, de la Llei 35/2018 de solvència, liquiditat i su-
pervisió prudencial d’entitats bancàries i empreses d’in-
versió.

Compliment Normatiu
Els objectius del Grup en matèria de riscos de compli-
ment i conducta són minimitzar la probabilitat que es 
produeixin irregularitats i que les irregularitats que even-
tualment puguin produir-se s’identifiquin. El departament 
de Compliment Normatiu és l’òrgan de caràcter intern i 
permanent responsable de la identificació, avaluació, mi-
tigació, supervisió i informació, de manera efectiva, inde-
pendent i contínua, del risc de compliment i n’informa el 
Consell d’Administració.

L’abast del departament comprèn les matèries següents, 
entre d’altres:

Protecció de l’inversor en la prestació de serveis  
d’inversió i auxiliars.

Intercanvi automàtic d’informació en matèria fiscal.

Servei d’Atenció al Client.

Protecció de dades de caràcter personal.

Assessorament a les diferents línies de negoci.

Estudi d’impacte de regulació i normativa.

Redacció de procediments i polítiques per garantir el 
compliment normatiu en l’activitat del Banc.

Sensibilització al Banc en matèria de compliment normatiu.

Control de compliment de les obligacions legals i reguladores 
de les normes ètiques i de conducta i de les polítiques internes, 
per part del Banc, l’alta direcció i el seu personal,  
a més de l’assessorament al Consell d’Administració.

Avaluació regular de l’adequació i l’eficàcia de les mesures i els 
procediments establerts per detectar qualsevol incompliment, 
així com de les mesures adoptades per combatre les 
possibles deficiències del Banc en el compliment de les seves 
obligacions.

Control de l’abús de mercat.

Crèdit Andorrà considera que per mantenir una activitat 
inversora amb un perfil de risc de nivell baix/moderat i 
conservador és fonamental disposar d’una cultura de ris-
cos en tota l’organització:

Gestió integral del risc

Implicació del Consell d’Administració 
mitjançant l’aprovació de les polítiques en 
matèria de gestió de riscos.

Establiment de marcs de control i gestió 
de riscos per a cada tipologia de risc amb 
unes responsabilitats definides i uns límits 
d’assumpció de risc clarament establerts, així 
com l’aplicació del marc d’apetit al risc (RAF) 
i el procedimnet de declaració d’apetit al risc 
(RAS).

Creació d’unitats especialistes en el 
control i la gestió de cada tipologia de risc 
per assegurar una adequada segregació de 
funcions entre les àrees de negoci i les de 
supervisió dels riscos.

Desenvolupament de plans de formació 
en gestió de riscos per a tots els nivells de 
l’estructura organitzativa, en funció de les 
necessitats de cada nivell de responsabilitat.

Marc de gestió del risc
El nostre sistema de govern corporatiu s’estructura en 
un marc que defineix les responsabilitats en la gestió del 
risc seguint el model de les tres línies de defensa, seguint 
els principis de govern corporatiu per a bancs i seguint 
les recomanacions del Comitè de Supervisió Bancària de 
Basilea. 

Aquestes línies de defensa estan segregades jeràrquica-
ment i treballen amb independència i coordinació entre 
elles.

La primera línia de defensa la formen les 
unitats de negoci i les àrees de suport 
(incloses les especialitzades en riscos), que 
verifiquen que la gestió i l’exposició per tipus 
de risc són les adequades.

La segona línia de defensa, a través dels 
departaments d’activitat independent de 
Supervisió de Riscos i de Compliment 
Normatiu i Prevenció del Blanqueig, vetlla 
pel control efectiu dels riscos i s’assegura 
que es gestionen d’acord amb la voluntat 
d’assoliment de risc definit pel Consell 
d’Administració. Els directors de les àrees 
reporten a la comissió d’Auditoria i Riscos i, 
en el seu cas, al Consell d’Administració.

La tercera línia de defensa, Auditoria 
Interna, avalua periòdicament que les 
polítiques, els mètodes i els procediments 
són adequats i en comprova l’efectiva 
implantació. Configurada com una àrea 
d’activitat independent, depèn jeràrquicament 
del Consell d’Administració a través de la 
Comissió Delegada d’Auditoria i Riscos.

01
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El compromís del Banc amb la integració de criteris am-
bientals, socials i de bon govern corporatiu (ASG) en 
l’anàlisi integral de riscos es materialitza amb la incor-
poració de polítiques i procediments, amb l’objectiu de 
contribuir que cada àrea, departament i unitat esdevingui 
permeable a aquests criteris de sostenibilitat.

En aquesta línia, l’organització ha emprès un projecte en 
matèria de finances sostenibles, per adaptar-se als dife-
rents marcs normatius i reguladors en aquest àmbit. El 
projecte, en el qual participen diverses àrees i departa-
ments de les diferents geografies on Crèdit Andorrà té 
presència a Europa, ha comportat l’elaboració de polí-
tiques per a la consideració dels riscos de sostenibilitat 
en les inversions i l’alineament de les polítiques de re-
muneracions amb la integració d’aquest tipus de riscos. 
Aquestes polítiques han estat acompanyades de tasques 
d’actualització de la informació precontractual dels pro-
ductes i serveis oferts per les entitats, així com de la in-
formació disponible a les pàgines web, amb l’objectiu de 
millorar la divulgació a clients i inversors sobre la integra-
ció de riscos ASG.

Durant el 2021, els avenços fets en el marc del projecte 
han tingut lloc a les filials del Grup amb seu en territori de 
la Unió Europea, on la regulació de divulgació en matèria 
de finances sostenibles ha tingut una aplicació més im-
mediata. S’espera que els esforços realitzats a les filials 
d’Espanya (Creand Wealth Management i Creand Asset 
Management) i Luxemburg (Creand Wealth & Securities) 
marquin el rumb cap a la homogeneïtzació en el conjunt 
del Grup, preveient-se l’adaptació a la normativa també 
a Andorra durant el 2022.

A banda d’aquestes fites per adaptar-se a les normes 
imposades pels reguladors competents i a les expecta-
tives dels inversors, també s’han integrat les qüestions 
ASG en la funció de control intern de l’entitat. Així, durant 
el 2021 s’ha treballat en un nou Pla d’Auditoria Interna 
trianual, que considera com a peça integral l’auditoria 
ambiental, i que a més està plenament adaptat als nous 
riscos derivats del nou context financer causat per la co-
vid-19 i a les línies directrius establertes al Pla Estratègic 
del Banc.

Finances sostenibles
Aprovació de 
polítiques d’integració 
de riscos ASG  
a les filials d’Espanya  
i Luxemburg
El projecte de finances sostenibles ha portat a 
l’elaboració d’una Política d’Integració de Riscos 
ASG en les decisions d’inversió i assessorament 
a les filials d’Espanya (Creand Wealth Manage-
ment i Creand Asset Management) i Luxemburg 
(Creand Wealth & Securities). 

L’aprovació d’aquestes polítiques, que ha tingut 
lloc al mes d’octubre del 2021, forma part de les 
accions dutes a terme per adaptar-se als reque-
riments del Reglament de Divulgació de Finan-
ces Sostenibles de la UE (conegut com Regla-
ment SFDR), i suposa la consideració formal dels 
riscos de sostenibilitat en les inversions.

Les esmentades polítiques són el paraigües 
normatiu que empara el desenvolupament de 
criteris, mètodes i procediments definits que 
permetin l’efectiva integració dels riscos de sos-
tenibilitat i els aspectes ASG a l’hora de prendre 
les decisions d’inversió, dissenyar productes que 
tinguin en compte factors ASG i avaluar l’exposi-
ció d’actius a potencials riscos de sostenibilitat. 
Permetran estructurar futurs desenvolupaments 
que es materialitzin en el marc de l’adaptació a 
la regulació en matèria de finances sostenibles, 
que es troba en contínua evolució.

En la línia de la implantació de noves solucions tecnolò-
giques, el Banc ha implementat eines digitals que incor-
poren elements d’intel·ligència artificial i de tractament de 
big data per a una més eficaç i eficient tasca en el control 
i la prevenció del blanqueig de capitals. 

Durant el 2021, aquestes eines, ja adquirides l’exercici 
anterior, han estat parametritzades amb diferents algorit-
mes i s’han implementat tots els controls, que permetran 
una més eficient prevenció del blanqueig de capitals, una 
àrea estratègica des del punt de vista de riscos i que és 
objecte de control tant dels reguladors bancaris i finan-
cers com de la resta de grups interès del Banc.

En el marc de l’estudi d’impacte de regulació i normativa 
i l’adaptació, cal destacar que durant el darrer any hem 
participat activament, a través de l’Associació de Bancs, 
d’un esborrany de l’adaptació de la Llei 8/2013 a la Di-
rectiva 2014/65/UE  anomenada MiFID II.

L’objectiu d’aquest document és traslladar al Govern 
d’Andorra les inquietuds i consideracions del sector, per-
què puguin ser tingudes en compte un cop el projecte 
segueixi el seu curs legislatiu. D’aquesta manera, mos-
trem una implicació activa en les necessitats comunes 
del sector bancari del país, garantim la nostra presència 
en els debats i assumptes amb potencial afectació sobre 
la nostra activitat, i reforcem la col·laboració institucional 
amb els òrgans de govern i reguladors.
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Conscients de la necessitat de garantir la seguretat de la 
informació entre el Grup i els nostres clients, adoptem les 
màximes mesures de seguretat per garantir la protecció 

i confidencialitat de les comunicacions, tant des del punt 
de vista transaccional com relacional. 

Ciberseguretat

Seguretat en l’operativa bancària dels clients

Consells pràctics 
Oferim recordatoris periòdics als clients 
sobre seguretat informàtica i el protocol 
de Crèdit Andorrà pel que fa a les 
comunicacions bidireccionals: petició 
de contrasenyes, verificació de connexió 
segura...

Protecció de dispositius 
Recomanacions adreçades a mantenir bones 
pràctiques, com ara l’actualització dels 
navegadors o evitar connectar-se a xarxes 
Wifi públiques.

Comerç electrònic segur  
Sistema d’autenticació gratuït que permetrà 
compres per Internet de manera més segura 
i evitar així possibles fraus en comerços 
adherits als sistemes de pagament Verified 
by Visa i MasterCard Secure Code.

Phishing 
Consells pràctics antiphishing  
(el phishing és una activitat fraudulenta 
que busca aconseguir il·lícitament 
dades personals de tercers suplantant la 
identitat de l’usuari per aconseguir-ne 
informació confidencial).

Sistema de validació SMS/OTP 
Hem implementat un nou sistema de 
validació SMS/OTP en les operacions dels 
clients, en substitució de l’antiga targeta de 
coordenades, facilitant així l’operativitat i 
reforçant la seguretat en les transaccions.

Política de Seguretat de la Informació

Política de classificació de renda fixa sota NIIF9  
(models de negoci)

Norma Canal de Denúncia (whistleblowing) 

Codi Ètic

Política de gestió de conflictes d’interès

Política de gestió de conflictes d’interès del Consell 
d’Administració

Reglament intern de conducta en el mercat  
de valors (RIC)

Marc d’apetit al risc del Grup Crèdit Andorrà (RAF)

Política de prevenció de blanqueig de diners o valors  
i finançament del terrorisme

Política de Responsabilitat Social Corporativa

Política d’incentius

Política de salvaguarda d’actius

Política de compliment normatiu

Política d’Auditoria Interna

Política FATCA

Política de protecció de l’inversor

Norma del Servei d’Atenció al Client – (aprovació 2021)

Procediment per a la selecció i avaluació contínua dels 
membres del Consell d’Administració, direcció general  
i responsables de funcions de control de Crèdit Andorrà

El Grup Crèdit Andorrà vetlla per la integritat i l’ètica tant 
en els seus negocis com en el dia a dia a l’organització, 
a través del conjunt de valors, codis i procediments es-
tablerts:

Integritat i ètica  
en la gestió

Codi Deontològic de l’Associació  
de Bancs Andorrans 
Estableix els estàndards d’honestedat, integritat, 
professionalitat i confidencialitat que les entitats bancàries  
andorranes han de complir en les seves relacions amb clients, 
tercers, supervisors i reguladors.

Pacte Mundial 
Com a membre signatari del Pacte Mundial, el Grup es 
compromet a respectar els 10 principis que n’emanen, 
emmarcats en els àmbits dels drets humans, les 
normes laborals, el medi ambient i la lluita contra la 
corrupció.

Reglament intern de conducta  
en el mercat de valors (RIC) 
Permet ajustar les actuacions de Crèdit Andorrà, així com 
les dels seus òrgans d’administració, direcció i empleats, a 
les normes de conducta que els són aplicables en l’exercici 
d’activitats relacionades amb el mercat de valors, per fomentar 
la transparència en els mercats i per preservar en tot moment 
l’interès legítim dels inversors.

Codi ètic i de conducta 
Té la finalitat d’establir i fer respectar els principis ètics 
que han de governar els negocis i les activitats que duu  
a terme el Grup. El Codi ètic i de conducta és aplicable a 
Crèdit Andorrà, SA i a les entitats participades, sigui quin 
sigui el país on operin.

El Grup compta amb les següents polítiques per garantir 
els compliments dels principis d’integritat i ètica:
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3.1 Estats financers  
del Grup Crèdit Andorrà

En milers d’euros Nota 31.12.2021 31.12.2020 (*)

Efectiu, saldos en efectiu als bancs centrals i altres dipòsits a la vista 8 587.245 399.792

Actius financers mantinguts per negociar 9.1 23.224 27.699
Actius financers no mantinguts per negociar valorats obligatòriament  
a valor raonable amb canvis en resultats 9.2 179.872 178.167

Actius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats 10 77.541 17.644

Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global 11 250.248 89.635

Actius financers a cost amortitzat   3.667.083  3.791.512

Derivats - Comptabilitat de cobertures 14 – –
Canvis de valor raonable dels elements coberts d’una cartera amb una cobertura  
del risc de tipus d’interès 14 13.239 18.910

Inversions en negocis conjunts i associades 3 78.953 74.350

Actius emprats per contractes d’assegurança i reassegurança 20 – –

Actius tangibles 15 163.926 172.619

Actius intangibles 16 101.981 113.594

Actius per impostos 45 16.300 18.395

Altres actius 17 42.546 44.145
Actius no corrents i grups alienables d’elements classificats  
com a mantinguts per a la venda 18 97.563 98.896

TOTAL D’ACTIU 5.299.721 5.045.358

(*) Es presenta únicament i exclusivament a efectes comparatius.  
Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2021, disponibles a informeanual.creditandorragroup.com/

Estats de situació financera

Actiu

En milers d’euros Nota 31.12.2021 31.12.2020 (*)

Passius financers mantinguts per negociar 9.3 20.944 25.107

Passius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats 10 125.910 78.338

Passius financers a cost amortitzat 19  4.270.307  4.073.151

Derivats - Comptabilitat de cobertures 14 13.087 18.318

Canvis de valor raonable dels elements coberts d’una cartera amb una cobertura de risc de tipus d’interès 14 – –

Passius emprats per contractes d’assegurança i reassegurança 20 258.768 258.122

Provisions 21 19.508 19.694

Passius per impostos 45 2.892 5.467

Capital social reemborsable a la vista  – –

Altres passius 23 65.253 63.267

Passius inclosos en grups alienables d’elements classificats com a mantinguts per a la venda 18 – –

TOTAL DE PASSIU 4.776.669 4.541.464

(*) Es presenta únicament i exclusivament a efectes comparatius.
Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2021, disponibles a informeanual.creditandorragroup.com/

(*) Es presenta únicament i exclusivament a efectes comparatius. 
Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2021, disponibles a informeanual.creditandorragroup.com/

En milers d’euros Nota 31.12.2021 31.12.2020 (*)

Capital 24 63.102 63.102

Prima d’emissió 24 – –

Instruments de patrimoni emesos diferents de capital  – –

Altres elements de patrimoni net  – –

Altre resultat global acumulat 26 –173 2.721

Guanys acumulats  – –

Reserves de revaloració  – –

Altres reserves 24 419.967 393.960

(–) Accions pròpies 25 – –

Resultats atribuïbles als propietaris de la dominant 4 32.978 30.040

(–) Dividends a compte 4 – –

Interessos minoritaris (participacions no dominants) 27  7.178  14.071

TOTAL DE PATRIMONI NET 523.052 503.894

TOTAL DE PATRIMONI NET I PASSIU 5.299.721 5.045.358

Passiu

Patrimoni net
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En milers d’euros Nota 31.12.2021 31.12.2020 (*)

Ingressos per interessos 34 48.243 53.611

(Despeses per interessos) 34 –15.768 –20.620

(Despeses per capital social reemborsable a la vista) – –

Ingressos per dividends 35 287 157

Ingressos per comissions 36 105.002 111.905

(Despeses per comissions) 36 –22.745 –28.378
Guanys o pèrdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor raonable amb 
canvis a resultats, nets 37 13.165 38.764

Guanys o pèrdues per actius i passius financers mantinguts per negociar, nets 37 4.524 5.146
Guanys o pèrdues per actius financers no mantinguts per negociar valorats obligatòriament a valor raonable 
amb canvis en resultats 37 6.929 –2.461

Guanys o pèrdues per actius i passius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats, nets 37 –52 1.165

Guanys o pèrdues resultants de la comptabilitat de cobertures, nets 14 –210 –955

Diferències de canvi (guany o pèrdua), netes 37 2.737 4.785

Guanys o pèrdues en donar de baixa en comptes actius no financers, nets 37 23.166 –88

Altres ingressos i despeses d’explotació 38 8.522 11.202

Altres ingressos i despeses d’actius i passius emparats per contractes d’assegurances o reassegurances 38 982 899

TOTAL DE RESULTAT D’EXPLOTACIÓ NET 174.782 175.132

(*) Es presenta únicament i exclusivament a efectes comparatius. 
Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2021, disponibles a informeanual.creditandorragroup.com/

Estats de resultats 
En milers d’euros Nota 31.12.2021 31.12.2020 (*)

(Despeses d’administració) –120.866 –115.714

(Amortitzacions) 41 –22.574 –22.369

(Provisions o reversió de provisions) 42 –2.451 6.170
(Deteriorament del valor o reversió del deteriorament del valor d’actius financers no valorats a valor raonable 
amb canvis a resultats i guanys o pèrdues per modificació) 43 1.323 –7.350

(Deteriorament del valor o reversió del deteriorament del valor d’inversions en negocis conjunts i associades) – –

(Deteriorament del valor o reversió del deteriorament del valor d’actius no financers) 308 88

Fons de comerç negatiu reconegut en resultats 3.6 – –

Participació en els guanys o pèrdues de les inversions en dependents, negocis conjunts i associades 44 3.754 2.814
Guanys o pèrdues procedents d’actius no corrents i grups alienables d’elements classificats  
com a mantinguts per a la venda no admissibles com a activitats interrompudes 18 –345 661

GUANYS I PÈRDUES ABANS D’IMPOSTOS PROCEDENTS DE LES ACTIVITATS CONTINUADES  33.931 39.432

GUANYS O PÈRDUES DESPRÉS D’IMPOSTOS PROCEDENTS DE LES ACTIVITATS CONTINUADES  32.841 32.598

GUANYS O PÈRDUES DESPRÉS D’IMPOSTOS PROCEDENTS D’ACTIVITATS ININTERROMPUDES 143 –735

GUANYS O PÈRDUES DE L’EXERCICI  32.984 31.863

ATRIBUÏBLES A INTERESSOS MINORITARIS (PARTICIPACIONS NO DOMINANTS) 6 1.824

ATRIBUÏBLES ALS PROPIETARIS DE LA DOMINANT  32.978 30.040

RESULTAT PER ACCIÓ (BÀSIC) - EN EUROS 4 36,87 33,59

RESULTAT PER ACCIÓ (DILUÏT) - EN EUROS 4 36,87 33,59
Continua a la pàgina següent >
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3.2 Negoci  
bancari

Crèdit Andorrà estructura el seu negoci bancari a An-
dorra en dues grans àrees d’activitat, Banca Comercial 
i Banca Privada, amb una proposta de valor centrada en 
el client, la innovació en productes i serveis, i el compro-
mís amb el país.

L’àrea de Banca Privada es complementa funcionalment 
amb dues unitats més, enfocades a l’assessorament i la 
personalització del servei: les unitats de Grans Clients i 
de Planificació Patrimonial.

Àrea de Negoci Bancari Andorra

48%
Banca Comercial 

52%
Banca Privada

Àrea de Negoci Bancari Andorra

Unitat de Grans Clients

Planificació Patrimonial

Banca Comercial
La millora constant en la banca a distància i en la digitalit-
zació de processos ens permet adaptar-nos  amb agilitat 
i seguretat a les necessitats i tendències del mercat, que 
durant l’inici del 2021 encara ha continuat notablement 
alterat per la contingència de la covid-19.

La divisió de Banca Comercial 
s’estructura en tres unitats

Banca Retail  

55% 
Banca Personal  

9% 

Banca Corporate   

36% 

Banca Retail
Oferim una banca adaptada a les necessitats dels clients 
particulars i a les seves expectatives, fonamentada en 

10 
oficines

15 
caixers per ingressar

24 
caixers

12 
dispensadors de canvi

85 
professionals

2.475 M€ 
de volum de negoci

Caixers automàtics 
amb tecnologia 
‘contactless’ 
Hem incorporat la tecnologia contactless a tota la 
renovada xarxa de caixers automàtics. Els nous 
dispositius milloren les funcionalitats i operatives 
disponibles, alhora que ofereixen una usabilitat 
més digital, actual i segura per fer l’experiència 
de l’usuari més còmoda, àgil i ràpida.

A banda de la nova funcionalitat tecnològica, 
que permet realitzar les operacions sense neces-
sitat d’introduir la targeta al caixer, la nova xarxa 
també incorpora pantalles tàctils i més grans, 
que ofereixen una visió més clara i faciliten les 
operatives.

la multicanalitat i una àmplia proposta de productes, a 
través de la xarxa comercial més àmplia del Principat. 
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Banca Corporate
Donem resposta a les necessitats més específiques del 
teixit empresarial nacional amb un equip de gestors es-
pecialitzats. Enfocats en la tecnologia i l’eficiència, tre-
ballem per oferir-los productes i serveis adaptats a les 
condicions canviants del mercat.

Destaca el creixement significatiu de la banca real estate, 
fruit de la recuperació de l’activitat immobiliària. Per això 
hem creat equips especialitzats, amb trajectòria i exper-
tesa en el sector focalitzats, entre d’altres, en l’atracció i 
l’acompanyament en aquest àmbit.

7 
gestors

16 
professionals

1.444 € 
de volum de negoci

•  Finançament a mida de les necessitats 
dels negocis

•   Comerç internacional  
(suport de tot tipus a l’activitat 
internacional de les empreses del país)

•  Confirming (gestió del pagament de les 
compres als proveïdors)

•   Solucions on-line segures

•   Inversions i optimització de la tresoreria  
i el capital de les empreses

•   Assessorament a les empreses  
en els seus nous projectes

Dades generals Tipologia de clients Productes i serveis

Grups empresarials

Institucions

Administracions 
públiques  
i parapúbliques

Banca Personal
Amb l’objectiu d’ampliar els nostres serveis a tots els 
segments de clients, la unitat de Banca Personal pro-
porciona atenció a clients amb unes necessitats pròpies 

Servei a mida

Atenció  
en oficina

Solucions  
específiques

Equip  
especialitzat

Servei  
d’assessorament

i particulars, oferint solucions de gestió i productes d’in-
versió més enllà dels proporcionats per la Banca Retail.

53 
professionals

4.262 M€ 
de volum de negoci

Banca Privada
La unitat ofereix assessorament personalitzat i especia-
litzat en gestió d’actius i inversions, arquitectura oberta i 
multibooking, incloent assessorament on-line a través de 
la plataforma pionera Merkaat. L’expansió internacional 
del negoci es materialitza des d’Andorra amb el departa-
ment de Noves Geografies i a la resta de territoris amb les 
filials on som presents.

El nostre model de gestió

Atenció multidisciplinar
Preservació i protecció del patrimoni

Flexibilitat

Esquema de comissions basat  
en resultats

Enfocament integral del patrimoni

L’activitat de banca privada al país es caracteritza per 
l’especialització en el servei, a través d’equips exclusiva-
ment dedicats a atendre els clients, amb un enfocament 
fonamentat en el tracte proper i un seguiment constant 
dels seus requeriments i inquietuds.

L’organització de reunions matinals de manera regular ha 
permès, a banda de potenciar la formació i l’intercanvi 
d’idees entre els membres de la xarxa comercial, incre-
mentar la proactivitat comercial dels equips gestors, i el 
resultat ha estat un major rendiment i potenciació d’ha-
bilitats. 

Projecte Fast Track 
Onboarding  
Aquest projecte innovador neix amb la idea d’agi-
litzar i simplificar el servei d’onboarding, aprofi-
tant les capacitats digitals del Banc. La iniciativa 
permet atraure nous clients eliminant la barrera 
física que sobre tot pateix un perfil concret de 
clients de banca privada, com ara expatriats que 
vulguin planificar una tornada fiscalment efectiva, 
residents a països amb jurisdiccions similars que 
valorin Andorra com a lloc de residència, o nous 
residents amb un perfil tecnològic.

El Fast Track Onboarding possibilita que un client 
pugui donar-se d’alta en un màxim de 48 hores 
i de manera completament digital, simplificant la 
tramitació en temps i forma, i apostant per un 
format de documentació paperless, tendència 
que permet una gestió de dades més segura i 
sostenible. 

Amb l’objectiu de facilitar un tractament proper i 
personal amb el client i simplificar el procés, s’ha 
creat la figura del welcome agent, una persona 
dedicada a donar suport al client, i s’ha treballat 
en la creació d’un welcome pack.
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Optimitzar el creixement del negoci en els mercats on 
som presents (Espanya, Luxemburg, els Estats Units i 
l’Amèrica Llatina) és el repte de la unitat, que ha liderat 

el procés d’implantació de la nova marca Creand com 
a vector estratègic per al posicionament de l’entitat en 
l’àmbit internacional.

Àrea de Negoci Bancari Internacional

Europa: Espanya i Luxemburg
L’àrea gestiona la seva activitat a Europa a través de  
Creand Wealth & Securities (Banque de Patrimoines Privés), 
amb seu a Luxemburg, i de Creand Wealth Management 

La plaça luxemburguesa continua sent el motor de 
creixement per al mercat institucional del Grup, prestant 
servei a clients institucionals en estructures d’inversió a 
mida, tant en vehicles regulats com no regulats, gràcies a 
un equip altament especialitzat.

104  
empleats

8.367 M€ 
de volum de negoci

81  
empleats

2.481 M€ 
de volum de negoci

Gestió discrecional de carteres

Assessorament: propostes d’inversió personalitzades  
i adaptades al perfil de risc del client

Actius alternatius: Private Equity, HF, Commodities, 
Real Estate...

Amb un posicionament estratègic de banca privada bou-
tique i centrada en l’assessorament de clients a través 
de tres oficines (Madrid, Barcelona i València), ha tancat 
l’exercici amb un volum d’actius de 2.481 milions d’euros. 

L’activitat en la plaça financera espanyola ha reportat un  
creixement absolut de més de 220 milions d’euros i un 
10% en termes de volum.

(Banco Alcalá), amb tres oficines a Espanya (Madrid, Bar-
celona i València). 

Acord amb dos nous socis per enfortir el creixement  
Creand Wealth Management ha arribat a un acord amb GBS Finance per integrar l’agència de valors  
GBS Finanzas Investcapital AV, especialitzada en assessorament a alts patrimonis i Family Office. 

L’operació és una aposta ferma per continuar enfortint el creixement internacional del Grup Crèdit Andorrà i té 
com a objectiu potenciar un model basat en l’assessorament patrimonial transparent i global, totalment centrat 
en el client, amb una arquitectura oberta i independent, seguint el mateix model de relació amb el client que 
desenvolupa GBS Finance.

L’entitat també ha reforçat el projecte de banca privada a Espanya amb l’entrada d’un nou soci estratègic en 
l’accionariat, Torre Rioja Madrid SOCIMI, S. A., que, mitjançant una aportació total de 6,12 milions d’euros, ha 
adquirit una participació del 9% del capital social. 

El nou accionista, amb un ampli reconeixement i prestigi, se suma al projecte de banca privada aportant la 
seva experiència i trajectòria en el mercat espanyol. Crèdit Andorrà continua ostentant la majoria accionarial, 
amb el 81,9% del capital social.

L’equip directiu d’ambdues entitats el dia de la signatura. © Creand Wealth Management

Creand Wealth  
& Securities  
(Banque de Patrimoines 
Privés)

Creand Wealth 
Management  
(Banco Alcalá SA) 
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Amèrica

Creand Wealth Management  
(Beta Capital Wealth Management)
Amb un volum de negoci de 1.180 milions d’euros, a 
través de les denominacions comercials Creand Mana-
gement i Creand Securities, l’entitat es consolida en el 
mercat americà. 

Miami esdevé una ubicació estratègica per desenvolupar 
el creixement del Grup a Llatinoamèrica i els Estats Units, 
mitjançant l’especialització en la banca privada domèstica, 
els serveis de broker-dealer i de custòdia de títols, l’asses-
sorament en fons de tercers i la banca institucional.

Transparència  
i comunicació  
amb el client
Destaca la incorporació en la gestió de l’eina 
Masttro, que permet integrar posicions ban-
càries de diferents actius i bookings en una sola 
plataforma. 

Amb aquest partenariat garantim una millora en 
l’experiència del client.

Self-clearing
Estem autoritzats a custodiar els actius dels 
clients i a liquidar les operacions de forma 
eficaç i independent, sense dependre de 
tercers.

 

Assessorament  
i Wealth Planning
Comptem amb especialistes de primer nivell 
i amb experiència internacional per oferir un 
servei personalitzat d’assessorament financer 
i planificació patrimonial.

Arquitectura oberta
Donem accés a una àmplia oferta d’actius 
financers globals que inclouen una extensa 
gama de fons d’inversió internacionals.

Plataforma multidivisa
A Creand Securities comptem amb una 
plataforma multidivisa (més de 30 divises 
disponibles) per veure en una sola posició 
totes les inversions sigui quina sigui la seva 
divisa.

Finançament i Margin Lending
Oferim la possibilitat d’apalancar les 
inversions seguint una estricta política 
de riscos per obtenir-ne el màxim profit i 
disposar dels actius sense necessitat de 
descapitalitzar-se. 

Xarxa de contraparts
Disposem d’una xarxa de més de 75 
contraparts a nivell mundial per donar als 
clients els millors preus del mercat.

40  
empleats

1.180 M€ 
de volum de negoci

Creand Securities

Broker-dealer amb llicència de self-clearing, que 
ens permet ampliar les nostres capacitats de servei 
d’inversió independent

Creand Management

Assessor d’inversions sota regulació de la SEC
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3.3 Àrea d’Inversions, 
Innovació  
i Transformació Digital

La unitat d’Inversions lidera la prestació de serveis d’in-
versions a través d’un model de gestió especialitzat a 
mida del client que inclou la gestió de fons d’inversió, 
l’assessorament financer i carteres de gestió discrecio-
nal, així com productes estructurats i un accés a taula de 
distribució. 

Així mateix, potenciem un assessorament territorialitzat 
a través de gestores locals en les diferents places finan-
ceres en què operem, que actuen de focus per captar i 
detectar noves oportunitats i adaptar la nostra oferta de 
productes als nous requeriments del mercat.

 Gestió discrecional de carteres.

 Assessorament, gestió de carteres a mida.

 Private Equity i inversions alternatives.

Gestió d’actius  
i assessorament

Gestionem i assessorem  
els clients del Grup  
i les seves inversions.

Tresoreria  
i mercats de capitals

Desenvolupem productes 
estructurats, tant d’inversió 
com de finançament, i 
facilitem l’accés als mercats 
financers als clients del Grup.

 Execució en els principals mercats financers  
internacionals.

 Productes estructurats: disseny, origen restauració, 
accés al mercat secundari.

Cash Management.

 Gestió i cobertura de riscos: de canvi, de tipus  
d’interès, matèries primeres.

 Gestió d’actius i passius.

 Prop. Trading.

Financial  
institutions

Establim i mantenim línies  
de negoci constructives  
de col·laboració mútua amb 
altres entitats financeres  
per garantir el servei operatiu 
als nostres clients.

 Punt únic de trobada per a institucions financeres 
per a la venda de les nostres capacitats i 
identificació de punts de col·laboració mútua. Amb 
palanquejament en la dimensió internacional del 
Grup Crèdit Andorrà (Espanya, Luxemburg, LatAm).

Societats  
gestores

Gestionem i assessorem els 
fons del Grup en les seves 
inversions a través de les 
següents gestores: Crèdit 
Andorrà Asset Management 
(Andorra) i Creand Asset 
Management (Espanya).

Fons d’inversió, Sicavs, SIF, etc.

Altres vehicles d’inversió col·lectiva.

Plataforma Andorra / Espanya / Luxemburg  
(a través de la societat gestora externa MCSquare).

+ de   

4.300 M€   
d’AuM 

+ de   

2.100 M€   
en + de 128 fons i subfons  

+ de   

960 M€   
en + de 864 clients 
assessorats 

+ de   

1.400 M€   
en + de 800 carteres  
de gestió discrecional 

180 M€   
de volum mitjà anual  
d’estructurats emesos

   

9.700 M€   
de volum executat en mercats

Equip global:  

+ de 90  
professionals d’Andorra / 
Europa / Amèrica

Unitat d’Inversions

+ de 

+ de 
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La regulació i normativa europea en matèria de divulgació 
de qüestions de sostenibilitat, amb directrius comunes 
per a tots els participants en els mercats, ha impulsat el 
projecte de finances sostenibles de manera transversal 
al Grup. 

El focus suposa actualitzar el portfoli de productes d’in-
versió amb criteris ASG, a través de l’oferta de nous 
productes que promoguin característiques socials o me-
diambientals.

Integració de criteris ASG en el portfoli de productes

Productes d’inversió amb component ASG 
Des del Grup Financer Crèdit Andorrà oferim vehicles d’inversió que incorporen en la seva estratègia components ASG. 
Disposem de tres fons d’inversió d’article 8 segons el Reglament de Divulgació de Finances Sostenibles (SFDR) de la 
Unió Europea, és a dir, productes que promouen característiques ambientals, socials o de governança.

Fons que prioritza la inversió en companyies que pro-
mouen un medi ambient més net, que redueixen les 
emissions contaminants, que fomenten el desenvo-
lupament personal i professional dels seus treballa-
dors, i que promouen la presència de dones als con-
sells d’administració. 

No inverteix en empreses que atemptin contra la vida 
o la dignitat humanes.

Creand Gestión Flexible Sostenible

Creand Gestió Flexible Sostenible ha 
aconseguit la màxima qualificació 
del ràting de sostenibilitat que 
elabora Morningstar, la plataforma 
web de referència per a inversors de 
tot el món, que mesura la manera 
com les companyies incloses a les 
carteres dels fons gestionen els seus 
riscos ASG respecte a la resta de fons 
de la seva categoria global.

Creand Wealth Management, la filial a Espanya del 
Grup, ha tancat un acord de col·laboració amb  
Foncom Tecnológica per al llançament de Fondos.
com, una plataforma de fons d’inversió. 

Fondos.com permet una gestió totalment digital de 
les inversions per a tot tipus de clients amb els avan-
tatges de l’assessorament especialitzat que ofereix la 

Acord amb Fondos.com  
per a la gestió de patrimonis

banca privada. Adreçat en una primera fase al mercat 
espanyol, l’objectiu és oferir una solució competitiva 
a usuaris que busquen alternatives d’estalvi i inver-
sió eficients, a través d’una arquitectura oberta d’as-
sessorament en fons d’inversió. La plataforma digi-
tal permet seguir en temps real el desenvolupament  
indivuidual de la cartera, amb un enfoc integral 24/7.
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3.4 Grup  
Assegurador

El Grup Assegurador és el referent del sector a Andorra, fruit d’un model de negoci basat en l’enfocament al client, 
l’oferta d’un ampli ventall de productes i serveis, i les aliances estratègiques.

7  
companyies 

56 M€   
de volum de primes de risc  
i intermediades per al 100%  
del negoci 

110 
professionals en les  
diferents companyies  
del Grup Assegurador 

5,6 M€  
de resultat recurrent aportat al 
Grup (abans d’impostos)

2  
països  
(Andorra i Espanya) 

Grup internacional Solidesa Equip

Crèdit Andorrà i Caser Seguros han ampliat la 
col·laboració amb un acord pel qual la companyia  
espanyola entra al negoci de les assegurances de 
no-vida del grup financer a Andorra. L’operació con-
solida l’objectiu compartit de continuar impulsant el 
negoci assegurador i incrementar el valor afegit al 
client. 

El projecte conjunt permetrà fer front amb competi-
tivitat i eficiència als reptes a llarg termini d’un sector 
financer i assegurador en ple procés de transforma-
ció global i d’assumpció de les noves normatives re-
gulatòries.

  Crèdit Andorrà    Caser Seguros

CA Vida Assegurances

49% 51% 25% 75%

Operació amb Caser en l’àmbit de no-vida   

Actiu Assegurances

Hem posat a l’abast 
un nou producte per 
als residents i les 
persones estrangeres 
que volen establir-se al 
país i que necessiten 
d’una cobertura per 
malaltia i incapacitat no 
vinculada a la seguretat 
social.

Assistència sanitària mundial

Crèditsalut Plus permet als assegurats poder seguir gaudint de la cobertura de reemborsament del 100% de la tarifa de 
la CASS sense necessitat d’utilitzar la via preferent.

100%   
de la tarifa CASS en centres privats  
dins i fora d’Andorra.

100%    
de la tarifa CASS en centres convencionats  
amb la CASS dins i fora d’Andorra. 

Àmplies cobertures  
en despeses mèdiques  
i de farmàcia 

Assistència en viatges  
a tot el món 

Assegurança  
de vida

Accés a un ampli quadre 
mèdic a Espanya, 
amb més de 45.000 
professionals i 13.000 
centres mèdics, a 
través d’una targeta 
personalitzada

Per contractar 
l’assegurança no és 
requisit obligatori estar 
assegurat per la CASS

Nous productes adaptats a noves necessitats 
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3.5 Qualitat i excel·lència  
en la pràctica bancària

Premis i reconeixements externs

Qualitat en els processos i en la gestió

Resiliència en la generació de beneficis  
i gestió de riscs

Millor banc d’Andorra
El premi, atorgat per la publicació Global Finance, reconeix el lideratge del Banc a Andorra, 
la voluntat de mantenir-se a prop dels clients i del teixit econòmic en un context excepcional 
marcat per la pandèmia, i la consolidació de les bases per al creixement futur.

Millor banc d’Andorra en banca privada 
Les publicacions The Banker i PWM del grup Financial Times destaquen el creixement, 
l’adaptació del model de negoci a les noves necessitats digitals i la capacitat de servei al 
client com a factors decisoris en l’atorgament del guardó.

Millor banc digital i en RSC d’Andorra
Crèdit Andorrà ha estat guardonat per segon any consecutiu com a Millor banc digital d’An-
dorra 2021 i per setè any com a Millor banc en RSC del Principat per la publicació financera 
internacional Global Banking & Finance Review. 

Aquests premis, reconeguts entre la comunitat bancària i financera a escala global, distin-
geixen la innovació, l’estratègia i els canvis progressius i inspiradors duts a terme per aquelles 
entitats financeres que destaquen per la seva tasca i experiència en determinats àmbits del 
seu negoci.

Fitch Ratings
Fitch Ratings ha confirmat a Crèdit Andorrà el ràting a llarg termini “BBB-”, després de 
l’avaluació feta arran de l’acord per adquirir Vall Banc, valorant positivament l’operació i 
destacant la resiliència en la generació de beneficis. 

L’agència de qualificació destaca que amb aquesta adquisició el Banc consolida la seva 
posició líder a Andorra pel que fa a actius i a quota de mercat en crèdits i dipòsits. 

Els ràtings de Crèdit Andorrà estan avalats pel lideratge en banca comercial i banca 
privada a Andorra, que es veurà reforçat per l’adquisició de Vall Banc, i la rendibilitat del 
negoci de banca privada internacional.

Àrea d’inversions
Els departaments de Tresoreria i Mercat de Capitals i d’Administració de Mercats i Con-
trol de Crèdit Andorrà, com també la gestora Crèdit Andorrà Asset Management, dis-
posen de la certificació ISO 9001:2008, que garanteix als clients uns alts estàndards de 
qualitat en la seva gestió.

Crèdit Andorrà Asset Management ha renovat un any més la certificació GIPS, un es-
tàndard adoptat per garantir l’ús de processos ètics i transparents a l’hora de calcular i 
fer públics els rendiments de les inversions dels clients. De la mateixa manera, la norma 
certifica que les dades publicades són equitatives respecte d’altres entitats de gestió de 
fons d’inversió en l’àmbit internacional. Crèdit Andorrà Asset Management forma part de 
la junta directiva de l’associació espanyola que promou GIPS.

Gestió ambiental 
Crèdit Andorrà disposa de la certificació ISO 14001:2015 de gestió ambiental, atorgada 
per l’empresa certificadora TÜV Rheinland. 

Aquesta certificació avala la qualitat i la correcta implementació del Sistema de Gestió 
Ambiental de l’entitat, que cobreix tota l’activitat bancària i financera d’Andorra, i mostra 
el compromís del Banc per minimitzar l’impacte ambiental de la seva activitat.
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4.1 Gestió de l’impacte  
de la covid-19

La crisi sanitària originada per la covid-19 ens ha portat a 
treballar més intensament en la nostra voluntat de servei 
al país i a les persones. En aquest sentit, no ens hem 
desviat en cap moment de la prioritat principal de prote-
gir la salut dels empleats, clients i proveïdors per poder 
assegurar la continuïtat de l’activitat financera. 

És per això que hem près una sèrie de mesures adap-
tant-nos a les recomanacions de les autoritats sanitàries 
per mantenir la nostra activitat fent prevaler la salut i la 
seguretat.

La creació d’un comitè de seguiment del coronavirus  
a l’inici de la pandèmia per donar resposta a una contin-
gència extraordinària com aquesta va suposar el primer 
pas d’un seguit de mesures que han portat a una trans-
formació substancial en la forma de treballar dins el Banc.

Creure, créixer, crear és la nostra essència. Som la banca 
compromesa amb el desenvolupament socioeconòmic 
del país i de les seves persones, perquè creiem que la 
creació de valor ha d’anar lligada a la generació d’una 
riquesa compartida. 

Més de 70 anys d’experiència ens situen com un banc 
amb un alt grau d’arrelament i contribució al territori, que 
integra en els seus objectius de creixement econòmic la 
gestió de l’entorn i el compromís amb el progrés social.

Generalització del teletreball 
El teletreball ha estat una de les principals 
mesures que ha permès reduir la presencialitat 
dels empleats als centres de treball. D’aquesta 
manera s’ha aconseguit mantenir uns centres 
de treball més esponjats i així reduir el risc de 
possibles brots.

La posada en marxa del teletreball per causa de 
la crisi sanitària ha evidenciat altres beneficis 
per als empleats d’aquest règim de treball, com 
una major conciliació entre la vida professional 
i personal, i això ens fa plantejar la possibilitat 
d’estendre-ho més enllà del context de la 
pandèmia.

Mesures de protecció 
Des de l’inici de la pandèmia hem vetllat per una màxima 
prudència i seguretat, adoptant mesures com: 

Comunicació propera i constant 
L’acompanyament als empleats en aquesta 
situació extraordinària ha estat un factor 
essencial en la nostra gestió de la pandèmia, 
amb un èmfasi especial a la comunicació 
interna, creant un portal específic dins el 
WeCrèdit amb informació generada pel Banc en 
relació amb decisions preses per la covid-19.

Testatge 
La prudència ens ha portat a implantar 
internament un nivell de mesures de prevenció 
i protecció superiors a les establertes per 
les autoritats sanitàries, i en aquest sentit 
cal entendre la realització de tests PCR en la 
detecció de positius en els centres de treball, o 
la realització periòdica de tests d’antígens com 
a mecanisme de cribratge. 

Lliurament de mascaretes, guants  
i gels hidroalcohòlics

Reducció del dimensionament de les oficines

Establiment de circuits d’entrada i de sortida  
dels centres de treball

Mampares en punts d’atenció al client

Separació d’1,5 metres entre llocs de treball

Sensors de presencialitat externs per evitar 
sobreocupació de les sales

Impacte econòmic  

395.148 €
Dades el 31 de desembre de 2021.
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4.2 Compromesos  
amb l’equip humà

Un equip segur

Considerem les persones una peça clau del nostre negoci, cercant una gestió de l’equip humà basada en la confiança, 
la involucració i el reconeixement dels empleats i les empleades.

Mesures de prevenció  
en la nova fase de la covid-19
Durant tot el 2021 el Banc ha anat modulant el règim de 
treball (treball presencial / teletreball / règim de torns) en 
funció de l’evolució de la pandèmia, del progrés en el 
ritme de vacunació, de les recomanacions realitzades per 
part del Govern d’Andorra, i del tipus d’activitat que es 
desenvolupa en cada lloc de treball.

En aquest sentit, per exemple, els empleats que estan 
directament en contacte amb clients han tingut sempre 
un règim de presencialitat més elevada que els empleats 
de departaments interns. En qualsevol cas, però, sempre 
assegurant les mesures de protecció i seguretat per a 
tots els treballadors del Grup.

Diversitat i ocupació

Les polítiques de recursos humans de Crèdit Andorrà ga-
ranteixen el respecte a la diversitat, la igualtat d’oportuni-
tats i la no-discriminació per raons de gènere, edat, dis-
capacitat o per qualsevol altra circumstància. El principi 
d’equitat és present en la relació que mantenim amb els 
nostres empleats en criteris de selecció, formació, pro-
moció i condicions de treball, inclosa la retribució, entre 
d’altres.

Enguany, a banda de continuar mantenint el nostre acord 
de col·laboració amb la Fundació Privada Nostra Senyo-
ra de Meritxell per a la gestió de l’economat de l’entitat, 
també hem establert un acord de col·laboració amb la 
Fundació Privada Tutelar, en el marc del seu programa 
de “Joves en Inclusió”, per involucrar joves inclosos en 
aquest programa en les tasques del Banc i així inte-
grar-los en el món laboral i ajudar al seu vincle amb la 
comunitat.

Enquesta de valoració 
del teletreball per guiar 
l’elaboració de plans  
per flexibilitzar  
la relació laboral 
Des del Banc, a partir del març del 2020 i de 
manera obligada per la situació provocada per la 
pandèmia, es va posar en marxa de manera in-
tensiva i generalitzada el teletreball.

L’experiència viscuda durant tot aquest temps 
ens ha permès valorar els avantatges i inconve-
nients d’aquesta modalitat de treball.

A més a més, el departament de Relacions Hu-
manes ha encapçalat un procés de diagnosi in-
terna per avaluar el grau de satisfacció interna, del 
qual se n’ha conclòs que la valoració del teletre-
ball per part de les treballadores i treballadors és 
àmpliament positiva (especialment per la flexibili-
tat, conciliació i millora en la mobilitat que aporta).

Aquesta valoració positiva, i el manteniment del 
grau de servei que el Banc ha seguit prestant als 
seus clients en aquest context, han portat l’entitat 
a voler potenciar i normalitzar també el teletreball 
en un escenari no pandèmic.

En aquest sentit s’està elaborant internament una 
política de teletreball ordinari, que haurà d’anar 
necessàriament vinculada al marc normatiu a ni-
vell de país, que en aquests moments s’està con-
cloent.

2019 2020 2021

Nombre d’empleats del Grup Crèdit Andorrà 900 929 742*
Nombre d’empleats de Crèdit Andorrà (societats radicades a Andorra) 471 485 467
*   La disminució en el nombre d’empleats respecte del 2020 és fruit de la modificació de perímetre arran de la venda de la societat espanyola ERSM.
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Distribució dels empleats per països

467

104

Andorra 

62,9%

14%

40
Estats Units (Miami) 

5,4%

12
Mèxic 

1,6%

Luxemburg 

38
Panamà 

5,1%

81
Espanya 

11%

742  
100%

Total

 *  El creixement de l’índex de rotació s’explica per una modificació de perímetre, donada 
la venda de la societat ERSM a Espanya i la seva sortida d’empleats.

**  El creixement de les baixes voluntàries a la plantilla s’explica pel fet que les sortides  
de personal a causa de la venda de la societat ERSM a Espanya es consideren com  
a baixes voluntàries.

742 
empleats

63% 
d’empleats de les  
societats establertes  
a Andorra

30 
nacionalitats 
diferents  
a la plantilla

34% 
d’empleats de 
nacionalitat 
andorrana

55% 
d’empleats de la 
resta d’Europa

55% 
de dones a la resta  
de la plantilla

11% 
d’empleats de la 
resta del món

15% 
de càrrecs directius
procedents de la
comunitat local  
del país on es  
troba la filial

46 
noves contractacions

43% 
d’empleats contractats  
a Andorra

99% 
de plantilla amb contracte 
indefinit

48% 
de plantilla entre  
36 i 50 anys

94% 
Taxa de retenció  
després de la baixa  
per maternitat  
o paternitat

31,1% 
Índex de rotació*  
a la plantilla

98% 
de plantilla a jornada 
completa

24,8% 
de baixes voluntàries**  
a la plantilla

23% 
de dones en càrrecs  
directius

49% 
de dones en plantilla

34% 
de dones en càrrecs  
intermedis



90  |  Informe corporatiu d’activitats 2021 Creure, créixer, crear com a banca compromesa  |  91  

Formació i desenvolupament professional

Les persones que treballen al Grup Crèdit Andorrà són el 
principal actiu per a la transformació del negoci. La con-
tribució al seu desenvolupament professional a través de 
la formació és clau per respondre amb eficiència i eficàcia 
als reptes de futur.

Pla de formació
La formació dels empleats és essencial per a la nostra 
activitat, basada en un model de negoci que requereix 
innovació constant i adaptació a l’entorn. El nostre pla de 
formació, a més de desenvolupar habilitats i competèn-
cies tècniques per ajudar els empleats a l’execució de les 
seves activitats diàries, s’adapta a un entorn canviant i 
genera un impacte positiu en la proximitat i la qualitat del 
servei al client.

Així, des d’enguany hem potenciat la formació en dues 
àrees estratègiques del Banc, a causa de la irrupció de la 
seva criticitat els darrers anys, com són la ciberseguretat 
i la innovació en la prevenció del blanqueig de capitals, 
tot creant continguts més accessibles i atractius –a tra-
vés de píndoles formatives– per a la plantilla de personal, 
amb l’objectiu de millorar l’eficàcia de les formacions i 
aconseguir una major sensibilització per part de tothom 
en la gestió d’aquests àmbits.

Els esforços del Banc els darrers anys per homologar 
l’activitat i la gestió bancària a les distintes regulacions 
i estàndards europeus es materialitzen també en una 
oferta formativa especialitzada i a mida de les necessitats 
que requereix cada lloc de treball. 

En un futur proper també a Andorra serà necessari que els 
empleats que atenen clients a les oficines informant-los 
i assessorant-los estiguin degudament homologats per 
poder prestar aquesta tipologia de serveis, garantint que 
tinguin un coneixement ajustat als estàndards de la in-
dústria financera i així puguin prestar un servei de qualitat 
als clients.

En aquest sentit, i ja des del 2020, des del Banc ens 
hem avançat a aquest requeriment i realitzem diferents 
activitats formatives perquè els empleats puguin obtenir 
les diferents certificacions reconegudes a nivell europeu i 
que compleixin amb els requisits establerts en la directiva 
europea MiFID.

Tipologia de la formació impartida el 2021*

*  Dades relatives a societats radicades a Andorra. Percentatge d’hores formatives.

100% 
de la plantilla  
ha rebut formació

417 € 
d’inversió mitjana en 
formació per empleat

41% 
de formació impartida  
dins l’horari laboral

Desenvolupament de competències
1,28%

Comercial i vendes

8,80%

Gestió i direcció
6,32%

Prevenció de riscos laborals i altres
30,59%

Organització i aplicacions
1,30%

Idiomes
34,90%

Juridicolegal
8,69% 

Financera i bancària

8,12%

Entorn laboral de qualitat

A Crèdit Andorrà situem les persones al centre de la nos-
tra gestió. Volem ser exigents, equitatius, flexibles i atents 
amb els nostres empleats, escoltant les seves necessi-
tats tant personals com professionals, a la vegada que 
els oferim una organització que permeti adaptar-se als 
canvis estratègics interns i externs.

En la cerca d’aquests principis d’organització del treball i 
de gestió de persones, una avaluació del rendiment dels 
empleats de manera objectiva, per ajudar que puguin 
també assolir els seus propis objectius de carrera profes-
sional, esdevé un instrument imprescindible.

Al llarg de l’exercici s’ha continuat la tasca d’implantació 
de les polítiques i procediments que regulen la retribució 
variable del Col·lectiu Supervisat.1

Mitjana d’hores de formació per empleat segons gènere  
i categoria laboral (per països) del 2021 

Homes Dones
TotalAlta  

direcció
Càrrecs  
intermedis

Resta de  
la plantilla

Alta  
direcció

Càrrecs  
intermedis

Resta de  
la plantilla

Andorra 401,36 59,51 38,86 331,50 9,99 23,47 40,42
Espanya 210,00 30,00 28,33 0 30,00 32,57 32,59
Luxemburg 356,00 15,60 40,60 0 36,30 38,33 38,92
Mèxic 0 40,00 0 20,00 26,67 22,40 21,00
Estats Units (Miami) 0 3,00 4,50 6,00 2,67 1,93 3,40
Panamà 112,00 47,25 14,25 0 65,17 24,59 34,97

Beneficis socials  
i accions de cohesió

Beneficis socials
La plantilla de Crèdit Andorrà gaudeix de múltiples bene-
ficis socials, tant per a ells com per a les seves famílies. 

En aquest sentit destaquen condicions preferents en pro-
ductes financers, la cobertura per diverses pòlisses d’as-
segurança i l’aportació de l’empresa al Pla de Previsió 
dels Empleats.

1   Són membres del Col·lectiu Supervisat: Consell d’Administració, Comitè 
Executiu, direccions d’àrees dependents del Comitè Executiu i que siguin 
significatives, membres de les línies de defensa del Banc, responsables de 
Prevenció del Blanqueig de Capitals, Compliment Normatiu i Auditoria Interna,  
i la direcció de Relacions Humanes.
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WeCrèdit, el principal canal  
de comunicació interna
La xarxa corporativa WeCrèdit s’ha consolidat des del 
seu llançament, el 2015, com a plataforma interna de 
comunicació i esdevé l’eina de cohesió i promoció dels 
valors del Grup. 

Enguany s’hi ha habilitat un espai específic dedicat a la 
sostenibilitat i els Principis de Banca Responsable, amb 
la idea de compartir coneixements, iniciatives i accions 
relacionades amb la sostenibilitat del negoci de manera 
interna entre el conjunt de la plantilla, projectant-se com 
un canal de comunicació tractor de la implementació 
dels Principis d’UNEP FI dins l’organització.

Dades d’ús de WeCrèdit

Visites  

Percentatge de rebot*

Temps de permanència (min.)  

*El rebot es refereix quan un usuari obre una pàgina d’un lloc web i en surt tot seguit sense fer-ne cap interacció.

2020
359.393

2020
5,38

2020

2019
459.609

2019
6,57

2019

2021
476.096

2021
8,44

2021
0,56%

0,26%

0,12%

4.3  Compromesos  
amb el medi ambient

El Grup Crèdit Andorrà integra de forma progressiva criteris ambientals amb l’objectiu de fomentar el desenvolupament 
sostenible a la cultura, sensibilització i operacions de l’organització.

Sistema de Gestió Ambiental

El medi ambient, la nostra prioritat
El medi ambient és un dels ei-
xos principals del Banc en la 
seva estratègia cap a una ges-
tió basada en la sostenibilitat i 
la responsabilitat.

Mantenir l’eficiència en la ges-
tió dels impactes ambientals 
és part del compromís respon-
sable del Banc, tant pel que fa 
al consum de recursos i la ge-
neració de residus com en la 
lluita contra el canvi climàtic. El 
Sistema de Gestió Ambiental 
(SGA) de Crèdit Andorrà treba-
lla des del 2004 per reduir l’im-
pacte de l’activitat financera i 
bancària.

Certificat amb la ISO 14001:2015, 
l’SGA promou de forma cons-
tant accions tant internes com 
adreçades al conjunt de la so-
cietat per incrementar la sen-
sibilització ambiental i de res-
pecte i protecció de l’entorn.

Sistema de Gestió Ambiental. Objectius estratègics 2018-2021

01
Incloure criteris d’eficiència 
ambiental en els processos  
de negoci i operatius.

05
Contribuir a la 
lluita contra el 
canvi climàtic.

02
Mantenir la 
certificació  
ISO 14001:2015.

04
Implementar 
aliances 
estratègiques  
de valor.

03
Minimitzar 
els impactes 
ambientals de 
l’activitat del 
Banc.
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Sensibilització i compromís

Formació
Hem promogut de forma sistemàtica una formació per 
al conjunt dels empleats i l’alta direcció sobre el fun-
cionament del Sistema de Gestió Ambiental que te-
nim a l’entitat i per a donar a conèixer els requisits  
i exigències normatives que l’afecten.

S’ha fet una millora de les formacions sobre el Sistema 
de Gestió Ambiental, donant-li més importància i incor-
porant-les al pla estructural anual de formacions per a 
tota la plantilla que té l’entitat. D’aquesta manera mos-
trem la nostra implicació sobre els aspectes de sostenibi-
litat a tots els empleats del Grup. 

Comunicació i sensibilització
S’ha estrenat un nou espai web dedicat íntegrament al 
Sistema de Gestió Ambiental (SGA) del Grup, on es recu-
llen les diferents notícies relacionades amb l’entitat i els 
aspectes de l’SGA, i on es divulguen recomanacions de 
consum responsable. 

Així mateix, a la intranet corporativa del WeCrèdit se sen-
sibilitza periòdicament als usuaris sobre temes mediam-
bientals. https://sga.creditandorragroup.com/

Compromís
En la línia de la mobilitat sostenible, destaca el patrocini 
continuat del servei de bicicletes elèctriques Cicland.

Difusió de bones  
pràctiques 
Hem participat en la difusió del nostre compromís 
ambiental a través dels mitjans de comunicació i 
les xarxes socials. Un exemple és la presència en 
el suplement especial del diari BonDia. 

La publicació ha ajudat a augmentar la visibilitat 
del Sistema de Gestió Ambiental i a difondre en-
tre la comunitat andorrana la nostra implicació 
respecte al medi ambient, al nostre entorn i en 
especial amb el territori. 

Lluita contra el canvi climàtic

El Grup Crèdit Andorrà té la voluntat de mobilitzar els 
recursos necessaris per reduir les emissions anuals no 
absorbides de gasos d’efecte d’hivernacle amb vista al 
2030, i alhora impulsar la transició cap a la neutralitat de 
carboni del nostre país, de manera alineada amb l’estra-
tègia i plans del Govern d’Andorra per aconseguir aquest 
objectiu, en el marc de l’ODS 13.

En el nostre compromís per a la lluita contra el canvi 
climàtic, destaca la progressiva disminució dels nostres 
consums, gràcies a la implantació de mesures d’ecoefi-
ciència i a la conscienciació dels nostres empleats. 

Destaca també el compromís ambiental amb els proveï-
dors de Crèdit Andorrà, pel qual els proveïdors i grups 
d’interès han de complir en les seves activitats la política 
ambiental del Grup, fet que demostra la implicació i la vo-
luntat de Crèdit Andorrà de no només reduir els consums 
propis, sinó els consums i impactes negatius de tots els 
agents interns i externs que formen part del Grup, al llarg 
del conjunt de la cadena de valor.

L’entitat progressivament està començant a treballar en 
la identificació de riscos climàtics partint de diferents 
marcs reguladors internacionals de referència en l’esfera 
de la sostenibilitat, amb l’objectiu d’estudiar els possibles 
impactes en el valor de l’activitat del Banc.

Petjada ambiental de Crèdit Andorrà el 2021

2019 2020 2021 Var. 2020-2021

Consum d’electricitat

MWh 2.710 2.386 2.399 +0,52%
kWh/m2 d’oficina 647,9 570,6 702,7 (I) +23,16% (I)

kWh/empleat 6.514,2 5.695,44 5.966,96 +4,77%

Consum de gasoil  
per climatització

MWh 2.088 1.871 2.105 +12,47%
kWh/m2 107,1 96 121,5 (I) +26,50% (I)

Consum de combustible  
de vehicles (II) MWh No disponible No disponible 68,3 No disponible

Consum total d’energia (III) MWh 4.797 4.258 4.572 +7,37%

Consum d’aigua

m3 5.891 3.576 3.620 +1,22%
m3/empleat 14,2 8,5 9 +5,50%

Consum de paper

Tones 20 12,6 10,8 –14,43%
kg/empleat 48,2 30,2 26,9 –10,81%

Consum de tòners

Unitats 665 271 310 +14,39%
Unitats/empleat 1,60 0,65 0,77 +19,23%

*Cobertura del Sistema de Gestió Ambiental: Andorra, xarxa d’oficines i edificis Ròdol i Seu Social.
  (I)  El 2021, s’ha produït una modificació de perímetre, a causa del tancament de l’oficina de Prada Ramon i el tancament parcial de superfícies de l’edifici El Ròdol.
 (II)  El consum de combustible de vehicles no era disponible el 2019 i el 2020 i es va reportar el quilometratge de vehicles d’empresa (81.420 km el 2019 i 71.582 km el 

2020). A partir del 2021, es reajusta el criteri de càlcul i es reporta el consum de combustible en litres, que permet obtenir l’energia equivalent consumida.
(III)  S’ha reajustat el càlcul del consum total d’energia per homogeneïtzar criteris. Les dades del 2019 i el 2020 consideren el consum d’electricitat i de gasoil (climatització). 

A partir del 2021 inclòs, es considera addicionalment l’energia equivalent del consum de combustible dels vehicles d’empresa. 
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El 2021 hem procedit a conèixer la situació actual pel que fa a la mobilitat de la plantilla a 
partir d’una enquesta massiva als empleats d’Andorra. Els principals resultats són:

En el marc de l’Estratègia Nacional de Mobilitat del Govern d’Andorra, en compliment del que preveu la Llei 
d’impuls de la transició energètica i del canvi climàtic (Litecc), hem iniciat les accions per implantar un Pla de 
Mobilitat Sostenible per als empleats. 

El pla, que ha d’estar disponible a final del 2022, inclou diverses etapes de treball, que hem identificat per a 
una aplicació efectiva i eficient.

Fases del Pla de Mobilitat

Diagnòstic de  
la situació actual 

Anàlisi dels resultats Definició d’objectius Pla d’accions Seguiment Divulgació

412  
participants  
(84% de la plantilla)

El 60%   
es desplaça al lloc  
de feina en cotxe o moto

El 32%  
es desplaça al lloc  
de feina a peu

El 3%  
es desplaça al lloc de feina en 
transport públic

Recorrem  

1.660.000 km   
anuals

Emetem  

1,59 t de CO2/dia  
amb els desplaçaments diaris feina-casa dels empleats 

Al migdia, el  

51%  
de la mobilitat es fa a peu  
(quan la jornada presencial  
és completa)

Pla de Mobilitat Sostenible per als empleats

Emissions de CO2

Emissions directes i indirectes de CO2 2019 2020 2021 Var. 2020-2021

Emissions directes de CO2 (abast 1) (I) 590,23 528,35 596,38 +12,87%
Gasoil per a climatització (t de CO2) 575,81 516,08 580,61 +12,50%
Combustible de vehicles (t de CO2) (II) 14,42 12,27 15,78 +28,57%
Emissions indirectes de CO2 (abast 2) 387,76 341,25 343,08 +0,54%
Electricitat de les instal·lacions (t de CO2) 387,76 341,25 343,02 +0,52%
Electricitat carregada de vehicles elèctrics (t de CO2) No disponible No disponible 0,07 No disponible

Altres emissions indirectes de CO2 (abast 3) (III) 155,17 63,73 44,29 –30,49%
Viatges corporatius (t de CO2) 115,04 33,38 26,06 –21,94%
Generació de residus  
(paper, cartró, diaris, plàstic, tòners i fluorescents) (IV), (V) 2,14 9,18 1,12 –87,80%
Consum de paper (intern i per a clients) 23,36 14,74 9,95 –32,46%
Consum d’aigua 2,33 1,41 1,43 +1,22%
Consum de tòners (V) 12,30 5,01 5,73 +14,35%
  (I) Les emissions de CO2 d’abast 1 s’han reajustat a causa d’una modificació de criteri de càlcul de les emissions de combustible de vehicles. Veure nota II.
  (II)  Les emissions de CO2 de combustible de vehicles del 2019 i el 2020 s’han calculat a partir del quilometratge dels vehicles. A partir del 2021 inclòs, es reajusta el criteri 

de càlcul, basant-se en el consum de combustible dels vehicles d’empresa.
(III) Les emissions de CO2 d’abast 3 s’han reajustat a causa de modificacions de criteris descrits a les notes IV i V.
(IV) Les emissions de CO2 de residus del 2021 inclouen també el tractament de fluorescents, que es realitza cada dos anys i que no es va realitzar els anys 2019 i 2020.
 (V) S’ha actualitzat el factor d’emissió de tòners, amb caràcter retroactiu, per als anys 2019, 2020 i 2021.

Intensitat de les emissions de CO2

2019 2020 2021 Var. 2020-2021

t de CO2 derivades del consum energètic/100 m2 d’oficines (I) 4,07 3,62 4,45 +22,95%
t de CO2 derivades del consum energètic/empleat (II), (III) 2,35 2,08 2,34 +12,60%
t de CO2 derivades dels viatges corporatius/empleat 0,28 0,08 0,06 –18,63%
  (I) Metodologia de càlcul: t de CO2 derivades del consum energètic de fonts fixes (electricitat i gasoil per a climatització d’edificis)/100 m2 d’oficines.
 (II) Metodologia de càlcul: t de CO2 derivades del consum energètic de fonts fixes (electricitat i gasoil per a climatització d’edificis) i de vehicles/empleats.
(III) Dades del 2019 i el 2020 recalculades a causa d’una modificació de criteri de càlcul de les emissions de combustible de vehicles.



Inversió global consolidada en la societat
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4.4 Compromesos  
amb la societat

El compromís de Crèdit Andorrà amb Andorra és el com-
promís amb el progrés i el benestar de la seva societat. 
Des de fa més de 70 anys, treballem dia a dia per cons-
truir futur a través de l’impuls d’iniciatives que generen un 
impacte positiu en el teixit empresarial, l’economia local, 
el progrés social i el medi ambient. 

Des del Grup Crèdit Andorrà hem volgut seguir impulsant 
projectes d’ajuda al teixit empresarial i de desenvolupa-
ment de la societat andorrana.

Total d’inversió

2,23 M€
Medi ambient

85.250 € 
Comunitat

671.863 € 
Dinamització econòmica i institucional 

1.472.991 € 
2020: 1.476.191 € 2020: 80.594 € 2020: 503.217 €  

30,13%3,82%
2020: 3,91% 2020: 24,43% 

66,05%
2020: 71,66% 

Patrocinis esportius
65,93% 

Actes i esdeveniments
2020: 5,68% 

Relacions institucionals

34,07% 
2020: 16,65%

2020: 77,67% 

Educació
5,99% 
2020: 3,87% 

Cultura
29,42% 
2020: 32,73% 

Suport social
64,59% 
2020: 63,40% 

Fent costat al teixit econòmic i empresarial

Donem suport al món empresarial a través d’una implicació constant en iniciatives privades i públiques que contri-
bueixen a la dinamització dels principals sectors econòmics del país.

Tornem a la Fira d’Andorra la Vella

Crèdit Andorrà ha tornat a la Fira d’Andorra la Vella, després d’un 
any d’aturada a causa de la pandèmia de la covid-19 amb un 
estand a la zona dels vehicles. 

La principal novetat d’enguany ha estat la construcció de l’es-
tand, que s’ha realitzat amb criteris de sostenibilitat reduint a una 
quarta part la quantitat de materials utilitzats. Com ja és habitual, 
va incloure un espai lúdic dedicat als infants i amb diferents acti-
vitats per tal d’acostar-los a conceptes vinculats a la preservació, 
com el reciclatge i la reutilització.

Andorra, seu de la 13a Trobada 
Empresarial Iberoamericana

La cita, amb el patrocini de Crèdit Andorrà, va aplegar desta-
cats empresaris i representants d’institucions i organitzacions 
empresarials iberoamericanes al voltant de la innovació com a 
palanca de canvi, i la sostenibilitat corporativa, les estratègies 
de creació de valor i la transició ecològica com a elements clau 
per a una sortida verda de la crisi.

La jornada va ser el preàmbul a la Cimera de caps d’Estat i de 
Govern que Andorra va acollir per primera vegada en la història.

Campanya de suport al comerç 

Hem seguit donant suport i impulsant el comerç local, en el 
marc de la recuperació econòmica i social del país, amb la 
represa de la campanya “El meu cor botiga per Andorra”. 

Basada en sortejos setmanals (un total de 12), té l’objectiu 
d’estimular el consum i l’economia locals. Els premis, que 
s’entreguen tant al comerç com al comprador guanyador, 
multipliquen per tres l’import de la compra premiada fins a un 
màxim de 1.000 euros.

XXIII Cicle d’Empresa Familiar

Jordi Nadal, director general d’Andorra Telecom; Mischa  
Dohler, professor dels King’s College de Londres, i David  
Casacuberta, filòsof de la ciència de la Universitat Autònoma 
de Barcelona, van debatre al voltant del desplegament del 5G, 
l’Internet de les coses i la privacitat. 



Inclusió i educació financera
Acompanyar el país més enllà de l’àmbit estrictament de 
negoci és una de les prioritats de Crèdit Andorrà. Les di-
ferents iniciatives formatives que promovem tenen com a 
objectiu prioritari proporcionar eines, coneixement i expe-
riències que permetin seguir creixent a més de promoure 
i consolidar l’esperit emprenedor que tradicionalment ha 
caracteritzat el país.
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32a Trobada 
Empresarial al 
Pirineu: “Resiliència 
empresarial”
La resiliència empresarial i la capacitat d’adapta-
ció de les persones empresàries davant les difi-
cultats fruit de la pandèmia han estat el tema triat 
per a una nova edició de la ja tradicional jornada 
econòmica a la Seu d’Urgell. 

L’esdeveniment va aplegar des de personalitats 
del món empresarial com Javier Faus, president 
del Cercle d’Economia, fins a Toni Nadal, exen-
trenador del tennista Rafa Nadal.

600    
participants 

69    
assistents (modalitat híbrida, presencial i on-line)

95    
assistents (modalitat on-line)

Càtedra Crèdit Andorrà 
d’Emprenedoria i Banca a l’IESE
Conferència “La descarbonització de la construcció” 
A càrrec de José Manuel Villanueva, CEO i cofundador de 
la constructora 011h, i cofundador de l’e-commerce de 
moda Privalia, a més d’un exemple d’emprenedor d’èxit 
en iniciatives disruptives i innovadores.

Webinar “Mercats financers: 
expectatives per al 2021”

A càrrec de David Macià, CFA, director d’Inver-
sions i Estratègia de Mercats de Crèdit Andorrà 
Asset Management, va oferir una anàlisi de la si-
tuació econòmica derivada de la pandèmia segui-
da de les projeccions per al nou any així com les 
oportunitats d’inversió que es poden generar.

189    
assistents (modalitat on-line)

Conferència “Què puc fer per servir i fidelitzar  
els meus clients?” 
A càrrec de José Luis Nueno, professor ordinari de l’IESE 
Business School, que va exposar els canvis que la co-
vid-19 ha generat en la manera de comprar i consumir, 
així com la transformació que han viscut sectors com el 
retail i el turisme segons les modificacions del comporta-
ment del consumidor.

José Manuel Villanueva. © Eduard Comellas

Crèdit Andorrà, un 
compromís amb el país  
i les persones

Píndoles informatives per a joves 

Dins el marc de la col·laboració amb l’Associació 
Carnet Jove es redacten diferents píndoles infor-
matives d’interès econòmic per als joves del país 
per facilitar el seu primer contacte amb la gestió 
de l’estalvi, les finances o el món bancari.

3 píndoles

Nova edició de les estades 
formatives d’estiu per a joves  
a Crèdit Andorrà

Un any més, Crèdit Andorrà va acollir 16 joves 
estudiants de grau universitari o màster per a les 
estades d’estiu al Banc. La iniciativa, que es duu 
a terme des del 1978, els permet completar la 
seva formació amb l’experiència professional, 
fonamental a l’hora d’incorporar-se al mercat la-
boral, alhora que permet a l’entitat identificar el 
talent jove.

El 2021 s’ha renovat el conveni de col·laboració entre Crèdit Andorrà i la 
Trobada. © Eduard Comellas

Els joves que van fer l’estada formativa a Crèdit Andorrà. © Eduard Comellas



El nostre canal a les xarxes so-
cials dedicat als diferents pa-
trocinis esportius, ha continuat 
la trajectòria de creixement des 
de la posada en marxa, amb 
un enfocament informatiu que 
hem anat ampliant amb publi-
cacions més personals, com 
ara entrevistes amb els espor-
tistes, el testimoni de les seves 
experiències, conèixer el seu 
dia a dia, etc.

#CrèditAndorràAmbLaNeu

La participació estratègica
•  Presència a Grandvalira a través 

d’Ensisa, propietària del domini  
de Soldeu-el Tarter.

 •  Patrocinador principal del camp  
de neu de La Rabassa. Naturland.

•  Presència, juntament amb els comuns 
de Canillo i la Massana, en la nova 
societat SETAP 365 (Soldeu-el Tarter  
i Arinsal-Pal).

El vessant competitiu 
•  Patrocini de l’equip d’esquí alpí de la 

Federació Andorrana d’Esquí (FAE). 

El suport a la base
•  Foment de la pràctica de l’esquí alpí de 

competició des de la base, amb el suport 
any rere any de l’Esquí Club d’Andorra 
(ECA), l’Esquí Club Ordino-Arcalís (ECOA) 
i l’Esquí Club Arinsal-Pal (ECAP). 

•  Patrocini del Trofeu Borrufa, una de les 
competicions internacionals d’esquí alpí 
més important en l’àmbit juvenil.

•  Acord amb el Soldeu Esquí Club per ser 
patrocinadors privats principals.
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La comunitat Supporting

2.734.747  
visualitzacions (entre 
publicacions i stories)

3.143  
seguidors

2.974  
seguidors

690  
seguidors

Dades el 31 de desembre de 2021.

Juntament amb els comuns de Canillo i de la Massa-
na, Crèdit Andorrà ha participat en l’acord per crear  
SETAP 365, la nova societat que integra els domi-
nis de Soldeu-el Tarter (Ensisa) i Pal-Arinsal (EMAP). 

Més informació a la pàgina 34.

La neu, motor per  
al desenvolupament del país 

Crèdit Andorrà ha refermat aquest 2021 el seu compro-
mís amb un dels principals motors econòmics d’Andorra 
amb l’operació que dona lloc a la creació de SETAP 365 
(vegeu la pàgina 34).

Igualment, hem continuat ferms en la nostra aposta pel 
sector de l’esquí amb diversos patrocinis estratègics, el 
suport al vessant formatiu i a l’alta competició.

Com a novetat, enguany destaca l’acord amb el Soldeu 
Esquí Club (SEC) per ser el patrocinador privat principal. 
El Banc comparteix amb el SEC la voluntat de promo-
cionar la pràctica de l’esquí i els esports de muntanya 
entre els més joves, fomentant l’aprenentatge, l’esforç i 
l’equilibri entre l’esport i la competició.

400  
socis

4  
corredors de la FAE

Joan R. Mas, director de Comunicació Corporativa, Màrqueting i Nous Canals de  
Crèdit Andorrà, i Xavier Sarasa, president del Soldeu Esquí Club. © Eduard Comellas

140  
alumnes inscrits

Prioritat als projectes de país:  
unificació de l’esquí andorrà

L’operació focalitza l’objectiu de potenciar la com-
petitivitat d’Andorra davant els mercats internacio-
nals i situar-la com a una destinació de neu dins el 
top 10 mundial. 

Acord amb el Soldeu Esquí Club (SEC)

Supporting

https://www.instagram.com/creditandorrasupporting/?hl=es
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La Fundació Crèdit Andorrà

La Fundació Crèdit Andorrà representa el compromís 
de Crèdit Andorrà amb el teixit social del país. Creada 
el 1987 a partir d’un programa de beques d’excel·lèn-
cia per a joves, els seus principals àmbits d’actuació se 
centren en la promoció d’activitats que responguin a les 
necessitats socials del territori a través de l’educació, els 
programes socials i la cultura.

Inversió de la Fundació Crèdit Andorrà el 2021  
(%)

  Cultura   Educació    Societat   Altres projectes

2020

36,22

6,47

52,00

5,31
2021

37,62

11,19

50,14

1,05

La cultura, a l’abast de tothom

El nostre compromís amb la cultura es fa palès amb la 
implicació en diverses iniciatives consolidades en el pa-
norama creatiu andorrà i una sensibilitat expressa cap a 
l’art, a través de la nostra col·lecció privada. Per primera 
vegada l’hem donat a conèixer a Andorra en un espai 
museístic obert al conjunt de la societat.

Premis Crèdit Andorrà de Pintura  
i d’Escultura (26a edició del Cartell 
Arts Andorra)

Els artistes Ernest Descals i Nerea Aixàs han rebut el Premi 
Crèdit Andorrà de Pintura, valorat en 2.500 euros, i l’accèssit 
del Premi Crèdit Andorrà d’Escultura, valorat en 1.000 euros, 
respectivament. Els guardons són una iniciativa organitzada 
pel Cercle de les Arts i de les Lletres d’Andorra.

43a Nit Literària del Cercle de les Arts 
i de les Lletres 

Carles Ribó i Casanovas va rebre el premi Grandalla de poe-
sia Crèdit Andorrà per Cendra batuda pel vent, dotat amb 
3.500 euros.

Col·laboració amb el Museu Carmen 
Thyssen d’Andorra 

La col·laboració de Crèdit Andorrà amb el Museu Carmen 
Thyssen d’Andorra va fer possible la participació de part de 
la col·lecció d’art de l’entitat en l’exposició “Talents amb de-
nominació d’origen. De Rigalt a Puigdengolas”.

Inaugurada el febrer del 2021, la mostra presentava una im-
portant selecció de quadres procedents dels fons artístic de 
Crèdit Andorrà que, a més, per primera vegada es podien 
veure a Andorra en un espai museístic obert al públic. L’ex-
posició proposava, a partir de 28 peces, un recorregut per 
l’obra dels artistes catalans de finals del segle xix i principis 
del xx i s’ha pogut visitar fins al 9 de gener del 2022.

23 
artistes

28 
quadres (23 de la Col·lecció 
d’art de Crèdit Andorrà i 5 de 
la Col·lecció Carmen Thyssen)

42
activitats  
al voltant  
de l’exposició

10.129
visitants (dels quals  
5.479 han estat  
residents d’Andorra)

L’exposició en dades



106  |  Informe corporatiu d’activitats 2021    |  106  

Annex
Crèdit Andorrà i els Objectius  
de Desenvolupament Sostenible 
>107

Taula de continguts  
del Pacte Mundial 
>111

Índex de continguts del  
Global Reporting Initiative (GRI) 
>112

Principis de Banca Responsable - UNEP FI 
Taula d’autoavaluació 
>132



107  |  Informe corporatiu d’activitats 2021    |  107  

A Grup Crèdit Andorrà volem seguir treballant per mantenir-nos com un 
referent a Andorra en excel·lència, responsabilitat i compromís en la nos-
tra activitat. L’adhesió, el 2016, al Pacte Mundial de les Nacions Unides 
reforça la voluntat de ser part implicada en el creixement de la societat, a 
través de la nostra acció de responsabilitat social corporativa.

L’assumpció dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) dona 
sentit a aquest compromís i esdevé el nostre full de ruta cap a una par-
ticipació activa i compromesa envers els reptes que l’ONU ha establert  
en l’Agenda 2030. 

La signatura dels Principis de Banca Responsable d’UNEP FI durant l’any 
2021 es presenta com un projecte tractor per a materialitzar el compromís 
amb una pràctica bancària més sostenible, que permeti contribuir a l’as-
soliment dels objectius de l’Agenda 2030.

En aquest sentit, a partir de la nostra activitat hem identificat vuit ODS com 
a rellevants i prioritaris per tal de focalitzar la nostra acció, alineant l’activitat 
de negoci amb les iniciatives de compromís social, econòmic i humà per 
continuar liderant la generació de valor per a la societat andorrana.

Crèdit Andorrà i els Objectius  
de Desenvolupament Sostenible
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ODS Projectes en curs el 2021

Fundació Crèdit Andorrà
• Programa Envelliment saludable, a través de L’espai, el centre social d’activitats i formació per a persones més grans de 60 anys.
• Programa La salut al dia.
• Patrocini de la Federació Esportiva Special Olympics Andorra.
• Suport al programa Concòrdia per salvar vides amb la sang del cordó umbilical. 
• Col·laboració amb la botiga solidària de la Creu Roja.
• Col·laboració amb Banc d’Aliments de Càritas Andorrana. 
• Col·laboració en la distribució de mascaretes a entitats socials.
• Col·laboració amb l’Associació TRANA Esclerosi Múltiple.
• Organització de tallers preventius sobre salut.
• Programa social, a través de la Fundació ONCA.

Crèdit Andorrà
• Mesures de seguretat i prevenció com a resposta a la covid-19:

• Manteniment del teletreball per a empleats, i mesures de seguretat sanitària per a clients i empleats en la xarxa comercial.

Assegurances i altres productes de salut (Pla Integral d’Assistència Mèdica, Crèditsalut Plus, Assistència Sanitària Mundial).

Visa Unicef.

Fundació Crèdit Andorrà
• Programa de beques de postgrau.
• L’espai, centre social d’activitats i formació.
• Col·laboració amb la Universitat d’Andorra per a projectes formatius.
• Programa educatiu, a través de la Fundació ONCA.

  Crèdit Andorrà
• Iniciatives d’educació financera:

• Targetes Piolet i Carnet Jove 16PUNT30.
• Blog Research: plataforma de continguts financers oberta al públic.
• Càtedra «Crèdit Andorrà d’Emprenedoria i Banca» a l’IESE Business School.
• Webinars i jornades formatives per a empresaris i emprenedors sobre economia i comportament dels mercats financers.
• Píndoles informatives per a joves amb l’Associació Carnet Jove.

• Estades formatives d’estiu per a joves.
• Tallers ambientals a la Fira d’Andorra la Vella.
• Productes per al finançament d’estudis (Crèdit Estudis, Crèdit Pla Estudiant Dinàmic o Assegurat, Plans Estudiant Piolet, préstecs UdA).
• Programa Esquí Estudi.
• Jornades d’orientació professional per a estudiants dels tres sistemes educatius.
• Edició de publicacions d’interès econòmic, legal o altres.
• XXIIII Cicle d’Empresa Familiar: suport en l’organització de jornades de reflexió i debat entorn de l’educació.
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ODS Projectes en curs el 2021

• Suport a iniciatives empresarials vinculades amb els principals motors econòmics del país: turisme, comerç i neu.
• Unificació de l’esquí andorrà amb la creació de SETAP 365.
• Adquisició de Vall Banc.
• Acord amb GBS Finance per integrar els negocis d’assessorament patrimonial i family office a Espanya.
• Aliança amb Foncom Tecnológica per a la promoció de la plataforma digital de fons d’inversió fondos.com.
• Aliança amb MC Square per a la reestructuració organitzativa en la gestió d’inversions. 
• Ampliació de l’acord amb Caser a la branca asseguradora de no vida.
• Patrocinador principal de Soldeu Esquí Club (SEC).
• Patrocini de jornades i campanyes de dinamització econòmica («El meu cor botiga per Andorra»).
• Patrocini de la 13a Trobada Empresarial Iberoamericana.
• Renovació del conveni de col·laboració amb l’Associació Trobada Empresarial al Pirineu.

• Impuls de l’e-Crèdit, la primera banca on-line a Andorra:
• Accés amb l’empremta dactilar i el reconeixement facial.
• e-Broker.
• El meu gestor: atenció directa en línia.

• Mitjans de pagament: Crèdit Wallet, Targetes contactless, TPV Crèdit Link, TPV Virtual.
• Col·laboració amb passarel·les de pagament: Monei.
• Programa Scale Lab Andorra d’hiperacceleració empresarial. 
• Comercialització del fons de capital risc 4Founders Capital II, que inverteix en start-ups tecnològiques. 
• Merkaat, primer assessor digital en inversions d’Andorra.
• Integració del certificat electrònic del Govern d’Andorra, per signar i operar digitalment.
• Caixers automàtics amb tecnologia contactless.
• Col·laboració amb els clústers d’Andorra per crear nous sectors econòmics per al país.
• Col·laboració amb Uniq Ventures com a partners estratègics. 
• Externalització del Servei d’Atenció al Client – Contact Center. 
• Implantació de la intel·ligència artificial en la gestió de riscos de compliment.
• Implementació del nou sistema de validació SMS/OTP.
• Projecte Fast Track Onboarding amb la idea d’agilitzar i simplificar el servei d’onboarding.

• Sistema de Gestió Ambiental certificat segons ISO 14001:2015.
• Fons Creand Gestión Flexible Sostenible.
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ODS Projectes en curs el 2021

• Préstec Regenera.
• Pla de Mobilitat Sostenible per als empleats.
• Aprovació de polítiques d’integració de riscos ASG a les filials d’Espanya i Luxemburg.
• Difusió del compromís ambiental de Crèdit Andorrà a través de mitjans de comunicació i xarxes socials.
• Patrocini del Cicland.

• Lluita contra la corrupció, el suborn i el finançament del terrorisme:
• Incorporació de la intel·ligència artificial i de tractament de big data en el control i prevenció del blanqueig de capitals.
• Sensibilització interna a la plantilla sobre política de gestió de conflictes d’interès i codi de conducta en el mercat de valors.
•  Aprovació i actualització de polítiques internes en matèria de prevenció de blanqueig de capitals i finançament del terrorisme, conflictes d’interès i 

conducta ètica.
• Adquisició d’una eina tecnològica per controlar l’abús de mercat.

• Garantia de l’accés a la informació pública i foment de la transparència:
• Crèdit Andorrà Asset Management manté la certificació GIPS (Global Investment Performance Standards).
• Plataforma de comunicació amb els accionistes «L’Espai de l’Accionista».

• Membre del Pacte Mundial de les Nacions Unides.
• Adhesió als Principis de Banca Responsable d’UNEP FI.
• Participació en l’Informe nacional voluntari sobre el compliment dels ODS, elaborat pel Govern d’Andorra.
• Col·laboracions amb entitats i associacions econòmiques, socials i professionals.
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Taula de continguts  
del Pacte Mundial

Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides Pàgines o resposta directa GRI Standards

 Drets humans

PRINCIPI 1:  
Les empreses han de donar suport i respectar la protecció dels drets humans fonamentals,  
reconeguts internacionalment, dins del seu àmbit d’influència.

53, 58 102-16, 102-17, 205, 206, 307, 401,  
404, 405, 406, 419

PRINCIPI 2:  
Les empreses s’han d’assegurar que les seves empreses no són còmplices en la vulneració dels drets humans.

53, 58 205, 206, 401, 404, 405, 406, 419

PRINCIPI 3:  
Les empreses han de donar suport a la llibertat d’associació i el reconeixement efectiu del dret a la negociació col·lectiva.

Crèdit Andorrà no disposa actualment de conveni col·lectiu; la 
creació d’un conveni és una possibilitat recollida a la legislació 
vigent que ha de tenir el seu origen en l’impuls dels mateixos 
treballadors.

102-41

PRINCIPI 4:  
Les empreses han de donar suport a l’eliminació de tota forma de treball forçós o realitzat sota coacció.

A Crèdit Andorrà no hi ha operacions que comportin un risc 
d’originar episodis de treball forçós o sota coacció.

102-16, 102-17

PRINCIPI 5:  
Les empreses han de donar suport a l’erradicació del treball infantil.

A Crèdit Andorrà no hi ha operacions que comportin un risc 
potencial d’incidents d’explotació infantil.

102-16, 102-17

PRINCIPI 6:  
Les empreses han de donar suport a l’abolició de les pràctiques de discriminació en l’ocupació.

35, 58, 87 102-8, 102-16, 102-17, 405, 406

PRINCIPI 7:  
Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu que afavoreixi el medi ambient.

35, 57, 93-97 102-11, 102-16, 102-17, 305, 307

PRINCIPI 8:  
Les empreses han de fomentar les iniciatives que promoguin una major responsabilitat ambiental.

93-97 102-16, 102-17, 305, 307

PRINCIPI 9:  
Les empreses han d’afavorir el desenvolupament i la difusió de les tecnologies respectuoses amb el medi ambient.

44, 77, 93-97 305, 307

PRINCIPI 10:  
Les empreses han de treballar contra la corrupció en totes les seves formes, incloses l’extorsió i el suborn.

58 205
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Perfil de l’organització

Perfil de 
l'organització

102-1 Nom de l’organització 1

102-2 Activitats, marques, productes i serveis 19-21, 36-39, 66-79 
Tots els productes i serveis es poden consultar a la pàgina web de Grup Financer Crèdit Andorrà

8, 9, 13 

102-3 Localització de la seu central de l'organització Avinguda Meritxell, 80, AD500 Andorra la Vella, Principat d’Andorra  

102-4 Localització de les activitats 19-21, 66-73 

102-5 Propietat i forma jurídica Crèdit Andorrà SA, autoritzada l’any 1949, és una societat anònima que té per objecte social la pràctica de l’activitat 
bancària, que exerceix en l’àmbit de la banca comercial i de la banca privada, i està subjecta a la normativa i 
regulació de les entitats financeres que operen a Andorra. 
L’11 d’abril del 2011 l’Institut Nacional Andorrà de Finances, actualment Autoritat Financera Andorrana, va autoritzar 
la sol·licitud d’ampliació de l’objecte social del Banc per incloure-hi els serveis d’inversió i auxiliars. Crèdit Andorrà SA  
és la societat matriu del Grup Crèdit Andorrà, i juntament amb les seves empreses participades formen el Grup 
Financer Crèdit Andorrà. 

102-6 Mercats servits 19-21, 66-73 
Per a més informació consulteu la pàgina web de Grup Financer Crèdit Andorrà.

102-7 Dimensió de l’organització 5-7          
     

Índex de continguts  
del Global Reporting Initiative (GRI) 

https://www.creditandorragroup.com/ca
https://www.creditandorragroup.com/es
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Perfil de 
l'organització

102-8 Informació sobre empleats i altres treballadors Plantilla a 31 de desembre    
2019 2020 2021

Andorra 471 485 467

Espanya 226 231 81

Luxemburg 101 118 104

Mèxic 13 12 12

Miami (EUA) 38 43 40

Perú 6 0 0

Suïssa 1 0 0

Panamà 44 40 38

Xile 0 0 0

Uruguai 0 0 0

Grup Financer Crèdit Andorrà 900 929 742

Plantilla amb contracte indefinit    
2019 2020 2021

Andorra 90% 98% 100%

Espanya 100% 96% 100%

Luxemburg 96% 92% 98%

Mèxic 100% 100% 100%

Miami (EUA) 100% 98% 100%

Perú 100% - -

Suïssa 100% - -

Panamà 98% 100% 100%

Xile - - -

Uruguai - - -

Grup Financer Crèdit Andorrà 94% 94% 99%

8
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Perfil de 
l'organització

102-8 Informació sobre empleats i altres treballadors Plantilla a jornada completa
2019 2020 2021

Andorra 100% 100% 100%

Espanya 93% 94% 100%

Luxemburg 84% 89% 88%

Mèxic 100% 100% 100%

Miami (EUA) 100% 100% 100%

Perú 100% - -

Suïssa 100% - -

Panamà 100% 100% 100%

Xile - - -

Uruguai - - -

Grup Financer Crèdit Andorrà 96% 93% 98%

Plantilla segons gènere i categoria laboral

2019 2020 2021

Homes 433 455 380

Alts directius* 91 10 10

Càrrecs intermedis 77 145 136

Resta de la plantilla 265 300 234

Dones 467 474 362

Alts directius* 26 3 3

Càrrecs intermedis 64 66 70

Resta de la plantilla 377 405 289

*  Durant el 2020 es va revisar la classificació de càrrec directiu, que inclou ara els integrants  
del Comitè Executiu de Crèdit Andorrà, així com els primers càrrecs de les entitats filials.

8
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Perfil de 
l'organització

102-8 Informació sobre empleats i altres treballadors Dones a la plantilla i en càrrecs de responsabilitat 
2019 2020 2021

En  
plantilla

En  
càrrecs de  

responsabilitat
En  

plantilla

En  
càrrecs de  

responsabilitat
En  

plantilla

En  
càrrecs de  

responsabilitat

Andorra 48% 30% 48% 29% 48% 31%

Espanya 59% 36% 58% 17% 46% 17%

Luxemburg 50% 6% 46% 24% 44% 24%

Mèxic 69% 60% 67% 20% 75% 20%

Miami (EUA) 45% 100% 42% 29% 48% 43%

Perú 67% 100% - - - -

Suïssa 100% 0% - - - -

Panamà 61% 65% 63% 60% 66% 75%

Xile - - - - - -

Uruguai - - - - - -

Grup Financer 
Crèdit Andorrà

52% 34% 51% 29% 49% 32%

Plantilla segons gènere i grup d’edat    
2019 2020 2021

Homes Dones Homes Dones Homes Dones

Total 432 468 455 474 380 362

≤  25 anys 14 22 13 18 8 13

26-30 anys 50 57 42 65 35 50

31-35 anys 47 76 62 65 53 49

36-40 anys 62 66 60 75 44 58

41-45 anys 70 95 76 88 56 62

46-50 anys 65 80 62 86 70 63

51-55 anys 61 46 65 43 54 36

56-60 anys 45 17 52 24 45 25

> 60 anys 18 9 23 10 15 6

8
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Perfil de 
l'organització

102-8 Informació sobre empleats i altres treballadors Plantilla segons nacionalitat  
2019 2020 2021

Andorra 32,30% 31,50% 33,60%

Resta d’Europa 55,40% 56,90% 55,00%

Amèrica 11,00% 10,80% 10,90%

Àfrica 0,60% 0,20% 0,30%

Àsia 0,60% 0,50% 0,30%

Oceania 0,00% 0,00% 0,00%

8

102-9 Cadena de subministrament La gestió de la cadena de proveïdors parteix dels valors corporatius i recull aspectes relacionats amb la 
responsabilitat social corporativa, sobre la base de la transparència i el benefici mutu per tal de garantir una prestació 
del servei segura, eficient i de qualitat.

Els principals proveïdors del Grup inclouen empreses que subministren lloguers i immobles, material d’oficina, 
màrqueting i publicitat, equips informàtics, serveis tecnològics i de telecomunicacions, serveis de seguretat, serveis 
financers i serveis professionals específics, entre d’altres.

Així mateix, el Banc prioritza el treball amb proveïdors del Principat d’Andorra (proveïdors locals) 
i de la resta de territoris on opera.

El 2021 el valor aproximat de les compres a proveïdors del Grup ha estat de més de 40.249 milers d’euros 
(37.308 milers d’euros el 2020).

9, 8

102-10 Canvis significatius en l’organització  
i la cadena de subministrament

No hi ha hagut canvis significatius en els proveïdors.      
         

102-11 Principi o enfocament de precaució 51, 54-57 
L’Alta Direcció ha establert diversos comitès per a la presa de decisions en la gestió de riscos:
 
>  El Comitè d’Actius, Passius i Riscos (COAPiR) és l’òrgan que estableix les estratègies d’inversió dels recursos 

propis i de la gestió dels actius i passius d’acord amb les directrius que emanen del Consell d’Administració i del 
Comitè Executiu.

 
>  La Comissió Superior de Crèdits (CSC) és l’òrgan independent d’alt nivell que aprova les operacions creditícies a 

clients a partir de certs llindars i sempre que aquestes operacions reuneixin certes característiques que impedeixin 
que siguin aprovades per nivells inferiors (Comitè d’Àrea de Crèdits i Comitè d’Oficina, que també tenen certes 
facultats d’aprovació delegades).

>  El Comitè de Prevenció del Blanqueig i Finançament del Terrorisme (CPBFT) és l’òrgan de control intern i de 
comunicació establert en virtut de la Llei de prevenció del blanqueig. Té com a competències l’organització i la 
vigilància del compliment de les normes per la lluita contra el blanqueig de capitals i el finançament del terrorisme.
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Perfil de 
l'organització

102-12 Iniciatives externes 35, 45, 80-81 17

102-13 Participació en associacions 35, 99-105
Crèdit Andorrà: Andorran Banking, Confederació Empresarial Andorrana, Cambra de Comerç, Indústria i Serveis 
d’Andorra, Empresa Familiar Andorrana, Asociación para el Progreso de la Dirección (APD), Trobada Empresarial  
del Pirineu, EFMA, IESE (Càtedra Crèdit Andorrà de Mercats, Organitzacions i Humanisme), Universitat d’Andorra, 
Cercle d’Economia i Círculo Ecuestre.
Banque de Patrimoines Privés: Fonds de garantie des dépôts Luxembourg (FGDL), Système d’indemnisation des 
investisseurs.
Luxembourg (SIIL), Association des Banques et Banquiers (ABBL) i Association Luxembourgeoise des Fonds 
d’Investiseement. (ALFI).
Banco Alcalá: Asociación Española de Banca i Asociación de Instituciones de Inversión Colectiva y Fondos de 
Pensiones (INVERCO).
Beta Capital Wealth Management (Miami).
>  Beta Capital Securities LLC: Financial Industry Regulatory Authority (FINRA), Securities and Exchange Commission 

(SEC), National Futures Association (NFA), Securities Investor Protection Corporation (SIPC), Municipal Securities 
Rulemaking Board (MSRB) i NASDAQ.

> Beta Capital Management LLC: Securities and Exchange Commission (SEC).

17

Estratègia

Estratègia 102-14 Declaració del màxim responsable de  
l'organització

12, 13

102-15 Principals impactes, riscos i oportunitats 4, 5, 10-11, 12-15, 22-23, 51, 54-57

Ètica i integritat

Ètica i integritat 102-16 Valors, principis, estàndards i normes de 
comportament 

18-19, 58 16

102-17 Mecanismes per a la consulta i la resolució  
de dubtes sobre ètica 

29, 54-56 16

Govern

Govern 102-18 Estructura de govern 49-52

102-19 Presa de decisions El conseller executiu, sota la supervisió del Consell d’Administració, fa la funció de direcció estratègica del Grup, 
assumeix l’execució de tots els acords del Consell d’Administració. És responsabilitat de la Direcció General del 
Banc i del Comitè Executiu impulsar els acords presos pel Consell d’Administració i la gestió de les polítiques 
econòmiques, ambientals i socials que s’adoptin a Grup Financer Crèdit Andorrà.

102-20 Nivell de responsabilitat executiva vinculat  
a temes econòmics, ambientals i socials 

50-51  
El Comitè Executiu de Crèdit Andorrà representa totes les línies i àrees de negoci de Grup Financer Crèdit Andorrà.
Els membres d’aquest òrgan tenen poder en la presa de decisions en els àmbits operatiu i organitzatiu de l’entitat. 
El Consell d’Administració, com a màxim òrgan de govern de l’entitat, està constantment informat dels temes 
econòmics, ambientals i socials que afecten el Grup.
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Govern 102-21 Consulta als grups d’interès sobre temes 
econòmics, ambientals i socials 

29  
El Consell d’Administració determina les polítiques d’informació i de comunicació amb els accionistes, els mercats i 
l’opinió pública.

16

102-22 Composició del màxim òrgan de govern  
i els seus comitès 

El Reglament del Consell d’Administració de Crèdit Andorrà, aprovat el 24 de gener del 2008 –i modificat per darrera 
vegada el 29 d’abril del 2020–, recull el marc legal, estableix els principis d’actuació d’aquest òrgan de govern, 
les regles bàsiques d’organització i funcionament, i les normes de conducta dels seus membres. Els membres del 
Consell d’Administració no desenvolupen funcions executives, tret del conseller executiu i del director general.

16

102-23 Presidència del màxim òrgan de govern Les funcions del president i del conseller executiu són diferents i complementàries, amb una clara divisió de 
responsabilitats.
El president és l’alt representant de l’entitat i líder del Consell d’Administració, òrgan en el qual també hi és 
representada la figura del conseller executiu, com a primer executiu encarregat del desenvolupament de l’estratègia 
del Grup.

16

102-24 Nomenament i selecció del màxim òrgan  
de govern 

Els nomenaments de consellers recauen en persones que compleixen els requisits legals i estatutaris que el càrrec 
exigeix i posseeixen els coneixements i l’experiència professionals adequats a l’exercici de les seves funcions i bon 
govern. Al 2020 es va aprovar un Procediment per a la selecció i avaluació contínua dels membres del Consell 
d’Administració, direcció general i responsables de funcions de control de Crèdit Andorrà.
El Reglament del Consell d’Administració estableix que un mínim de dos i un terç del total dels membres del Consell 
d’Administració han de ser de nacionalitat andorrana o residents amb els procedents drets econòmics. Així mateix, 
tots els membres han de ser persones de reconeguda honorabilitat empresarial i professional. No es tenen en 
compte aspectes com ara la diversitat o la independència.
Els consellers exerceixen el seu càrrec durant el termini de dos anys, reelegibles.

16

102-25 Conflictes d’interès El Reglament del Consell d’Administració també estableix les normes i pautes a seguir perquè els consellers no 
concorrin en situacions de conflicte d’interès. S’ha aprovat una Política de gestió de conflictes d’interès del Consell 
d’Administració.
Així mateix, per garantir que totes les activitats s’exerceixen dins l’estricte compliment de l’ordenament jurídic i dels 
criteris de negoci fixats, el Grup disposa d’un model de gestió i control de riscos com a marc de control intern per 
assegurar l’eficàcia i l’eficiència de les operacions sobre la base d’un control adequat dels riscos i una conducta 
empresarial prudent, que garanteixi la fiabilitat de la informació financera i no financera comunicada internament i 
externament.

16

102-26 Participació del màxim òrgan de govern en 
l’establiment de la missió, els valors i l’estratègia 

Correspon al Consell d’Administració analitzar i aprovar les directrius bàsiques d’actuació, així com el grau de 
compliment dels plans estratègics i dels pressupostos.

102-27 Coneixement col·lectiu del màxim òrgan  
de govern 

A les reunions del Consell d’Administració es proporciona informació corresponent als principals assumptes a tractar 
i relacionats amb qüestions estratègiques de negoci, econòmiques, ambientals i socials.

4

102-28 Avaluació de l’acompliment del màxim òrgan  
de govern 

El 2020 es va aprovar un Procediment per a la selecció i avaluació contínua dels membres del Consell 
d’Administració, direcció general i responsables de funcions de control de Crèdit Andorrà.
Així també, amb periodicitat almenys anual, es presenta al Consell d’Administració un informe de la situació de 
les polítiques i estratègies del Banc en qüestions relatives, entre d’altres, a la política de responsabilitat social 
corporativa.

102-29 Identificació i gestió d’impactes econòmics,  
ambientals i socials 

L’estructura organitzativa permet, a través de les diferents direccions i àrees del Banc, la supervisió dels assumptes 
ambientals, socials i econòmics, els quals són informats al Consell d’Administració.
La seva gestió inclou tant la supervisió de riscos com d’oportunitats així com el compliment amb acords 
internacionals, codis de conducta i principis. Per al desenvolupament de les seves funcions, compten amb el suport 
d’assessors externs independents així com la informació pròpia de l’entitat a partir de les reunions que es duen a 
terme amb els diferents directius de Crèdit Andorrà.

16
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Govern 102-30 Efectivitat dels processos de gestió de riscos Correspon al Consell d’Administració valorar les estratègies i les polítiques de risc, de control intern i de compliment 
normatiu. En particular, defineix el nivell de risc que l’entitat està disposada a assumir, aprova les corresponents 
polítiques de gestió de riscos, de control intern i de compliment normatiu, en supervisa el compliment i adopta les 
mesures adequades per esmenar qualsevol incidència.
El 2020 s’ha aprovat el nou Marc d'apetència al risc del Grup Crèdit Andorrà (RAF) i la Declaració d'apetència al 
risc (RAS), que el desenvolupa. La finalitat d’aquest marc és recollir els diferents nivells i tipus de risc que el Grup 
Crèdit Andorrà està disposat a assumir en la consecució dels seus objectius, i la consideració d’aquests riscos en la 
planificació estratègica de negoci, capital, liquiditat i pressupost anual.

102-31 Revisió dels temes econòmics,  
ambientals i socials 

Grup Financer Crèdit Andorrà disposa de les àrees de Riscos Globals i d’Assessoria Jurídica, Compliment Normatiu i 
Prevenció del Blanqueig, i del departament d’Auditoria Interna, que depèn directament del conseller executiu.
Així mateix, és una de les funcions de la Comissió Delegada analitzar amb periodicitat trimestral tots els riscos de tots 
els àmbits i des de totes les perspectives que afecten l’activitat de l’entitat, inclosos els riscos i les oportunitats de 
caràcter econòmic, social i ambiental.

102-32 Participació del màxim òrgan de govern  
en la rendició de comptes de sostenibilitat 

El departament de Comunicació Corporativa, Màrqueting i Nous Canals és l’encarregat de coordinar i elaborar 
l’Informe de responsabilitat social corporativa, inclòs el procés de materialitat.
Aquest informe és revisat per part dels membres de l’equip directiu responsables de la gestió d’aspectes vinculats 
a recursos humans, medi ambient, clients i màrqueting, i de relació amb la comunitat, a més de la Fundació Crèdit 
Andorrà.
El departament de Comunicació Corporativa, Màrqueting i Nous Canals té entre les seves funcions supervisar 
l’actuació de l’entitat en relació amb els temes de responsabilitat social corporativa i elevar al conseller executiu les 
propostes que consideri oportunes en aquesta matèria.

102-33 Comunicació de consideracions crítiques El Comitè Executiu és l’encarregat d’informar al Consell d’Administració sobre la planificació anual, inclòs qualsevol 
aspecte crític que es consideri rellevant i convenient. El Comitè Executiu es reuneix amb periodicitat mensual.

102-34 Nombre i naturalesa de les consideracions  
crítiques 

Els assumptes crítics, de qualsevol naturalesa (econòmica, financera, ambiental, social…), s’eleven al Consell 
d’Administració de forma recurrent, sempre que es consideri necessari. 
Tant en les reunions del Comitè Executiu com en les reunions del Consell d’Administració s’avalua el grau d’avanç 
en el Pla Estratègic i els resultats en matèria econòmica, social i ambiental. Sobre la base de l’avaluació, es decideix 
mantenir o modificar l’estratègia.

102-35 Polítiques de retribució Les polítiques retributives estan previstes per als membres de l’Alta Direcció. L’Alta Direcció disposa d’una política 
retributiva que inclou una part fixa i una part variable, basada en l’assoliment dels objectius quantitatius, el rendiment i 
les actituds en funció dels valors del Model cultural de Crèdit Andorrà. Les indemnitzacions per acomiadament estan 
subjectes a la legislació vigent.

102-36 Procés per a la determinació de la retribució Per a l’establiment de la quantitat a percebre, se segueixen els criteris establerts en la política de remuneració. 
L’entitat ha utilitzat la metodologia “Hay” d’avaluació de llocs per perfils i escales per definir la classificació 
professional de tots els llocs de treball, les diferents categories i el ventall retributiu de cada una d’elles.

102-37 Implicació dels grups d’interès en la retribució Per a l’establiment de la quantitat a percebre, se segueixen els criteris dictats per la política de remuneració que 
estableix les retribucions en funció de la classificació professional.

16

102-38 Ràtio anual de retribució Informació confidencial

102-39 Percentatge d’increment de la ràtio  
anual de retribució

Informació confidencial



120  |  Informe corporatiu d’activitats 2021    |  120  

GRI GRI Standards Contingut Número de pàgina o URL Omissions ODS

Participació dels grups d’interès

Participació dels 
grups d’interès

102-40 Llista de grups d’interès 29

102-41 Percentatge d’empleats coberts  
per convenis col·lectius

Crèdit Andorrà no disposa actualment de conveni col·lectiu, la creació d’un conveni és una possibilitat recollida  
a la legislació vigent que ha de tenir el seu origen en l’impuls dels mateixos treballadors.

8

102-42 Identificar i seleccionar grups d’interès 29

102-43 Enfocament d’implicació de grups d’interès  29

102-44 Temes principals i consideracions tractats 29, 50-52, 92

102-45 Entitats incloses en els estats financers consolidats 62-65

Pràctiques per a l’elaboració d’informes

Pràctiques per 
a l’elaboració 
d’informes

102-46 Definició dels continguts de l’informe  
i les fronteres dels temes 

2, 3, 26

102-47 Llista de temes materials 24-26

102-48 Reexpressions d’informació No hi ha hagut reexpressió d’informació significativa continguda en memòries anteriors.  
En cas que s’hagi reformulat alguna dada, s’especifica amb una nota i s’explica la causa d’aquesta reformulació.

102-49 Canvis en la rendició de comptes No hi ha hagut canvis significatius en l’abast i la cobertura respecte a informes anteriors.

102-50 Període d’elaboració de l’informe 24

102-51 Data de l’últim informe 2020

102-52 Cicle de rendició de comptes Anual.

102-53 Punt de contacte per a qüestions  
relacionades amb l’informe 

comunicacio@creditandorragroup.com

102-54 Declaracions sobre el nivell de conformitat  
amb els estàndards de GRI 

24

102-55 Índex de continguts GRI http://informeanual.creditandorragroup.com/ca/

102-56 Revisió externa L’informe no ha estat sotmès a verificació externa.

mailto:comunicacio%40creditandorragroup.com?subject=
http://informeanual.creditandorragroup.com/ca/
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GRI GRI Standards Contingut Número de pàgina o URL Omissions ODS

Temes materials: Model de negoci i estratègia               

GRI 103: Enfocament de gestió

GRI 103: 
Enfocament  
de gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 12-15, 18-21, 29, 66-79

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 5-7, 67-70, 72

Temes materials: Diversificació del negoci i internacionalització               

GRI 103: Enfocament de gestió

GRI 103: 
Enfocament  
de gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 4, 20-21, 45, 70-73

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 4, 6-7, 70-73

Temes materials: Incorporació de les finances sostenibles i criteris ASG en l’estratègia del negoci            

GRI 103: 
Enfocament de 
gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 35, 57, 77

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 10, 57

Temes materials: Govern corporatiu               

GRI 103: 
Enfocament de 
gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 49-53

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 49-53

Temes materials: Gestió de riscos               

GRI 103: Enfocament de gestió

GRI 103: 
Enfocament  
de gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 22-23, 54-57 
Aquest 2021 l’organització ha adquirit una eina tecnològica per prevenir les pràctiques d’abús de mercat,  
com la utilització o transmissió d’informació privilegiada.

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 54-57

Temes materials: Compliment regulatori               

GRI 103: Enfocament de gestió

GRI 103: 
Enfocament  
de gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestiói components 23, 55, 57, 77, 97

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 23, 55, 57, 77, 97
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Temes materials: Aliances estratègiques               

GRI 103: Enfocament de gestió

GRI 103: 
Enfocament  
de gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 33-35, 45-46, 78

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 4, 33-35

Temes materials: Satisfacció de clients, servei pròxim i assessorament especialitzat i transparent 

GRI 103: 
Enfocament  
de gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 18, 36-44, 53 
Aquest 2021 s’han modificat substancialment les normes internes del Servei d’Atenció al Client amb la finalitat 
d’adaptar- se a les millors pràctiques bancàries i als estàndards internacionals.

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 36-44, 80-81

Temes materials: Assegurar l’efectivitat i eficiència operacionals i la continuïtat de negoci

GRI 103: 
Enfocament  
de gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 32, 41, 44, 48, 52

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 5, 11, 62-65

Temes econòmics
Temes materials: Impactes econòmics directes i indirectes (valor generat i distribuït). Resultats econòmics sostinguts i sostenibles

GRI 103: Enfocament de gestió

GRI 103: 
Enfocament  
de gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 27-28, 62-65

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 27-28, 62-65

GRI 201: Acompliment econòmic

GRI 201: 
Acompliment 
econòmic

201-1 Valor econòmic directe generat i distribuït 27, 28 9, 8

201-2 Implicacions financeres i altres riscos  
i oportunitats del canvi climàtic 

35, 57, 77, 93-97 
Crèdit Andorrà considera que, per la seva activitat, els riscos físics derivats del canvi climàtic són mínims. En canvi, 
resulten rellevants les implicacions financeres per a Crèdit Andorrà, com a conseqüència directa per al negoci de 
les entitats del Grup en qualitat d’entitats bancàries i financeres, asseguradores o de gestió d’actius, i els costos de 
possibles despeses o inversions per millorar el seu acompliment ambiental responent als reptes del canvi climàtic. 
Els riscos es concreten en les afectacions del canvi climàtic a Andorra i la seva repercussió a l’economia del país i el 
risc de reputació derivat d’una gestió ambiental incorrecta. Les oportunitats principals es tradueixen en l’oferiment de 
productes destinats a contrarestar el canvi climàtic i en una reputació de prestigi en el cas d’assolir una excel·lència 
en l’acompliment mediambiental.

13
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GRI 201: 
Acompliment 
econòmic

201-3 Obligacions derivades de plans de beneficis  
socials i altres plans de jubilació 

Informació confidencial. 
El valor econòmic dels 
beneficis socials és 
informació confidencial

201-4 Assistència financera rebuda d’administracions 
públiques 

Com a entitat bancària Crèdit Andorrà no rep ajudes públiques.

GRI 202 Presència en el mercat 

GRI 202: 
Presència  
en el mercat

202-1 Ràtio del salari de categoria inicial estàndard  
per sexe respecte al salari mínim local

Informació confidencial

202-2 Proporció d’alts executius contractats  
de la comunitat local

Directius originaris del país (per filials)*
2019 2020 2021

Andorra 56% 13% 13%

Espanya 100% 100% 100%

Luxemburg 6% 0% 0%

Mèxic 0% 0% 0%

Miami (EUA) 75% 0% 0%

Perú 100% - -

Suïssa 0% - -

Panamà 56% 0% 0%

Xile - - -

Uruguai - - -

Grup Financer Crèdit Andorrà 61% 18% 15%

* Durant el 2020 es va revisar la classificació de càrrec directiu, que inclou ara els integrants del  
Comitè Executiu de Crèdit Andorrà, així com els primers càrrecs de de les entitats filials.

GRI 203 Impactes econòmics indirectes

GRI 203:  
Impactes 
econòmics 
indirectes

203-1 Inversions en infraestructures i serveis als quals 
s’ha donat suport

98 9, 8

203-2 Impactes econòmics indirectes significatius 4, 27-28, 98-103 9, 8
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Temes materials: Ètica empresarial, competència deslleial, prevenció del blanqueig de capitals, el frau i la corrupció 

GRI 103: Enfocament de gestió

GRI 103:
Enfocament 
de gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 26

103-2 Enfocament de gestió i components 54-58

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 54-58

GRI 205: Lluita contra la corrupció

GRI 205:  
Lluita contra  
la corrupció

205-1 Operacions avaluades en relació amb riscos 
relacionats amb corrupció 

54-58 
La lluita activa contra la corrupció (inclosa la prevenció de blanqueig de capitals, el finançament del terrorisme, entre 
d’altres) forma part de la cultura corporativa de l’entitat i s’articula a través de diferents mecanismes, fent-la extensiva 
a totes les unitats de negoci del Grup. L’anàlisi dels riscos relacionats amb la corrupció és un aspecte regulat per llei. 
A més, l’entitat disposa del departament d’Auditoria Interna, de l’àrea de Riscos i Compliment Normatiu i de la funció 
de gestió del risc.

16

205-2 Comunicació i formació sobre polítiques i 
procediments anticorrupció 

90-91

205-3 Incidents confirmats de corrupció i accions dutes 
a terme 

No s’han produït incidents relacionats amb corrupció. 16

GRI 206: Pràctiques de competència deslleial

GRI 206: 
Pràctiques de 
competència 
deslleial

206-1 Accions legals per qüestions de competència 
deslleial, anticompetència i pràctiques 
monopolistes 

No hi ha hagut cap acció per causes relacionades amb pràctiques monopolistes i contra la lliure competència. 
          
    

16

Temes materials: Innovació en productes i serveis, Especialització en l’oferta de productes i serveis

GRI 103: Enfocament de gestió

GRI 103: 
Enfocament  
de gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 36-39, 45-48, 67-79

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 10

Temes materials: Incorporació de criteris ASG al portfoli de productes i les línies de negoci

GRI 103: Enfocament de gestió

GRI 103: 
Enfocament  
de gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 15, 23, 35, 57, 77

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 10, 77
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Temes materials: Transformació digital i multicanalitat               

GRI 103: Enfocament de gestió

GRI 103: 
Enfocament de 
gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 40-48, 69, 76

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 7, 11, 80

Temes ambientals
Temes materials: Control d’impactes ambientals, sistemes de gestió ambientals i certificacions de qualitat

GRI 103: Enfocament de gestió

GRI 103: 
Enfocament  
de gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 35, 57, 77, 95

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 6-7, 57, 77, 80-81, 95

GRI 305: Emissions

GRI 305: 
Emissions

305-1 Emissions directes de GEH (abast 1) 96 13, 12, 3

305-2 Emissions indirectes de GEH (abast 2) 96 13, 12, 3

305-3 Altres emissions indirectes de GEH (abast 3) 96 13, 12, 3

305-4 Intensitat d’emissions de GEH 96 13, 12, 3

305-5 Reducció d’emissions de GEH 95-97 13, 12, 3

305-6 Emissions de substàncies que esgoten l’ozó Crèdit Andorrà no emet substàncies destructores de la capa d'ozó, incloses en els annexos corresponents  
del Protocol de Montreal.

13

305-7 NOx, SOx i altres emissions atmosfèriques 
significatives 

Crèdit Andorrà no emet NOx, SOx ni altres emissions significatives. 13

GRI 307 Compliment ambiental

GRI 307: 
Compliment 
ambiental

307-1 Incompliment de la legislació i normativa ambiental No s’ha registrat cap incompliment. 13

Temes socials
Temes materials: Gestió del clima laboral per a la satisfacció dels empleats i condicions de treball, Gestió del talent: atracció i retenció

GRI 103: Enfocament de gestió

GRI 103:
Enfocament
de gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 86-92

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 86-92
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GRI 401: Ocupació

GRI 401: 
Ocupació

401-1 Noves contractacions d’empleats i ràtio de rotació 88          
    

Noves contractacions segons gènere i grup d’edat  
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Homes 11 3 8 0 1 0 0 0 0 23

< 25 anys 5 0 1 0 0 0 0 0 0 6

26-35 anys 1 1 4 0 1 0 0 0 0 7

36-45 anys 5 0 1 0 0 0 0 0 0 6

46-55 anys 0 1 2 0 0 0 0 0 0 3

> 56 anys 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1

Dones 9 6 5 1 2 0 0 0 0 23

< 25 anys 3 1 0 0 0 0 0 0 0 4

26-35 anys 4 3 3 1 0 0 0 0 0 11

36-45 anys 2 2 0 0 0 0 0 0 0 4

46-55 anys 0 0 2 0 1 0 0 0 0 3

> 56 anys 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1

Total 20 9 13 1 3 0 0 0 0 46
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GRI 401: 
Ocupació

Índex de rotació segons gènere       

2021 
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Homes 8,00% 218,00% 24,00% 33% 24% - - 15,00% - 35,80%

Dones 8,00% 149,00% 28% 0,00% 5,00% - - 0% - 24,00%

Ambdós 
gèneres 8,00% 186,00% 26,00% 8,00% 15,00% - - 5% - 30,30%

Baixes voluntàries respecte a la plantilla
2019 2020 2021

Andorra 3,60% 4,30% 4,00%

Espanya 5,80% 3,50% 169,00%

Luxemburg 12,90% 8,50% 21,00%

Mèxic 15,40% 8,30% 0,00%

Miami (EUA) 7,90% 4,70% 8,00%

Perú 0% 0% -

Suïssa 200% 0% -

Panamà 15,90% 7,50% 3,00%

Xile 0% - -

Uruguai - - -

Grup Financer Crèdit Andorrà 6,30% 5,10%

401-2 Beneficis oferts a empleats a jornada  
completa que no s’ofereixen a empleats  
temporals o a jornada parcial 

91

401-3 Permisos parentals 89

Temes materials: Formació i desenvolupament professional 

GRI 103: Enfocament de gestió

GRI 103:
Enfocament
de gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 90-91

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 7, 90-91
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GRI 404: 
Capacitació i 
educació

404-1 Hores mitjanes de formació anuals per empleat Activitat de formació      

Plantilla que ha rebut 
formació

Inversió mitjana en 
formació per empleat  

(€/empleat)

Formació dins  
l’horari laboral

2019 2020 2021 2019 2020 2021 2019 2020 2021

Andorra 100% 100% 100% 526 675 411,00 31% 18% 28,00%

Espanya 72% 73% 100% 413 259 258,00 100% 98% 13,00%

Luxemburg 26% 95% 100% 1.897 400 608,00 0% 100% 100,00%

Mèxic 85% 100% 100% 17 128 126,00 100% 100% 100,00%

Miami (EUA) 50% 100% 100% 267 143 108,00 39% 0% 0,00%

Perú 0% - - - - - - - -

Suïssa 0% - - - - - - - -

Panamà 95% 100% 100% 399 90 342,30 100% 100% 90,00%

Xile - - - - - . - . .

Uruguai - - - - - - - - -

Grup Financer 
Crèdit Andorrà 

81% 88% 100% 528 519 417,00 41% 41% 41,00%

No es disposa de 
dades desglossades 
segons gènere i 
categoria laboral per 
a Andorra, Espanya, 
Luxemburg.

8, 4

404-2 Programes per millorar les habilitats  
dels empleats i d’assistència en la transició 

90 4

404-3 Percentatge d’empleats que reben avaluacions 
d’acompliment i desenvolupament professional Alts directius*

Càrrecs  
Intermedis

Resta  
de la plantilla

Global Homes Dones Homes Dones Homes Dones

Andorra 100% 7 1 96 46 138 179

Espanya 100% 1 0 18 4 25 33

Luxemburg 100% 1 0 15 5 42 41

Mèxic 100% 0 1 1 3 2 5

Miami (EUA) 73% 0 1 4 3 17 4

Perú - - - - - - -

Suïssa - - - - - - -

Panamà 100% 1 0 2 9 10 16

Xile - - - - - - -

Grup Financer 
Crèdit Andorrà 99% 10 3 136 70 234 278
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Temes materials: Salut i seguretat en el treball               

GRI 103: Enfocament de gestió

GRI 103: 
Enfocament  
de gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 84-87

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 10, 84-87

GRI 403: Salut i Seguretat dels treballadors

GRI 403: Salut 
i Seguretat dels 
treballadors

403-1 Sistema de gestió de la seguretat  
i la salut professional

84-87 8, 3

403-2 Identificació de riscos, avaluació de riscos  
i investigació d'incidents

84-86 8, 3

403-3 Serveis de salut ocupacional 84-86 8, 3

403-4 Participació dels treballadors, consulta i 
comunicació sobre la salut i la seguretat 
professionals

87 8, 3

403-5 Formació dels treballadors en salut  
i seguretat professionals

90 8, 3

403-6 Promoció de la salut dels treballadors 84-86 8, 3

403-7 Prevenció i mitigació dels impactes de salut  
i seguretat professionals directament vinculats  
a les relacions empresarials

84-87 8, 3

403-8 Treballadors coberts per un sistema  
de gestió de la seguretat i salut professionals

Ateses les característiques del seu model de negoci, Crèdit Andorrà no disposa d’un sistema formal de gestió de 
la seguretat i salut en el treball. No obstant, Crèdit Andorrà desenvolupa mesures adreçades a garantir la salut i 
seguretat dels seus empleats i a prevenir els riscos laborals relacionats amb el lloc de treball.

8, 3

403-9 Accidents relacionats amb el treball Durant el 2021 Crèdit Andorrà ha estat informat i ha registrat un cas d’accident de treball dels seus empleats. 8, 3

403-10 Malalties professionals Durant el 2021 Crèdit Andorrà no ha registrat ni ha estat informat sobre cap cas de malaltia professional  
dels seus empleats.

8, 3

Temes materials: Diversitat, igualtat d’oportunitats i no discriminació

GRI 103: Enfocament de gestió

GRI 103: 
Enfocament  
de gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 35, 87

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 7, 35, 87
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GRI 405: Diversitat i igualtat d’oportunitats

GRI 405: 
Diversitat i igualtat 
d’oportunitats

405-1 Diversitat en els òrgans de govern i empleats 35, 50-51, 87 5

405-2 Ràtio del salari base i de la remuneració  
de dones enfront d’homes

Informació confidencial

GRI 406: No discriminació

GRI 406:  
No discriminació

406-1 Casos de discriminació i accions correctives 
empreses

87 
Crèdit Andorrà no ha registrat casos de discriminació.

5

Temes materials: Contribució al desenvolupament socioeconòmic del país i acció social             

GRI 103: Enfocament de gestió

GRI 103: 
Enfocament  
de gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 23, 33-35, 98-105

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 5-7, 27-28 

GRI 413: Comunitats locals

GRI 413: 
Comunitats locals

413-1 Operacions amb implicació de la comunitat 
local, avaluacions d’impacte i programes de 
desenvolupament 

6-7, 98-105 9

413-2 Operacions amb impactes negatius significatius 
actuals i potencials sobre les comunitats locals 

6-7,95-96 8

FS13 Punts d’accés en les àrees poc poblades  
o amb desavantatges econòmiques per tipus 

6-7, 44-45, 67 9

FS14 Iniciatives per millorar l’accés als serveis  
financers per a persones amb desavantatges

100-101 8,9

GRI 419: Compliment socioeconòmic

GRI 419: 
Compliment 
socioeconòmic

419-1 Incompliment de les lleis i normatives  
en els àmbits social i econòmic

Crèdit Andorrà no ha registrat cap incompliment de les lleis i normatives en els àmbits social i econòmic. 16

Tema material: Ciberseguretat i privacitat de les dades               

GRI 103: Enfocament de gestió

GRI 103: 
Enfocament  
de gestió

103-1 Explicació del tema material i les seves fronteres 25-26

103-2 Enfocament de gestió i components 59

103-3 Avaluació de l’enfocament de gestió 59
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GRI 418: Privacitat dels clients

GRI 418:
Privacitat
dels clients

418-1 Denúncies substancials relacionades amb 
escletxes en la privacitat dels clients i les  
pèrdues de dades de clients

Crèdit Andorrà disposa de la Política de privacitat i protecció de dades personals, que inclou protocols i 
procediments interns de gestió que asseguren el compliment a les exigències legals en matèria de comerç electrònic 
i tractament de dades de caràcter personal. La prestació dels serveis és en compliment i de conformitat amb la 
legislació andorrana en general, i més específicament amb la legislació sobre serveis i productes bancaris i financers 
sota la supervisió dels reguladors corresponents. La resta de societats del Grup presten els seus serveis en 
compliment i de conformitat amb la legislació vigent en cada moment en el país respectiu. 
Crèdit Andorrà té l’obligació de protegir al màxim la informació personal i privada dels seus clients i empleats, com es 
recull en el seu Codi ètic i en la legislació aplicable en matèria d’intimitat, de protecció de dades i de secret bancari. 
Per garantir la seguretat dels sistemes d’informació disposem d’una sèrie de normes internes d’actuació amb la 
finalitat de protegir eficientment la informació de forma preventiva. El departament de Seguretat de la Informació vetlla 
per minimitzar els riscos d’incompliment i assegurar la coordinació entre les diferents àrees del Grup. La vocació 
d’aquest departament respon a la ferma voluntat d’estendre tot el coneixement que ha aconseguit en l’àmbit de la 
Seguretat Informàtica a la resta de criteris relacionats amb la informació documental que han de ser considerats com 
un aspecte crític dins del funcionament del Grup.

Els principis que regeixen són:

>  Confidencialitat: es garanteix que la informació només pot ser consultada per les persones autoritzades i que es 
compleixen en tot moment les normatives i els requeriments legals relacionats amb la privacitat de les dades i la 
protecció de dades de caràcter personal.

>  Integritat: es garanteix que la informació emmagatzemada és completa i es correspon en tot moment amb la 
realitat.

>  Disponibilitat: es garanteix que la informació està disponible sempre que es necessita per fer les operacions o 
consultes requerides.

Crèdit Andorrà no ha registrat cap reclamació amb relació al respecte a la privacitat i la fugida de dades personals  
de clients.     
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Principis de Banca Responsable - UNEP FI
Taula d’autoavaluació

Requisits d’informes i autoavaluació Resum d’alt nivell de la resposta del Banc 
Referència(es) i enllaç(os) a les respostes  
i la informació rellevant completes del Banc

Principi 1: Alineament
Alinearem la nostra estratègia comercial per ser coherents i contribuir a les necessitats de les persones i els objectius de la societat,  
com s’expressa als Objectius de Desenvolupament Sostenible, l’Acord de París i els marcs nacionals i regionals rellevants.

1.1  Descrigui (alt nivell) el model de negoci del Banc, inclosos els principals 
segments de clients als quals s’atén, els tipus de productes i serveis 
prestats, els principals sectors i tipus d’activitats i, si escau, les tecnologies 
finançades a les principals àrees territorials en què el Banc opera o 
proporciona productes i serveis.

Crèdit Andorrà SA, autoritzada l’any 1949, és una societat anònima que té per objecte social la pràctica de 
l’activitat bancària, que exerceix en l’àmbit de la banca comercial i de la banca privada, i està subjecta a la 
normativa i la regulació de les entitats financeres que operen a Andorra.

L’11 d’abril del 2011, l’Institut Nacional Andorrà de Finances, actualment Autoritat Financera Andorrana, va 
autoritzar la sol·licitud d’ampliació de l’objecte social del Banc per incloure-hi els serveis d’inversió i auxiliars. A 
més, el model de negoci del Banc inclou una línia de negoci d’assegurances. Crèdit Andorrà SA és la societat 
matriu del Grup Crèdit Andorrà i juntament amb les seves empreses participades formen el Grup Financer Crèdit 
Andorrà. El Grup disposa de filials a Espanya, Luxemburg i els Estats Units (Miami).

La transformació digital és un dels pilars estratègics de l’entitat, que es troba integrat de manera transversal en 
el conjunt de l’organització, i que té com a objectiu millorar l’especialització en productes i serveis oferts i fer més 
eficients processos i operacions.

p. 5-7, 18-21, 27-28, 32, 36-38, 40-44

Pàgina web Crèdit Andorrà

1.2  Descrigui com el banc ha alineat o planeja alinear la seva estratègia per ser 
coherent amb els objectius de la societat i contribuir-hi, tal com s’expressa 
als Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS), l’Acord de París i els 
marcs nacionals i regionals rellevants.

L’entitat disposa actualment d’una Política de Responsabilitat Social Corporativa, aprovada el 17 de desembre 
de 2020. Actualment, el Banc està treballant en l’elaboració d’un Pla de Sostenibilitat i d’una nova Política de 
Sostenibilitat que serveixin com a eixos directors de la implementació de mesures per a la promoció de pràctiques 
bancàries sostenibles i per a la transformació sostenible del model corporatiu i de negoci.

S’ha constituït un Grup de Treball de Banca Responsable amb representants de les diferents àrees i departaments 
de Crèdit Andorrà, els quals han rebut una formació inicial en temes de sostenibilitat, en general, i sobre els 
Principis de Banca Responsable i marcs de referència rellevants com l’Acord de París, el Pacte Verd Europeu o el 
Task Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), en particular.

El Banc té actualment identificats els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) per a la consecució dels 
quals es compromet a contribuir. Aquests ODS seran revisats degudament a partir de la definició del nou Pla i 
Política de Sostenibilitat.

El Banc disposa des de l’any 2004 d’un Sistema de Gestió Ambiental (SGA) per a la seva activitat a Andorra, un 
sistema de control ambiental que pretén reduir i fer més eficients els consums i les emissions derivades de l’activitat 
de l’organització, tot contribuint als objectius de l’Acord de París.

El Banc es troba en la fase d’anàlisi de l’exposició de la seva cartera als riscos climàtics, a partir de la qual establir 
objectius d’alineament amb l’Acord de París.

p. 23, 35, 57, 81, 93-97

Política de RSC

Gestió ambiental

Banca compromesa

https://www.creditandorragroup.com/en
https://www.creditandorragroup.com/es/politica-de-responsabilidad-social-corporativa
https://sga.creditandorragroup.com/es/
http://www.compromesosambelfutur.com/en/index.html
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Requisits d’informes i autoavaluació Resum d’alt nivell de la resposta del Banc 
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Principi 2: Impacte i definició d’objectius
Seguirem augmentant de forma contínua els nostres impactes positius a la vegada que reduïm els impactes negatius i gestionem els riscos per a les persones i el medi ambient  
que resulten de les nostres activitats, productes i serveis. Per fer-ho, establirem i publicarem objectius en què puguem tenir els impactes més significatius.

2.1 Anàlisi d’impactes:

Demostri que el Banc ha identificat les àrees en què té els seus impactes 
positiu i negatiu més significatius (potencials) a través d’una anàlisi d’impactes 
que compleixi els elements següents:

a)  Abast: Les principals àrees de negoci del Banc, els productes i serveis a les 
principals àrees territorials en què opera el Banc descrits al punt 1.1 s’han 
considerat per a l’abast de l’anàlisi.

b)  Exposició: En identificar les seves àrees d’impacte més significatiu, el Banc 
ha considerat on hi ha el seu negoci principal i les seves principals activitats 
en termes sectorials, tecnològics i geogràfics.

c)  Context i rellevància: El Banc ha tingut en compte els reptes i les prioritats 
més rellevants relacionats amb el desenvolupament sostenible als països i 
les regions on opera.

d)  Magnitud i intensitat i rellevància de l’impacte: En identificar les seves àrees 
d’impacte més significatives, el Banc ha considerat la magnitud i intensitat 
i rellevància dels impactes socials, econòmics i ambientals (potencials) 
resultants de les activitats del Banc i la provisió de productes i serveis.

(El seu banc hauria d’haver-se relacionat amb les parts interessades rellevants 
per ajudar a informar l’anàlisi als elements c) i d)).

Demostri que, basant-se en aquesta anàlisi, el Banc ha:

>  Identificat i divulgat les seves àrees d’impacte positiu i negatiu més 
significatives (potencials).

>  Identificat oportunitats estratègiques de negoci en relació amb l’augment 
d’impactes positius i la reducció d’impactes negatius.

L’anàlisi d’impactes de Crèdit Andorrà s’ha realitzat utilitzant l’eina d’UNEP FI per a l’anàlisi d’impactes del portfoli. 
Per a més informació sobre la metodologia, vegeu Guide to Holistic Impact Analysis d’UNEP FI.

Seguint la metodologia de l’esmentada eina d’UNEP FI, les línies de negoci cobertes per l’anàlisi inclouen la 
banca al consumidor (banca retail particulars i certes activitats de banca privada, excloent inversions) i la banca 
d’empreses (banca retail empreses i banca corporate).

L’activitat de trading (cash i derivats), la banca privada i la gestió d’actius queden actualment fora de l’àmbit 
d’anàlisi. Aquestes àrees encara no estan cobertes per la metodologia d’UNEP FI o bé la seva anàlisi es realitza 
de manera independent amb altres eines ad-hoc elaborades per UNEP FI. Les dades de Crèdit Andorrà s’han fet 
coincidir amb les línies de negoci definides per l’eina d’UNEP FI descrita anteriorment.

L’abast geogràfic de l’anàlisi d’impactes comprèn actualment Andorra, ja que és on es troba la matriu del Grup, 
i considerant que es pretén aplicar un enfocament progressiu començant per on l’organització té una cultura i 
trajectòria de sostenibilitat més arrelada. L’anàlisi d’impactes de Crèdit Andorrà s’ha realitzat fent servir dades 
corresponents a un any natural.

A partir de l’anàlisi dels portfolis a Andorra, i considerant les necessitats del país associades a cada Objectiu de 
Desenvolupament Sostenible (ODS), s’han identificat les següents àrees d’impacte com a més significatives: la 
promoció d’economies saludables i inclusives, així com l’ocupació, l’habitatge, la cultura i el patrimoni, i el clima.

A partir d’aquestes àrees d’impacte, s’ha creat un grup de treball transversal que treballa en les línies estratègiques 
fixades per introduir accions que permetin al Banc incrementar els seus impactes positius i reduir-ne els negatius, a 
través de l’activitat de les seves línies de negoci.

Durant el procés d’anàlisi d’impactes s’ha tingut en compte l’input i l’aportació de dades i el coneixement del 
personal i la direcció de l’organització.

p. 35

UNEP FI Portfolio Impact Tool

UNEP FI Guide for holistic impact analysis

Proporcioni la conclusió/declaració del Banc, si ha complert els requisits relacionats amb l’anàlisi d’impactes.

L’organització ha desenvolupat una anàlisi d’impactes tal com és requerit pels principis. L’organització pretén realitzar i actualitzar l’anàlisi d’impactes de manera periòdica, amb un enfocament progressiu que comprengui  
de manera holística el negoci de l’organització.

https://www.unepfi.org/publications/positive-impact-publications/portfolio-impact-tool-for-banks/
https://www.unepfi.org/positive-impact/unep-fi-impact-analysis-tools/
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2.2 Definició d’objectius 

Demostri que el Banc ha establert i publicat un mínim de dos objectius 
Específics, Mesurables (poden ser qualitatius o quantitatius), Assolibles, 
Rellevants i Temporals (SMART, per les seves sigles en anglès), que aborden 
almenys dues de les àrees d’impacte més significatives identificades, 
resultants de les activitats del Banc i la provisió de productes i serveis.

Demostri que aquests objectius estan vinculats i impulsen l’alineació 
i una major contribució als Objectius de Desenvolupament Sostenible 
corresponents, els objectius de l’Acord de París i altres marcs internacionals, 
nacionals o regionals rellevants. El Banc hauria d’haver identificat una línia de 
partida (avaluada respecte a un any en particular) i haver establert objectius 
respecte a aquesta.

Demostri que el Banc ha analitzat i reconegut impactes negatius significatius 
(potencials) dels objectius establerts en altres dimensions dels ODS, respecte 
al canvi climàtic o objectius de la societat i que ha establert les accions 
pertinents per mitigar-los en la mesura del possible per maximitzar l’impacte 
positiu net dels objectius establerts.

El Banc ha fixat objectius concrets per augmentar els seus impactes positius en la societat i reduir-ne els negatius, 
amb la finalitat última de contribuir al desenvolupament sostenible, a partir d’una gestió bancària responsable. 
Els objectius que l’entitat ha establert per desenvolupar durant el transcurs del projecte, i a través dels quals 
incrementar el seu impacte positiu, són:

>  Igualtat i diversitat: l’organització estableix com a objectiu promoure la igualtat i la diversitat dins la pròpia entitat, 
a partir d’un pla d’igualtat que estructuri les mesures de promoció de la igualtat dins l’entitat, prèvia realització 
d’una diagnosi de l’estat de la igualtat de gènere dins l’organització. En un segon estadi, l’entitat també es fixa 
com a meta estendre aquest objectiu a la seva cadena de valor i al seu portfoli, prèvia realització de les diagnosis 
pertinents per identificar l’estat actual de la seva cartera en termes de gènere i, a partir d’això, fixar la línia de 
base a partir de la qual es fixaran els objectius quantitatius concrets a assolir.

>  Resposta al canvi climàtic: l’organització estableix com a objectiu adaptar-se al marc de gestió de riscos climàtics 
proposat per TCFD, començant per la identificació dels riscos climàtics, per calcular i reduir l’exposició de la 
seva cartera als riscos físics i de transició. Així mateix, l’organització es fixa com a objectiu l’alineament de la seva 
cartera amb l’objectiu de l’Acord de París de limitar l’escalfament global a 1,5° C.

En tots aquests objectius, l’entitat adoptarà un enfocament progressiu que parteix inicialment de l’anàlisi i la 
identificació de l’estat actual en aquestes dues àrees d’impacte, a partir de les quals concretarà objectius 
quantificables i SMART segons la definició d’UNEP FI.

p. 35

Proporcioni la conclusió/declaració del Banc, si ha complert amb els requisits relacionats amb la definició d’objectius.

El Banc ha posat en marxa estructures de govern i equips de treball interns per treballar en la implementació dels objectius fixats. Es reportarà sobre el progrés aconseguit en l’informe anual corresponent a 2022.

2.3 Plans per a la Implementació i el seguiment dels objectius

Demostri que el Banc ha definit accions i fites per complir els objectius 
establerts.

Demostri que el Banc ha implementat els mitjans per mesurar i monitorar el seu 
progrés respecte als objectius establerts. Les definicions dels indicadors clau 
d’acompliment, qualsevol canvi en aquestes definicions i qualsevol modificació 
de les línies de partida han de ser transparents.

El Banc es troba en una fase inicial de diagnosi de l’estat de situació de l’organització en l’àmbit de la igualtat 
i el canvi climàtic, a partir de la qual treballarà en la definició d’indicadors i KPI que permetin quantificar i 
mesurar l’evolució de l’organització en relació amb els objectius fixats. En la fase actual de diagnosi de gènere 
i d’identificació dels riscos climàtics, el Banc encara no està en disposició d’establir objectius més definits, pels 
quals es necessita tenir el procés de diagnosi conclòs, per poder establir les línies de base a partir de les quals es 
monitorarà l’evolució amb els KPI que es defineixin.

L’entitat està treballant en aquestes diagnosis, a partir de les quals estarà en disposició de concretar objectius 
SMART, per les seves sigles en anglès:

> S (Specific): objectius que siguin específics

> M (Measurable): objectius que siguin mesurables, ja sigui quantitatius o qualitatius

> A (Achievable): objectius assolibles

> R (Relevant): objectius rellevants per l’organització i el negoci

> T (Time-bound): objectius amb un abast temporal concret

p. 10, 35

Proporcioni la conclusió/declaració del Banc, si ha complert els requisits relacionats amb els plans per a la implementació i el seguiment dels objectius.

El Banc ha posat en marxa estructures de govern i equips de treball interns per treballar en la implementació dels objectius fixats. Es reportarà sobre el progrés aconseguit en l’informe anual corresponent a 2022.
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2.4 Progrés de la implementació d’objectius

Per a cada objectiu per separat: 

Demostri que el Banc ha implementat les accions que havia definit prèviament 
per complir l’objectiu establert.

Expliqui per què les accions no s’han pogut implementar, o es van haver de 
canviar, i com el Banc està adaptant el seu pla per complir l’objectiu establert.

Informi sobre el progrés del Banc durant els últims 12 mesos (fins a 18 
mesos en el seu primer informe després de convertir-se en signatari) cap a la 
consecució de cadascun dels objectius establerts i l’impacte del seu progrés.

El Banc ha posat en marxa estructures de govern i equips de treball interns per treballar en la implementació dels 
objectius fixats. L’equip de treball intern, amb la finalitat de monitorar i revisar els objectius establerts i el seu grau 
de consecució, realitza reunions periòdiques per compartir el progrés en l’estatus de les iniciatives, en les quals es 
dona retiment de comptes dels avenços realitzats i es coordina la implementació de les accions i l’assignació dels 
recursos necessaris.

>  Igualtat i diversitat: l’entitat està en procés d’elaboració d’una diagnosi de gènere de la seva activitat. Un cop 
conclosa, serà possible establir objectius SMART en l’àmbit de la igualtat, tant a nivell intern dins l’organització, 
com a nivell extern al portfoli i cadena de valor.

>  Resposta al canvi climàtic: l’entitat està en procés d’identificació dels riscos climàtics més rellevants als quals 
té exposició. Un cop conclosa aquesta tasca de diagnosi i identificació, serà possible establir objectius SMART 
d’alineament de la cartera, amb la finalitat de contribuir a l’objectiu de l’Acord de París de limitar l’escalfament 
global a 1,5° C.

p. 35

Proporcioni la conclusió/declaració del Banc, si ha complert els requisits relacionats amb el progrés en la implementació d’objectius.

El Banc ha posat en marxa estructures de govern i equips de treball interns per treballar en la implementació dels objectius fixats. Es reportarà sobre el progrés aconseguit en l’informe anual corresponent a 2022.

Principi 3: Clients
Treballarem d’una forma responsable amb els nostres clients per fomentar pràctiques sostenibles i possibilitar activitats econòmiques que generin prosperitat tant per a les generacions actuals com per a les futures.

3.1  Proporcioni una descripció general de les polítiques i les pràctiques que 
el Banc té implementades o pretén implementar per promoure relacions 
responsables amb els seus clients. S’ha d’incloure informació d’alt nivell 
sobre els programes i les accions implementats (o planificats), la seva 
magnitud i, quan sigui possible, els seus resultats.

El client és la raó de ser del Grup Financer Crèdit Andorrà. La gestió del servei s’orienta sempre en benefici del 
client, a satisfer les seves necessitats i les de l’entorn en què opera. L’actual Política de Responsabilitat Social 
Corporativa recull els compromisos del Banc en la seva relació amb els clients.

El Banc organitza de manera periòdica esdeveniments i actes en formats variats per donar a conèixer solucions, 
productes i serveis als seus clients, com per exemple eines digitals per dur a terme transaccions financeres, 
iniciatives d’educació financera com seguiment de l’evolució dels mercats o sobre noves oportunitats de negoci, 
entre d’altres.

Així mateix, el Banc disposa de diversos projectes per a l’impuls, el finançament i l’orientació de noves iniciatives 
emprenedores, com el projecte ScaleLab Andorra o Innovation Hub.

p. 10-11, 23, 29, 36-38, 43-46, 53, 57-59

3.2  Descrigui com el Banc pretén treballar amb els seus clients per fomentar 
pràctiques sostenibles i possibilitar activitats econòmiques sostenibles. 
S’ha d’incloure informació sobre les accions planificades o implementades, 
els productes i els serveis desenvolupats i, quan sigui possible, els 
impactes assolits.

Entre els compromisos del Banc amb els clients, es troben:

> Incloure consideracions ambientals i socials en el desenvolupament i l’oferta de productes i serveis.

>  Ajudar els clients a prendre decisions financeres més informades, facilitant informació transparent, responsable i 
veraç de les característiques i les condicions dels productes i serveis i proporcionant educació financera.

Durant el 2021, el Banc ha posat en marxa un projecte de Finances Sostenibles, el focus del qual suposa 
actualitzar el portfoli de productes d’inversió amb criteris, és a dir, a través de l’oferta de nous productes que 
promoguin característiques socials o mediambientals. En aquesta línia, des del Grup Financer Crèdit Andorrà 
oferim vehicles d’inversió que incorporen en la seva estratègia components ASG. Disposem de tres fons d’inversió 
d’article 8 segons el Reglament de Divulgació de Finances Sostenibles (SFDR) de la UE, és a dir, productes que 
promouen característiques ambientals, socials o de governança.

Crèdit Andorrà també té el compromís de seguir avançant en la introducció de criteris ambientals en la política de 
finançament. Així, disposem de productes com el Préstec Regenera, per construir o rehabilitar immobles utilitzant 
criteris de sostenibilitat mediambiental i d’eficiència energètica, o el Crèdit Cotxe Verd, per fomentar l’adquisició de 
cotxes elèctrics o híbrids endollables.

p. 35, 38, 57, 77
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Principi 4: Grups d’interès
Consultarem, establirem relacions i ens associarem de manera proactiva i responsable amb els grups d’interès rellevants per assolir els objectius de la societat.

4.1  Descrigui els grups d’interès (grups o tipus de grups d’interès) que el Banc 
ha consultat, amb qui ha establert relacions, col·laborat o associat per 
tal d’implementar aquests principis i millorar els impactes del Banc. S’ha 
d’incloure una descripció general d’alt nivell de com el Banc ha identificat 
els grups d’interès rellevants, quins problemes s’han solucionat i quins 
resultats s’han assolit.

Els principals grups d’interès identificats per Grup Crèdit Andorrà són els clients, que esdevenen el centre de les 
decisions del negoci i la nostra raó de ser; els accionistes, com a propietat; els empleats, que són l’actiu més 
important i la clau per assegurar l’assoliment dels reptes; la comunitat, en la qual es vol repercutir impulsant-ne 
el progrés i el desenvolupament econòmic, social i ambiental; els proveïdors, per la seva importància a l’hora 
d’assegurar un servei de qualitat i segur, i els mitjans de comunicació, per la seva capacitat informativa i d’impacte 
a la societat, en un món cada vegada més transparent.

El Banc ha actualitzat el 2022 la seva anàlisi de materialitat amb l’objectiu d’identificar els assumptes ètics, 
econòmics, socials i ambientals que els grups d’interès consideren més per importants per Crèdit Andorrà. En 
aquest sentit, van ser consultats grups d’interès interns (accionistes i Consell d’Administració) i externs (empleats, 
clients, proveïdors, col·laboradors i mitjans de comunicació).

p. 24-29

Principi 5: Govern i cultura
Implementarem el nostre compromís amb aquests principis mitjançant una governança eficaç i una cultura de banca responsable.

5.1  Descrigui les estructures, polítiques i procediments de governança 
rellevants que el Banc té implementats o pretén implementar per gestionar 
impactes significatius positius i negatius (potencials) i donar suport a la 
implementació efectiva dels principis.

És responsabilitat de la Direcció General del Banc i del Comitè Executiu impulsar els acords presos pel Consell 
d’Administració i la gestió de les polítiques econòmiques, ambientals i socials que s’adoptin al Grup Financer  
Crèdit Andorrà.

Així mateix, és una de les funcions de la Comissió Delegada d’Auditoria i Riscos analitzar amb periodicitat trimestral 
tots els riscos de tots els àmbits i des de totes les perspectives que afecten l’activitat de l’entitat, inclosos els riscos 
i les oportunitats de caràcter econòmic, social i ambiental.

El departament de Comunicació Corporativa, Màrqueting i Nous Canals és l’encarregat de coordinar i elaborar 
l’Informe de responsabilitat social corporativa, inclòs el procés de materialitat. El departament de Comunicació 
Corporativa, Màrqueting i Nous Canals té entre les seves funcions supervisar l’actuació de l’entitat en relació amb 
els temes de responsabilitat social corporativa i elevar al conseller executiu i director general les propostes que 
consideri oportunes en aquesta matèria.

El Banc es troba en revisió del model de governança de la sostenibilitat dins l’entitat per establir mecanismes més 
efectius que facilitin la implementació de mesures en matèria ASG i dels Principis de Banca Responsable.

p. 35, 50-52, 57
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5.2  Descrigui les iniciatives i les mesures que el Banc ha implementat o pretén 
implementar per fomentar una cultura de banca responsable entre els seus 
empleats. S’ha d’incloure una descripció general d’alt nivell de la creació 
de capacitat, la inclusió en les estructures de remuneració i la gestió de 
l’acompliment i la comunicació del lideratge, entre d’altres.

Com a condició prèvia per a la implementació dels Principis, és necessari implantar una cultura interna de 
sensibilització i compromís amb aquests per tal de garantir l’alineament de la plantilla de l’organització amb 
els valors i els objectius del projecte i, en darrera instància, amb els marcs internacionals de referència en què 
s’emmarquen els principis, com és l’Acord de París. En aquesta línia, s’ha constituït un Grup de Treball de Banca 
Responsable que ha rebut una formació inicial en temes de sostenibilitat.

S’ha fet una millora de les formacions sobre el Sistema de Gestió Ambiental, donant-los més importància i 
incorporant-les al pla estructural anual de formacions per a tota la plantilla que té l’entitat. D’aquesta manera, el 
Banc mostra la seva implicació sobre els aspectes de sostenibilitat a tots els empleats del Grup.

S’ha estrenat un nou espai web dedicat íntegrament al Sistema de Gestió Ambiental del Grup, on es recullen les 
diferents notícies relacionades amb l’entitat i els aspectes del SGA i on es divulguen recomanacions de consum 
responsable. Així mateix, a la intranet corporativa del WeCrèdit se sensibilitza periòdicament als usuaris sobre 
temes mediambientals. En la intranet s’ha creat també una comunitat per actualitzar de manera constant als 
empleats i les empleades sobre els avenços en la implementació dels Principis de Banca Responsable.

El Banc està treballant en la definició d’un pla de comunicació, adreçat als usuaris interns i externs de 
l’organització, per donar a conèixer i sensibilitzar sobre el projecte d’UNEP FI i els objectius del Banc en aquest 
marc. Així també, aquest pla de comunicació preveu accions comunicatives per fer difusió sobre la gradual 
consecució de fites i avenços que realitzi el Banc en la implementació dels Principis.

Pel que fa a les remuneracions, en el marc del projecte de Finances Sostenibles emprès per l’organització, s’han 
alineat les polítiques de remuneracions de les filials d’Espanya i Luxemburg amb les seves respectives polítiques 
d’integració de riscos ASG, per donar compliment als requeriments del Reglament de Divulgació en Finances 
Sostenibles (SFDR).

p. 35, 57, 77, 92-94 

Política d’integració de riscos ASG  
a Espanya (Creand Wealth Management) 

Criteris ASG a Espanya  
(Creand Wealth Management)

Política d’integració de riscos ASG a Luxemburg 
(Creand Wealth & Securities)

Criteris ASG a Luxemburg  
(Creand Wealth & Securities)

Web del Sistema de Gestió Ambiental

5.3 Estructura de Governança per a la implementació dels Principis

Demostri que el Banc compta amb una estructura de governança per a la 
implementació del PRB, incloent-hi:

a) establiment d’objectius i accions per assolir els objectius fixats

b) acció correctiva en cas que no s’assoleixin objectius o fites o es detectin  
impactes negatius inesperats.

El Banc ha format un equip de treball transversal, format per membres de diferents àrees de l’organització 
encarregats d’assegurar l’efectiva implementació dels Principis i les accions associades. Amb la finalitat de 
monitorar i revisar els objectius establerts i el seu grau de consecució, el Grup de Treball de Banca Responsable 
realitza reunions periòdiques per compartir el progrés en l’estatus de les iniciatives, en les quals es dona retiment 
de comptes dels avenços realitzats i es coordina la implementació de les accions i l’assignació dels recursos 
necessaris.

Una de les accions del pla d’acció per a la implementació dels Principis és la definició d’una estructura de 
governança de la sostenibilitat a l’organització que actualment es troba en procés de desenvolupament.

p. 35, 37

Proporcioni la conclusió/declaració del Banc, si ha complert els requisits relacionats amb l’Estructura de Governança per a la implementació dels Principis.

El Banc ha posat en marxa estructures de govern i equips de treball interns per treballar en la implementació dels objectius fixats. La definició del model de governança de la sostenibilitat dins l’organització es troba en procés de revisió. 
Es reportarà sobre el progrés aconseguit en l’informe anual corresponent a 2022.

https://creand.es/web/app/uploads/2021/10/Politica_integracion_riesgos_ESG.pdf
https://creand.es/web/app/uploads/2021/10/Politica_integracion_riesgos_ESG.pdf
https://creand.es/en/criterios-esg/
https://creand.es/en/criterios-esg/
https://creand.lu/web/app/uploads/2021/11/ESG_Policy_-_October_2021.pdf
https://creand.lu/web/app/uploads/2021/11/ESG_Policy_-_October_2021.pdf
https://creand.lu/esg-criteria/
https://creand.lu/esg-criteria/
https://sga.creditandorragroup.com/
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Principi 6: Transparència i responsabilitat
Revisarem periòdicament la nostra implementació individual i col·lectiva d’aquests principis i serem transparents i responsables respecte als nostres impactes positius  
i negatius i la nostra contribució als objectius de la societat.

1.1 Progrés en la implementació dels Principis de Banca Responsable

Demostri que el Banc ha progressat en la implementació dels sis principis 
durant els últims 12 mesos (fins a 18 mesos en el seu primer informe després 
de convertir-se en signatari), a més d’haver establert i implementat objectius 
com a mínim en dues àrees (vegeu punts 2.1 i 2.4).

Demostri que el Banc ha considerat les bones pràctiques internacionals 
i regionals existents i en procés de desplegament rellevants per a la 
implementació dels sis Principis de Banca Responsable. Sobre aquesta base, 
ha definit prioritats i objectius per alinear-se amb les bones pràctiques.

Demostri que el Banc ha implementat o està treballant per implementar canvis 
en les pràctiques existents per reflectir i alinear-se amb les bones pràctiques 
internacionals i regionals existents i en procés de desplegament i que ha 
progressat en la implementació d’aquests principis.

Crèdit Andorrà té el compromís d’oferir informació completa, transparent, clara i veraç a l’hora de proporcionar 
informació de l’activitat financera i no financera del Grup.

En el marc de l’Estratègia Nacional de Mobilitat del Govern d’Andorra, en compliment del que preveu la Llei 
d’impuls de la transició energètica i del canvi climàtic (Litecc), hem iniciat les accions per implantar un Pla de 
Mobilitat Sostenible per als empleats. El pla, que ha d’estar disponible a final de 2022, inclou diverses etapes de 
treball que hem identificat per a una aplicació efectiva i eficient.

El Banc està definint un pla de comunicació del projecte d’implementació dels PBR per informar dels avenços 
realitzats tant cap a destinataris interns com externs de l’organització.

L’organització ha emprès un projecte en matèria de Finances Sostenibles per adaptar-se als diferents marcs 
normatius i reguladors en aquest àmbit. El projecte, en el qual participen diverses àrees i departaments de les 
diferents geografies on Crèdit Andorrà té presència a Europa, ha comportat l’elaboració de polítiques per a la 
consideració dels riscos de sostenibilitat en les inversions i l’alineament de les polítiques de remuneracions amb  
la integració d’aquest tipus de riscos. Aquestes polítiques han estat acompanyades de tasques d’actualització  
de la informació precontractual dels productes i serveis oferts per les entitats, així com de la informació disponible  
a les pàgines web, amb l’objectiu de millorar la divulgació a clients i inversors sobre la integració de riscos ASG.

p. 10, 35, 57, 77, 97

Proporcioni la conclusió/declaració del Banc, si ha complert els requisits relacionats amb el progrés en la implementació dels Principis de Banca Responsable.

El Banc ha iniciat iniciatives i projectes per a la transformació sostenible de l’activitat corporativa i de negoci i adopta un enfocament progressiu en l’establiment d’objectius i en la consecució de fites i avenços. El Banc ha realitzat la 
seva primera anàlisi d’impactes, a partir de la qual ha identificat les àrees d’impacte significatives i ha establert objectius, per a la implementació dels quals s’ha format un grup de treball específic. Es troba en curs la revisió del model 
de governança de la sostenibilitat dins l’entitat.
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Tel.: +376 888 600 
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Advisors Panamá
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Activitat bancària i financera

Gestió d’actius

CRÈDIT ASSEGURANCES 
VIDA  
Av. Fiter i Rossell, 22  
AD700 Escaldes-Engordany 
Principat d’Andora 
Tel.: +376 88 91 19 
https://www.creditvida.ad/

CA LIFE INSURANCE  
EXPERTS  
C/ Agustín de Foxá, 29,  
6a planta A
28036 Madrid 
Espanya
Tel.: +34 913 896 017 
www.calife.es

CA VINCLES ACTUARIAL  
CONSULTING
C/ Josep Viladomat, 17 AD700 
Escaldes-Engordany  
Principat d’Andorra 
Tel.: +376 88 91 19 
www.ca-vincles.com

CRÈDIT ASSEGURANCES 
ESTALVI
Av. Fiter i Rossell, 22
AD700 Escaldes-Engordany
Principat d’Andora
Tel.: +376 88 91 19

Assegurances

FUNDACIÓ CRÈDIT ANDORRÀ  
Av. Meritxell, 80 
AD500 Andorra la Vella  
Principat d’Andorra 
Tel.: +376 88 88 80  
www.fundaciocreditandorra.ad
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