Informe

1al

Creand®



| GRUP CREAND AL MON

Activitat bancaria i financera

CREAND CREDIT ANDORRA

Crédit Andorra, SA
Oficina de la Seu Social
Av. Meritxell, 80
AD500 Andorra la Vella
Tel.: +376 888 600
www.creandgroup.com

Gestio dactius

CREAND ASSET
MANAGEMENT

Credi-Invest, SA

C/ Bonaventura Armengol, 6-8
AD500 Andorra la Vella
Principat d’Andorra

Tel.: +376 88 95 20

Assegurances

CREAND ASSEGURANCES
ESTALVI

Av. Fiter i Rossell, 22
AD700 Escaldes-Engordany
Principat d’Andora

Tel.: +376 88 88 88

CREAND WEALTH
MANAGEMENT

Banco Alcala, SA

C/ José Ortega y Gasset, 7, 4°
28006 Madrid

Espanya

Tel.: +34 91175 07 00
www.creand.es

CREAND ASSET
MANAGEMENT

Gesalcala, SGIIC, SAU

C/ José Ortega y Gasset, 7, 4°
28006 Madrid

Espanya

Tel.: 434 91175 07 00
www.creand.es

CREAND ASSEGURANCES
VIDA

Av. Fiter i Rossell, 22
AD700 Escaldes-Engordany
Principat d’Andora

Tel.: +376 88 9119
https://creandvida.ad/

CREAND WEALTH
& SECURITIES

Banque de Patrimoines Privés, SA

30, Boulevard Royal
L-2449 Luxembourg
Tel.: +352 27 207 1
www.creand.lu

CREAND WEALTH
MANAGEMENT

Creand Securities
Creand Management
777 Brickell Avenue
Suite 1201

Miami, Florida 33131
United States of America
Tel.: +1 305 358 88 44
www.creand.us

CA VINCLES ACTUARIAL
CONSULTING

C/ Josep Viladomat, 177 AD700
Escaldes-Engordany

Principat d’Andorra

Tel.: +376 88 9119

CREAND SECURITIES

Creand Securities Panama, SA
Torre de las Américas, torre A,
piso 10, suite 1002

Calle Punta Darién

Ciudad de Panama

Tel.: +507 306 48 00
www.creandsecurities.pa

CA LIFE INSURANCE
EXPERTS

C/ Agustin de Foxa, 29,
6a planta A

28036 Madrid

Espanya

Tel.: +34 913 896 017
www.calife.es

CREAND WEALTH
MANAGEMENT

Private Investment Management
Advisors Panama

Torre de las Américas, torre A,
piso 10, suite 1003

Calle Punta Darién

Ciudad de Panama

Tel.: +507 306 48 01
www.creand.pa

Activitat social

CREAND FUNDACIO
Av. Meritxell, 80

AD500 Andorra la Vella
Principat d’Andorra

Tel.: +376 88 88 80
www.creandfundacio.ad
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Carta del president

Una trajectoriade
responsabilitat
per aunbanc que
mira al futur

Antoni Pintat Mas
President del Consell d’Administracid
de Credit Andorra, SA

El 2025 ha estat un any especial per a Creand. Hem commemorat els 75 anys
de la constitucié del Banc, i com en qualsevol celebracié, el primer que cal dir
és moltes gracies.

Moltes gracies a tots per ser-hi. Des d’aquell primer moment, quan un grup de
joves, que avui qualificariem d’emprenedors, van adonar-se que aquella An-
dorra nova que comengava a créixer necessitava també un banc nou. | fins
avui, quan Creand ha esdevingut el banc de referéncia adaptant-se amb soli-
desa, rigor i visié pionera als reptes propis i als que ha viscut Andorra pel que
fa a I'evolucié social, econdmica i tecnologica.

Anar de la ma d’Andorra ha estat un dels trets que han definit Creand Crédit
Andorra. Hem crescut al ritme del pais i volem continuar fent-ho molts anys
més. El darrer informe del Fons Monetari Internacional (FMI) posa en relleu la
solidesa de I'economia nacional, que ha superat les perspectives de creixe-
ment fins a situar-se en el 2,9%. Una inflacié controlada (del 2,4%), I'estabi-
litat del mercat laboral, amb taxes properes a 'ocupacioé plena, i el dinamisme
dels sectors immobiliari i de la construccié expliquen el bon ritme de la nostra
economia, afavorida per la robustesa del sistema financer. LFMI en destaca
I'evolucié favorable en els resultats obtinguts, reforgats amb nivells elevats de
capitalitzacioé (17,16%o) i liquiditat (257 %o).

Precisament la capitalitzacié i la liquiditat han estat dues de les magni-
tuds que Fitch Ratings ha posat en relleu per confirmar el rating de Creand
Credit Andorra en ‘BBB-’ a llarg termini i perspectiva estable, amb unes ratios
de solvencia (18,38%) i de liquiditat (161,11%) superiors als limits regulatoris
(el 14,77% i el 100%, respectivament).

| un any més, Fitch també constata el suport continuat del Banc a 'economia
del pais, amb una inversié crediticia en augment cada exercici, tot i 'impac-
te directe en el marge financer enguany per la davallada progressiva dels ti-
pus d’interes (del 3,27% al 2,22%). Aixi, aquest 2025 tenim concedits quasi
3.000 milions d’euros (2.967 milions) en crédits, avals i hipoteques. Ens satisfa
dir que el 86% (2.566 milions) han estat per a projectes de futur de families,
empreses, emprenedors i institucions dAndorra.



Aquest paper actiu en I'expansié del pais, pero, no seria possible sense una
gesti6 acurada i responsable en tots els ambits de negoci on el Grup opera.
Es aixi que hem consolidat la nostra preséncia internacional, amb unes quo-
tes de creixement a Europa i América superiors al 40% que han contribuit a
situar el volum de negoci global en els 38.806 milions d’euros. Aquestes bo-
nes dades d’activitat han pogut contrarestar la reduccié del marge financer
per 'impacte de I'evolucié a la baixa dels tipus, i ens han permeés tancar I'any
amb un benefici net consolidat de 63,2 milions d’euros.

Continuem, doncs, generant valor per als més de 450 accionistes que ens
fan confianga, reinvertint en el negoci i mantenint alhora una atractiva remu-
neracié en forma de dividend. La proposta que es presentara per a I'aprova-
ci6 en la Junta General que tindra el lloc el 29 d’abril preveu distribuir 27,6
milions (un 1,02% més que I'any passat), la meitat del benefici obtingut per
la matriu a Andorra.

Generar valor per als accionistes, i també per a clients i empleats, alhora
que contribuim al progrés de la societat andorrana. Aquesta és la missié de
Creand i el fonament a través del qual materialitzem totes les iniciatives i
projectes per assolir 'objectiu del consolidar el Grup en les places finance-
res on som presents.

Ens hem dotat d’un pla estrategic a tres anys (2024-2026) que té en l'es-
pecialitzacid, la transformacio digital i la innovacié tres vectors transversals
que ens han de permetre continuar avangant amb fermesa cap als nous rep-
tes als quals ens enfrontem els bancs, en particular, i totes les empreses, en
general. Uns reptes que tenen en la intelligéncia artificial, la sostenibilitat o
la gestié del talent les palanques transformadores dels negocis i que reque-
reixen d’'una capacitat d’adaptacié continua davant escenaris d’incertesa
fruit de riscos externs al negoci com la ciberseguretat, el canvi climatic o els
conflictes geopolitics.

Treballem per disposar de les eines i recursos necessaris que ens portin a
situar Creand en la millor posicié, perdo també per fer visible un model de
banca diferenciador. A través del nostre propdsit, construim una banca com-
promesa amb el creixement sostenible i amb el progrés de les persones i del
pais, per a la qual hem destinat aquest 2025 més del 5% dels beneficis. En
total, 3,4 milions d’euros per a projectes que generen un impacte positiu en
forma de patrocinis esportius, culturals i econdmics, programes d’educacié
i inclusio financera, o per a la promoci6 artistica, reforgats amb la important
accio social de la Fundacié Creand, I'inica d’'un banc al pais.

Donar suport als clients en tots els seus projectes de vida, personals i em-
presarials; forjar relacions duradores amb socis i proveidors -i més si sén
locals-; dotar de recursos totes aquelles iniciatives de la societat civil que
ens permetin millorar plegats, i treballar amb responsabilitat, transparéncia i
rigor perqué els nostres accionistes ens mantinguin la confianca.

Es aquesta la nostra voluntat de fer i, sobretot, la nostra voluntat de ser, que
no serien possible si no comptéssim amb la implicacié i la complicitat dels
empleats, 'auténtic motor que al llarg de 75 anys han contribuit a fer créixer
Creand Crédit Andorra fins a ser el banc lider de la plaga andorrana, malgrat
les vicissituds de la historia i els canvis viscuts. Han estat moltes les perso-
nes compromeses en el nostre projecte, primer des d’Andorra i ara també
des d’Espanya, Luxemburg, Miami i Panama. Aquest 2025, un total de 882
professionals, més de la meitat dels quals, 539, al pais.

Personalment, i en nom del Consell dAdministracié que presideixo, és un
orgull continuar el llegat de les persones que ens han precedit. La confianca
és la base sobre la qual es basteixen les relacions, i haver-la rebut d’accio-
nistes, clients, proveidors i empleats al llarg de tots aquests anys és el motiu
que per si sol justifica el meu agraiment més sincer i sentit.
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75 anys de Creand

L’any 2025 ha estat especialment rellevant
per a Creand: hem celebrat el 75¢ aniversari
de la constitucio de l'aleshores Credit
Andorra. I per commemorar-ho s’han
programat una serie d’actes i esdeveniments
al llarg de I'any amb l'objectiu de fer extensiva
I'efemeride a empleats, clients, accionistes

i al conjunt de la societat andorrana.

Tot va comencar al marg, amb el llangament de la campanya
«Histories que compten», que posava l'accent en les
persones que han construit la histdria del Banc i que van
protagonitzar els mateixos empleats, en actiu i jubilats, i
clients.

La campanya es va acompanyar de videopodcasts, a carrec
d’empleats i persones amb un paper rellevant en I'evolucié
del pais en el decurs d’aquestes décades, en ambits tan
diferents com el sector bancari, el teixit empresarial, la
cultura o 'esqui, entre d’altres.

També es va voler donar un vessant festiu a la celebracio
amb un acte a l’aire lliure per a Pequip d’empleats a Andorra
que es va estendre amb una accié al carrer en que es va
obsequiar els clients amb cupcakes.

s Creand®

Crédit Andorra




Videopodcast «Fer banca avui», amb empleats del Banc.

e
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75 anys de Creand

Un acte institucional amb
accionistes, representants
institucionals i directius de totes
les filials del Grup va tancar el
programa del 75¢& aniversari.

Directius i representants dels consells d’administracié de totes les societats del Grup,
en l'acte institucional del 75¢& aniversari. © Natalia Montané




1950-2025, de
Credit Andorra
a Creand

Ledicié del llibre 1950-2025, de
Creédit Andorra a Creand, va culminar
el programa del 75¢ aniversari.

El volum, escrit per I'historiador
Francesc Rodriguez, recull la
trajectoria del Banc des de la
fundacio fins a l'actualitat, amb
detalls i referéncies documentals
inédits.

També inclou testimonis clau en la
historia de I'entitat aixi com un resum
de les fites més significatives, tant de
negoci com més corporatives, com a
testimoni de I'evolucié que ha tingut
Andorra al llarg d’aquests 75 anys.

66 Es una historia de
creure en el pais, de
crear oportunitats i
d'avancar plegats cap
a nous reptes.”

Antoni Pintat,
president de Creand

Xavier Cornella i Antoni Pintat
amb el llibre. © Natalia Montané
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75 anys de Creand

| CRONOGRAMA (1950-2025)

Els primers anys
(1949-1955)

Un nou banc
a Andorra

El 13 de desembre de 1949 Bonaventura Ri-
beraygua Argelich adreca una sol-licitud al
Consell General en qué expressa la voluntat
de «fundar una casa de credit defensora dels
interessos andorrans, en el sentit de fomentar
el desenvolupament econdmic i social i facilitar

als andorrans mitjans economics i monetaris

[...] que’s titulara Credit Andorras.

Un decret del 21 de desembre de 1949
autoritza «l'exercici de les activitats
sol-licitades> i el 15 de desembre de 1950 es
formalitza I'escriptura de la societat Credit
Andorra SA, per una durada il-limitada i

un capital social de 3 milions de pessetes,
representat per 6.000 accions de 500
pessetes cadascuna. El primer Consell
d’Administracié lI'integren Ramon Riberaygua
(president) i Pilar Esteve (consellera).




> Setanta anys creant
(1955-2024)

Evolucio i entorn

> 1957 Obertura de la primera sucursal,
a Escaldes.

> 1960 creacis de la Convencié de
Bancs i Banquers, embri6 de 'Agrupacio
de Bancs Andorrans (ABA, 1973).

> 1963 S’aprova el Fons de previsié i
ajuda del personal de Credit Andorra.

El Banc participa en la constitucié
d’Ensisa (Soldeu-el Tarter).

N 1964 Primer logotip comercial,
amb les claus com a element grafic
distintiu.

LIREDIT AR DHCEEEA

—
e

o 1980 Entra en funcionament
el primer servidor informatic IBM-34.

> 1986 Es crea la targeta Clau,
la primera d’un banc del pais.

2025, un any que compta



75 anys de Creand
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> 1987 Es constitueix

la Fundacié Crédit Andorra.

> 1990 S’aprova l'activitat de
Credit Andorra Asset Management
com a gestora d’actius financers.

> 1992 El Banc entra en

'accionariat del futur Caldea.

> 1995 S’inaugura la seu social,
a avinguda Meritxell, 80 dAndorra
la Vella.

> 1996 Es constitueix

Credit Assegurances.

- 1998 Primera pagina web
corporativa.

> 2000 Es posa en funcionament
la primera banca electronica, e-Credit.

> 2002 Primer premi The Banker
com a Banc de I'any a Andorra.

> 2005 Credit Andorra adquireix
i integra la filial andorrana de CaixaBank.

> 2007 Autoritzacié a Espanya de la
gestora Valira Capital Asset Management,
la primera que rep una entitat financera
andorrana.

» 2008 Comenca el procés
d’internacionalitzacié del Grup: llicéncia

bancaria a Panama, oficina de representacié
a I'Uruguai i participacié al holding
assegurador espanyol ERM.



> 2011 Tres operacions de compra
reforcen 'expansié internacional: la Banque
de Patrimoines Privés a Luxemburg,
Banco Alcala a Espanya i Beta Capital
Management, LP a Miami.

> 2017 Es crea Merkaat,
un assessor digital en fons d’inversié.

> 2020 Presentacié publica de Creand,
la nova marca del Grup Crédit Andorra
unificada a totes les places financeres
internacionals on és present.

» 2021 Adquisicié de Vall Banc.

Creaci6 de SETAP (Soldeu-el Tarter i Arinsal
Pal), amb la participacié dels comuns de
Canillo i la Massana, i de Credit Andorra.

> 2022 Adquisicié del Family Office
espanyol GBS Finanzas Investcapital AV.

Creand®

. 2023 S’implanta a Andorra
la nova marca Creand.

> 2024 Obertura de l'oficina
de la Seu d’Urgell.

Informacio extreta del llibre

1950-2025, de Credit Andorra a Creand (5)

Inauguracié de l'oficina de la Seu d’Urgell. © F. Santana

2025, un any que compta
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Principals fites del 2025

v v

Febrer

Creand WM Espanya s’expandeix
a Andalusia i obre una nova oficina
a Malaga.

Gener

Finalitza el procés de liquidacié
voluntaria de la llicéncia bancaria
a Panama.

v
Marc

La campanya «Histories que
compten» dona el tret de sortida
als actes dels 75 anys del Banc.

Estrena del nou Estadi Creand
Eslalom, a Soldeu.

Premi a Millor banc digital d’Andorra
2025 de Global Banking & Finance
Review.

v

Abril

El Grup tanca el 2024 amb un
benefici de 70,9 milions d’euros

i un 11,1% de creixement en el volum
de negoci.

4 v

Agost

Creand Crédit Andorra renova la
certificacio 14001:2015 de gestio
ambiental.

v

Setembre

Es posa en marxa el programa
Enlaira, un projecte d’acceleracié per
a start-ups andorranes impulsat per
Andorra Business i Creand.

v

Octubre

JovesCreand, nova oferta amb
solucions financeres exclusives
per a joves d’entre 18 i 30 anys.

Neix Connectand, la plataforma de
voluntariat corporatiu de Caldea,
Creand i SETAP 365.

Nou Pla Jubilacié Indexat, el
primer del pais que replica ETF
internacionals de referéncia.




v
Maig

Estrena de #FinancesSenseRotllos,
una serie de continguts adrecats a

joves, en col-laboracié amb Carnet
Jove Andorra.

v
Juny

Onze start-ups participen en
la trobada anual del programa
d’inversié Scale Lab Andorra.

v

Juliol

Nou servei CryptoWallet, per a la
compravenda i custodia de criptoactius
a través de la banca online.

Monica Doria, patrocinada per
Creand, es proclama campiona
d’Europa de canoa.

Fitch confirma el rating de Creand
Credit Andorra a ‘BBB-’ i destaca
la bona rendibilitat i capitalitzacié
del Banc.

S’amplia el servei de Bizum
a Italia i Portugal.

Apple Pay arriba als clients dAndorra.

v

Novembre

La fintech Vesto, reconeguda

per la innovacié bancaria, en la
categoria de banca social, sostenible
i responsable, per Qorus Infosys
Finacle.

Es crea Andorra Open Valley, el
programa internacional d’acceleracio
de start-ups europees d’alt potencial,
per connectar-les amb empreses
liders dAndorra.

Es presenta Creand Accelera,

un projecte que engloba programes
destinats a impulsar 'emprenedoria
i lainnovaci6 al pais.

The Banker reconeix Creand
com a Millor banca privada a
Andorra.

v

Desembre

S’inaugura 'ampliacio de I'Estadi
Creand i es presenta la Copa Creand
FIS, una competicié a manera de lliga
entre els esquiadors de la FAE.

El programa de voluntariat corporatiu
Connectand aconsegueix reunir 1.000
quilos d’aliments.

Comenca la comercialitzacio del
Creand Fons, Fl - Rendibilitat Objectiu
Sostenible 2027, destinat a projectes
amb impacte ambiental i social.

2025, un any que compta
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Creand | BANCA SOLIDA I RESPONSABLE

en xifres
Balanc (en milers d’euros)
6.609.182  38.806.038 4.915.700

Volum de negoci Diposits de clients

692.711 30.923.329 2.967.009

Patrimoni net s de clients Credits a clients

Resultat (en milers d’euros) m

M29133549 67.504

sultat abans d’impostos

101.102  63.182

Marge financer atribuit




| BANCA COMPROMESA

Accionistes 1
Creand és una banca compromesa amb els més de 450 accionistes, als quals ,

retornem la confianca dotant-los d’'un banc robust i solid en termes de capital

. b o . . milions d’euros de benefici
i amb unes ratios de solvencia i liquiditat alineades als estandards del sector.

V'10,89%

Rendibilitat i eficiéncia () i

67,76% 0,96% 9,54% 11,36%

Ratio d’eficiéncia RoA RoE ROTE

Solvéncia (%)

18,38% 161,11% 2,22%  35,45%

Ratio de solvéncia Ratio de liquiditat Ratio de morositat Ratio de cobertura
de la morositat

2025, un any que compta
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| BANCA COMPROMESA

Clients

Busquem establir relacions estables amb els més de 64.000 clients a través d’'una proposta diferenciadora,
que doni resposta a la realitat bancaria i financera de tots els segments de la poblacid.

Proximitat i personalitzacio

539 11 27

professionals a Andorra oficines caixers automatics

Comunicacio
Digitalitzacié operativa s iescolta &)

Banca online Servei CryptoWallet Solucions xPay N de 5 3.0 OO

63% +de 4 9 12 . 337 seguidors en xarxes socials

de clien;digitlals ?;Iirc::;oi? vglum ;u;s 9 O 6 +de 788.000
impactes en comunicacions

+de ° 4 89 ° aclients

milions d’operacions targetes

totals usuaris ) delll.OOO
7 2 % comunicacions al Contact Center

d’operacions per mobil




Persones

Perqué les persones soén clau a Creand, apostem pel talent i la qualitat laboral dels nostres professionals.

Equip huma
61% 32
de plantilla nacionalitats
a Andorra

882

professionals
al Grup Creand

99%

de contractes
indefinits

48%

de dones
en plantilla

99,50%

de la plantilla ha rebut
formacio

656 €

d’'inversié mitjana
en formacié

2025, un any que compta
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Creand en xifres

| BANCA COMPROMESA

Pais

Mantenim el nostre compromis amb la societat a través d’'inversions que reverteixen en el pais, amb nous patrocinis

esportius i col-laboracions econdmiques, culturals i socials.

Comunitat

@ 32,27%

3,41

milions €
d’inversié

5,39%

dels beneficis del Banc

60,81%

Dinamitzacié econdmica

6,92%

Canvi climatic

i

Canal Supporting

+de 9,300

seguidors a les xarxes
socials




Canvi climatic

Continuem avangant en el nostre compromis de lluita contra el canvi climatic.

Indicadors de consum (vs.2024)

-11,41%

de consum d’electricitat de consum de

+9,13% -19,48% -6,25%

(t per empleat) combustilbe (kg per empleat)
de calefaccio (1)

Emissions de CO,

de consum de paper de consum d’aigua

(m?® per empleat)

+0,40%

t de CO, derivades del consum
energeétic per empleat

-16,31%

t de CO, totals per empleat

-30,07%

t de CO, totals per volum de negoci

2025, un any que compta
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Un banc
per al
futur

| LA NOSTRA IDENTITAT

Creand sorienta a contribuir

al desenvolupament economic
dels accionistes, dels clients i
dels empleats, i al progrés de la
societat andorrana.

Ser la millor plataforma omnicanal
de serveis financers, actuant de
forma sostenible i responsable en
tots aquells serveis i negocis en els
quals som presents, gestionant els
riscos i el capital de manera eficient
i prudent.



Consolidar el posicionament del
Grup Creand ales principals places
financeres del mon.

C Amb aliances estratégiques )

Amb Pespecialitzacié
en productes i serveis

C Amb innovacio )

Valors

Empatia ~
i proximitat o)
Escoltar, entendre i N
recolzar als nostres clients,

que se sentin acompanyats

als seus projectes

personals i professionals.

Tenim la xarxa d’oficines

més extensa d’Andorra

i una forta implantacié

internacional.

Capacitat
de servei

Estem preparats per
identificar i satisfer

les expectatives dels
clients amb productes
i serveis personalitzats
segons les necessitats.

Actitud pionera

Hem estat i som el banc
pioner a Andorra. Som
el primer banc d’Andorra
a implantar soluciones
innovadores i reals als
nostres clients.

Compromis

Estem compromesos
amb el desenvolupament
i progrés de les persones
i el pais.

2025, un any que compta
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Un banc per al futur

| LA MARCA CREAND

La marca Creand unifica la nostra identitat a tots els paisos on som presents i impulsa amb visié global els trets que ens han situat

a Andorra com a banc referent, pioner i amb voluntat de servei i compromis amb les persones i el territori.

Creure

En les persones
i establir-hi confianca

Crear

Oportunitats; obrir el cami

del benestar financer i del
desenvolupament empresarial,
economic i social

Creand

La marca global per

afrontar el futur amb
notorietat i fortalesa

L AN

Creand expressa la voluntat de ser
capdavanters i de contribuir al progrés
amb solucions en benefici dels nostres
clients i de la societat. També és creure
en la nova economia, basada en la
innovacio, la transformacié digital i
’'emprenedoria, uns atributs que ens
defineixen com a Banc.

SR
::j ﬁ

)

Emprenedors
ipioners
Al costat dels que van

creure i creuen en una
Andorra de futur.

=
Capdavanters
eninnovacio

Hem aportat als clients
les solucions més
innovadores en cada
moment.

S

I

Impulsors dela
nova economia

Creiem en la formacid i el
coneixement com a font
per al desenvolupament
economic.

Compromesos
amb el progrés
del pais

El nostre objectiu és

créixer i fer créixer
Andorra.



La nostra
proposta
de valor:

servei local

amb visio
global

5

paisos

3

llicéncies
bancaries

6

gestores
d’actius

1

fundacioé

® Banca comercial

(particulars i empreses)

Oferim serveis i productes
de finangament, estalvi i
inversio a particularsi a
empreses. Apostem per

la transformacié6 digital

del negoci a través de la
nostra banca en linia, des
de la qual proporcionen un
servei integral en 'ambit
bancari, les inversions i els
actius digitals.

Bancaprivadai
Wealth Management

Proporcionem a clients i
inversors el suport d’una
marca financera global en
'ambit de la banca privada
i la gestié patrimonial.

Gestio d’actius i
negoci institucional

Garantim un servei integral
de gesti6 d’actius financers,
amb una visié amplia i
diversificada gracies a la
nostra preséncia geografica
internacional.

® Grup
Assegurador

Lider en el mercat andorra
en assegurances de vida,
esta especialitzat en
productes de risc, salut,
estalvi i plans de pensions.

Creand Fundacio

La fundacio esta enfocada
a millorar la qualitat de vida
i el desenvolupament de
les persones a través del
coneixement, la culturai el
suport social.

Luxemburg

Estats
Units
(Miami)

Andorra

Panama

Espanya
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Qualitat i
excel-lencia
en la practica
bancaria

| RECONEIXEMENTS EXTERNS

Millor banca privada Millor banc digital

a Andorra d’Andorra

El grup Financial Times ha reconegut per El reconeixement de Global Banking & Finance
segon any consecutiu Creand Crédit Andorra Review és fruit de I'estratégia de transformacio
com a Millor Banca Privada a Andorra. El digital del Banc, que s'implementa en diferents
guardd posa en valor 'aveng continu del ambits de servei i de gestié, com la banca
Banc en digitalitzacié i seguretat online; el online, els nous canals i la digitalitzacié de
llangament de novetats com CryptoWallet, processos bancaris.

el nou servei de compravenda i custodia de
criptoactius a través de la banca online, o la
sostenibilitat integrada de manera transversal
en el negoci.

Creand ha rebut el premi vuit cops des que
el 2013 es va atorgar a una entitat bancaria
andorrana per primera vegada.



| CERTIFICACIONS

Fitch Ratings

Rating a llarg termini ‘BBB-* amb
perspectiva estable

Lagencia ha posat de manifest

la bona rendibilitat del Banc i en
destaca la millora del benefici
operatiu, impulsada, entre d’altres,
per la recuperacié dels tipus d’interés
aixi com per les sinergies derivades
de la integracié de Vall Banc.

També remarca 'adequada
capitalitzacié del Banc, amb una
ratio de solveéncia «que proporciona
un coixi de capital adequat pel model
de negoci del banc i els requisits
regulatoris als quals esta sotmes>.

Qualitat en els processos i de gestio
Inversions (ISO 9001:2015)

La societat gestora Creand Asset Management ha renovat la
certificacié de qualitat ISO 9001:2015. En paral-lel, els departaments
d’Inversions i Operacions de Creand Credit Andorra han rebut la
conformitat del manteniment de la certificacio.

Gestié ambiental (ISO 14001:2015)

El Sistema de Gesti6 Ambiental ha renovat la certificacié

ISO 14001:2015 per als tres anys vinents (2025-2027). Les accions
de conscienciaci6 interna i externa, i el pla d’eficiéncia en el consum
de recursos han estat destacats per TUV Rheinland com a factors
de consolidacié dels objectius del Sistema, centrats a minimitzar els
impactes ambientals del Banc i contribuir a la lluita contra el canvi
climatic.

Digitalitzacié responsable

Creand Credit Andorra ha aconseguit el Label Numérique Responsable,
un segell que certifica les bones practiques digitals implantades per
Creand Tech -la divisi6 de tecnologia de I'entitat- pel que fa a principis
d’eficiéncia de recursos, inclusiod, transparéncia i bon govern.

2025, un any que compta
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Cartadel
conseller delegat

Un pla estratégic
de futur

Eixos de I’estratégia
de negoci

Especialitzacio
en productes
i serveis

Digitalitzacio

Innovacio

Eficiéncia
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Carta del conseller delegat

Creixement
amb solidesa
ieficiencia

Xavier Cornella Castel
Conseller delegat

El 2025 ha estat un any rellevant per a Creand Crédit Andorra. En primer lloc,
perqué hem celebrat el 75¢ aniversari del Banc i, des del punt de vista de nego-
ci, perqué ens trobem en el segon any del Pla Estratégic 2024-2026 i ja hem
sobrepassat alguns objectius que ens haviem marcat. Ambdés casos només
poden ser motiu de satisfaccié i agraiment.

Es per aixd que voldria comencar donant les gracies a les 882 persones que
formen part del Grup Creand. El seu compromis amb els clients ens ha per-
meés continuar avangant en totes les arees de negoci i en totes les geografies
on som presents donant resposta als reptes que tenim al davant: incertesa
geopolitica, davallada progressiva dels tipus d’interés a la UE i als Estats Units,
un sector amb forta competéncia disruptiva (fintech) o un mercat laboral ten-
sionat a Andorra per la manca d’oferta d’habitatge, entre d’altres.

Aixi ho ha posat en relleu Fitch Ratings a 'hora de mantenir el rating de Creand
Credit Andorra en ‘BBB-" amb perspectiva estable. | el bon comportament
de l'activitat ho corrobora. El volum de negoci ha pujat un 17 %o, fins als 38.806
milions d’euros, empés per la bona evolucié del negoci de banca privada
vinculat a la gestié d’actius i carteres d’inversio, afavorit, al seu torn, pel com-
portament molt positiu dels mercats financers durant I'exercici.

Aquests dos factors han contribuit a l'increment dels recursos gestionats,
30.923 milions d’euros (un 21,42% més), i han contrarestat la lleugera baixa-
da dels diposits, fins als 4.915 milions (un 0,55% menys). També I'activitat
crediticia s’ha incrementat, fins als 2.967 milions d’euros (un 6,65%), en linia
amb la bona evolucié econdmica dels territoris on el Grup té preséncia.



> En el cas d’Andorra, el creixement macroeconomic sostingut s’ha re-
flectit en els principals indicadors de negoci i referma el nostre liderat-
ge en la generacié de riquesa al pais. El volum de negoci ha pujat fins a
13.653 milions d’euros (un 6,63% més), els recursos gestionats s’han
enfilat fins als 11.087 milions (un 7,34% més) i els crédits als clients
han representat 2.566 milions (un 3,71% més).

Malgrat el descens dels tipus d’interés, la bona gestié de I'equip co-
mercial ens ha permés mantenir els diposits dels clients en 4.049 mi-
lions (un 2,46% més). Destaca especialment la bona feina dels equips
de gestié d’actius i dels equips comercials, amb un creixement del
9,20%o dels actius sota gesti6.

Uns indicadors que ens han confirmat com la Millor banca privada a
Andorra, un guardé del Grup Financial Times que hem rebut set vega-
des els darrers 10 anys.

Pel que fa a 'activitat internacional, centrada en la banca privada i la gestio
d’actius, és rellevant el creixement registrat en termes globals, amb un vo-
lum de negoci que ha pujat el 40,5%, fins a situar-se en els 26.719 milions.

> A Espanya, Creand Wealth Management ha superat amb escreix I'ob-
jectiu dels 6.000 milions d’euros que fixava el pla estrategic per al
2026 i ha tancat el 2025 amb un volum de negoci de 6.801 milions (un
31% més). Lobertura de les oficines de Malaga i la Seu d’Urgell s’ha
confirmat encertada, juntament amb la consolidacié de l'activitat de
Family Office. Lampliaci6 de capital de 12,5 milions d’euros ens ha de
permetre garantir el creixement futur a Espanya, sense descartar cap
adquisicié de valor.

> Luxemburg, a través de Creand Wealth & Securities, continua enfortint
la posicid en el negoci de gestié d’actius institucional, amb un creixe-
ment molt rellevant en termes de volum, de prop de 18.000 milions
d’euros (17.949 milions, un 54,36% més).

> Ameérica ha culminat aquest 2025 la reorganitzacié financera del
Grup en aquesta geografia, cosa que ha tingut un impacte directe en
el tancament de I'any, en assolir els 1.969 milions d’euros, un 10,60%
menys. Ja confirmada la baixa de la llicéncia bancaria a Panama, hem
procedit a redimensionar l'estructura i a dotar de recursos técnics,
operatius i humans Creand Securities Panama per operar com a casa
de valors.

En paral-lel, des de Miami, hem continuat reforcant la filial Creand
Wealth Management per posicionar-la com a prestadora de serveis de
mercat de capitals i d’assessorament patrimonial a la zona.

Quant a la nostra activitat asseguradora, també voldria remarcar la reestruc-
turacio corporativa duta a a terme. Com a més rellevant destaca que Creand
Assegurances Estalvi esdevé la matriu del Grup Assegurador. Chan seguida
dues operacions més: I'antic holding Actiu Assegurances ha passat de ser
una asseguradora de vida a una prestadora de serveis per al Grup a través
de la nova Actiu SG Holding, i s’ha procedit a integrar sota el seu paraigua la
participacié en CA Vincles Actuarial.

No és facil créixer, i, malgrat tot, ho hem aconseguit amb rigor i de mane-
ra ordenada. En cinc anys el Grup ha duplicat els beneficis, que continuen
sent sdlids malgrat un entorn macroeconomic poc favorable. Aquest 2025,
el descens continuat dels tipus d’interés ha tingut un impacte negatiu direc-
te en el marge financer, que s’ha vist reflectit en el tancament de I'exercici,
amb un resultat de 63,2 milions d’euros, un 10,84% menys.

La nostra fortalesa financera, tanmateix, queda palesa en la qualitat de I'ac-
tiu. La ratio de morositat ha seguit baixant fins a situar-se en el 2,2%, i la
ratio de solvéncia del 18,38% (16,84%0 CET 1) continua molt per sobre del
limit legal, del 14,77%.

Estratégia de negoci del Grup
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Solidesa, capitalitzacio i creixement per a un model de negoci que genera
valor als accionistes, als clients, als empleats i al conjunt de la societat an-
dorrana. Perqué aquest és el nostre proposit, fer una banca compromesa
amb el desenvolupament econodmic, de les persones i de la societat.

Per aconseguir-ho, apostem per la diferenciacié que ens aporta I'especia-
litzacio en productes i serveis. Hem fet un pas més per ser el banc referent
també entre les joves generacions a través de JovesCreand, un paquet
bancari que incorpora com a gran novetat 'accés d’aquest col-lectiu a
dos serveis per al gran public que també hem estrenat aquest any: Cryp-
towallet, per a la compravenda i custodia d’actius digitals, i Creand Fons
Indexats, que obre la possibilitat a la inversié en fons d’ETF.

Es destacable l'increment de l'oferta asseguradora, focalitzada a atendre
col-lectius especifics: el Pack UCI per a ciclistes professionals; el Creand
Vida Singles, per a persones solteres i sense carregues familiars, o el
Creand Pla Jubilacié Indexat, la primera asseguranga del mercat que inver-
teix en fons d’inversié I’ETF.

La diferenciacid inevitablement arriba acompanyada de la digitalitzacié. La
nostra banca online creix i es reforga amb noves funcionalitats i solucions,
tant per a particulars (amb mitjans de pagament com Google Pay, Garmin
Pay i, finalment aquest 2025, Apple Pay) com per a empreses (per exem-
ple, el servei d’API). Actualment, el 63% dels clients ja utilitzen la banca
online i fan el 90% de l'operativa a través del mobil. Lobjectiu de posar el
client al centre ens ha valgut de nou el premi al Millor banc digital d’Andorra
el 2025 que atorga Global Banking & Finance Review.

La innovacié és I'altre component que incorporem en pro de la diferencia-
ci6. Ho vam fer amb els pioners Innovation Hub i el programa Scale Lab i
aquest any destaca el gran salt endavant amb Creand Accelera, |la plataforma
que aglutina la nostra aposta per promoure I'emprenedoria i la diversificacid
economica a partir de projectes nous i disruptius. En aquest context, els nous
programes Enlaira (d’acceleracio per a start-ups andorranes en col-laboracié
amb Andorra Business) i Andorra Open Valley (d’acceleracié de start-ups eu-
ropees amb Plug and Play TC) seran la nostra via per aconseguir-ho.

Els reptes a qué s’enfronta la banca passen, és cert, per la transformacié digi-
tal i la innovacié. Perd n’hi ha d’altres, als qual estem obligats a donar respos-
ta. El primer, la sostenibilitat, que anem incorporant progressivament tant en
el negoci, amb el nou Fons Creand Rendibilitat Objectiu Sostenible, com en la
gestidé, amb el nou segell Label Numérique Responsable que certifica les bo-
nes practiques ambientals i socials de la nostra filial tecnologica Creand Tech.

El seglient repte és la intel-ligéncia artificial (IA). Estic convengut que aquest
sera el gran canvi que viurem els propers cinc anys. | no tan sols el sector fi-
nancer. La IA s’entreveu com I'eina realment transformadora dels negocis, en
termes de serveis i productes, operatius i de relacié amb el client. A Creand
Credit Andorra hi estem treballant per no quedar-ne al marge, aplicant recur-
sos d’lA predictiva i de Machine Learning que ens permetin millorar en tots
aquests ambits.

El darrer repte que tenim és continuar sent capacos, com fins ara, de mante-
nir-nos com una banca compromesa amb la societat. Hi hem dedicat aquest
2025 unainversié que ha superat els 3,4 milions d’euros, destinats a iniciatives
de dinamitzacié econdmica, proteccié del medi ambient i dacompanyament a
la creacio cultural i artistica, sense oblidar la important tasca de suport social
que desenvolupa Creand Fundacio.



La nostra trajectoria en aquest ambit n’és el millor exemple. Des del 2004, ja
hem superat el milié d’euros en aportacions a Unicef Andorra, una iniciativa
amb la qual vam obrir cami a través de la primera targeta solidaria al pais.

Hem estat presents en projectes que han situat Andorra en el mapa mundial
del turisme de qualitat, a través de Caldea i de la neu. Vam participar al seu
moment en la posada en marxa de I'estacié d’esqui de Soldeu-el Tarter i en
la creacié de SETAP 365, hem forjat la unié comercial de tots els dominis
esquiables dAndorra amb Grandvalira Resorts i som espdnsors de la millor
generacid d’esquiadors que ha tingut mai el pais, tant individualment com a
través de la FAE. Aquest any, hem continuat el nostre suport a 'esqui amb
la nova Copa Creand FIS i el nou patrocini de les joves promeses Gina del
Rio i Cande Moreno.

Comencgava donant les gracies als 882 professionals del Grup Creand, 539
a Andorra. Perqué tot el que hem fet i hem aconseguit no és possible sense
talent, I'altre pilar estratégic que guia les nostres actuacions. La implicacié
de I'equip huma és el millor homenatge que podem fer a totes les persones
que ens han precedit aquests 75 anys i amb les quals hem contribuit a fer
de Creand el banc que som avui: un banc dAndorra amb clara vocacié de
ser present a les principals places financeres del mén.

66 Es rellevant el creixement
registrat per l'activitat
internacional, amb un volum de
negoci que ha pujat el 40,5%, fins
a situar-se en els 26.719 milions.”
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Un pla
estrategic
de futur

El desplegament El 2025 destaca per I'estabilitzacié del model corporatiu per donar resposta
del Pla Estrategic en dues direccions:

2024-2026 es
desenvolupa seguint

els objectius fixats TN TN

de posicionar el ‘li ) Ea

Grup Creand en N S

les principals Regulacio Digitalitzacio
places financeres

internacionals,

mantenint el lideratge Atenent requeriments Per la voluntat d’anticipar-
en la placa financera regulatoris, com ha nos als nous reptes de negoci

derivats de la digitalitzacio,
amb la creacio de la societat
Onyze Assets per alanova

linia de negoci enfocadaala
gestio d’actius digitals.

estat en el cas del negoci

andorrana en termes
assegurador.

de negoci i resultats.
(Vegeu pagina 112).




Eixos de
l'estrategia
de negoci

L'estratégia de negoci
del Grup Creand gira
entorn de cinc pilars,
que donen coheréncia
i sentit a 'activitat que
desenvolupem arreu
del mon.

Els cinc pilars orienten les linies d’actua-
ci6, impulsen la innovacié i garanteixen
lexcel-léncia en la definicié del servei i
l'oferta de productes que posem a I'abast
de particulars i empreses amb una Unica
perspectiva: el client al centre.

©

Especialitzacio
en produptes
iserveis
v
DIFERENCIACIO

79N

o( Vo
2058
Eficiéncia
v

RESILIENCIA
OPERATIVA
| DE NEGOCI

VAR
o é:; (o]
No¥

Especialitzacio
dels equips de
negociidegestio
v
TALENT

Transformacio
digital
v

PERSONALITZACIO

Innovacio
v
CREIXEMENT

| GENERACIO
DE VALOR
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Eixos de I'estratégia de negoci

| ESPECIALITZACIO EN PRODUCTES I SERVEIS

Crear valor exclusiu per als nostres clients és una de les constants en la nostra oferta. Es aixi com hem aconseguit
dissenyar una proposta de valor que té en la diferenciacio el principal atribut. Tant per a empreses com per a par-
ticulars, posem a 'abast solucions que resolguin les seves expectatives de funcionament operatiu sense oblidar la

satisfaccio en I'experiéncia d’Us.

Connectant
generacions

Amb la voluntat de cobrir les neces-
sitats financeres de tota la poblacié,
a Creand ens hem destacat per la
definicié d’'una oferta per al public
jove que ha atés totes les franges
d’edat. Hem estat pioners a ’hora de
posar a l'abast diferents productes
bancaris per a infants, adolescents
i joves, amb propostes que van des
del foment de l'estalvi fins a solu-
cions de finangcament o d’'inversio.

Vesto, la ‘fintech’ que democratitza les inversions

Amb un model de negoci disruptiu, Vesto és una pla-
taforma digital d’inversions que permet als usuaris
invertir de manera fraccionaria en accions nord-ame-
ricanes a partir de 5 euros. Disposa igualment d’un
ampli cataleg de continguts per ajudar els joves inver-
sors a prendre les decisions més adients a les seves
expectatives financeres.

Vesto ha rebut aquest any el premi Silver a la innova-
ci6 bancaria en la categoria social, sostenible i res-
ponsable per fomentar 'educacio financera i apropar
la inversio a les noves generacions. La fintech combi-
narigor financer, tecnologia i comunicacio per aproxi-
mar el mén de la inversié a nous publics, amb I'objec-
tiu de fomentar habits d’estalvi i inversié responsable.

Accessible Col:laborativa

Connecta usuaris
per compartir
coneixements

Digital, oberta i
minima inversié

Lequip de Vesto recollint el premi de mans del

Responsable \ [ /_, . Governanca
: F/é* | propia
" Lusuari és autdnom

en la presa de
decisions

Continguts de valor
per ala gestié de les
carteres

representant de Qorus.




0-12 anys
Compte Piolet

Enfocat a I'estalvi,

només permet
ingressos.

1.339

usuaris

+111.000

en ingressos

1.057

Piotargetes

12-17 anys

Teens Creand
Oferta bancaria
integral digital,

1.289

usuaris

788

contractes a la banca
online

mes - QR6 +747.000
loperativa. targetes actives operacions en TPV
18-30 anys

Arriba JovesCreand
Solucions financeres adaptades
a les necessitats dels joves.

Vesto
Plataforma digital per apropar la
inversio a les noves generacions.
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Nou Pack Jove

En col-laboracié amb I'Associacio
Carnet Jove, el Pack Jove ofereix a
joves d’entre 18 i 30 anys un ampli
paquet amb solucions financeres
que afavoreixen la gestié dels diners
de manera facil i adaptada a les
preferéncies del col-lectiu.

Banca online
Operativa digitalitzada

Compte corrent
Sense comissions de
manteniment

Targeta Carnet Jove
Targeta de debit que
permet accedir a un mén
d’avantatges i descomptes
exclusius

Joves Creand

40

Creand®

El Pack Jove es complementa amb una série de productes amb condicions avantatjoses de finangament
més especifics, enfocats a proporcionar solucions a les diferents necessitats del col-lectiu, acompanyat

jrevucraand.ad
{;i
A

de continguts amb consells adrecats a millorar la salut financera: #FinancesSenseRotllos.

@@ Financament

Préstec Jove )

Préstec Cotxe Jove

Préstec Emancipacio
Jove

Préstec Emprenedor
Jove

Préstec Estudis Jove

—

CryptoWallet
(pag. 47)
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Noves solucions d’inversio per planificar el futur amb garantia i seguretat

Hem ampliat la nostra proposta de valor amb una oferta innovadora que També hem ampliat 'oferta asseguradora amb solucions innovadores en el
permet als clients orientar la planificacié del seu patrimoni a través de pro- mercat adregades a col-lectius especifics.
ductes ETF, fons cotitzats que repliquen indexs de referéncia internacio-

Tres linies d’inversio.

nals.
1 F/\/q ' Vida — QlO ' Inversions — {% ' Estalvi
Creand Vida Singles Creand Fons Indexats Creand Pla Jubilaci6 Indexat /"o > Pioner
i i i » ; A | Primer producte
Pensada per a solters, persones Afavoreixen I'entrada en el mén Proporciona una solucié /' daquesta tipologia
sense carregues familiars i inversor amb una alternativa d’estalvi per a totes les "B aAndorra.
qualsevol altre client preocupat diversificada, amb accés a persones preocupades
en cobrir-se especialment en multiples mercats, sectors i per garantir-se un futur I
cas de patir una invalidesa. actius. de solvéncia i autonomia . Innovador
financera més enlla de la ; @ | Inverteix en mercats
prestacié de jubilacio. 7/ através dETF que
Pack UCI repliquen indexs
internacionals de
Incorpora un cataleg creandestalvi.ad & referéncia.
d’assegurances de salut, vida
risc i jubilacié per al col-lectiu
de ciclistes, professionals i . Sostenible
amateurs. ( @ | Inverteix en empreses
/ sostenibles que
B segueixen criteris
I ambientals.
GO] "\ Multiperfil
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Acompanyament en la transicio
a propostes financeres sostenibles

A Creand treballem per transformar el repte de la transicié energética en una oportunitat de creixement. Des
d’aquesta perspectiva, apostem per generar noves oportunitats de negoci a través de propostes innovadores tant
en finangament com en inversions que reforcen I'especialitzacié de la nostra oferta.

Habitatge

Objectiu

Especialitzacio
en productes de
financament sostenible

Producte

N L

Automocio

Objectiu

Producte

Construccid o rehabilitacié d’'immobles
amb criteris de sostenibilitat ambiental
i d’eficiéncia energética.

Préstec Creand Regenera

Millores d’eficiéncia energética en
habitatges (instal-lacié de panells
solars, sistemes de calefaccid, aillament
de faganes, dispositius de control
intel-ligents...).

Préstec Llar Eficient

Avantatges en la comissié d’estudi
per a immobles amb certificat energétic
AoB.

Hipoteca Mixta

Condicions avantatjoses per a I'adquisicié
de cotxes eléctrics o hibrids endollables.

Préstec Cotxe Verd



Fons d’inversio

Nom del fons

Sector

Promocié d’aspectes ASG

Creand Gestion Flexible Sostenible

48,89

milions € dAuM (2025)

Qualsevol capitalitzacio
o sector que promogui
les caracteristiques ASG
definides.

Aspectes mediambientals: accié climatica
i energeética, i reduccié de la contaminacié.

Aspectes socials: igualtat de génere.

Alcala Multigestion / Beauty Cinvest

0,64

milions € dAuM (2025)

Cosmeética, perfumeria
i cura personal.

Aspectes mediambientals: accié climatica
i energetica, residus i embalatge, administracio
del cicle de laigua.

Aspectes socials: diversitat, igualtat
i inclusio.

Bon govern: transparéncia.

Alcala Multigestion / Everea

5,2

milions € dAuM (2025)

Qualsevol capitalitzacio
o sector que promogui
les caracteristiques ASG
definides.

Aspectes mediambientals: accié climatica
i energeética, i reduccié de la contaminacié.

Aspectes socials: igualtat de génere.

Alcala Multigestion Good
Megatrends Solidario FI

5,69

milions € dAuM (2025)

Salut, oci, intel-ligéncia
artificial, seguretat, noves
tecnologies, energies
renovables, aigua,
nutricid, etc.

Aspectes mediambientals: accié climatica
i energeética, i reduccié de la contaminacié.

Aspectes socials: igualtat de génere.

Cinvest Il Gestion Flexible Solidario

2,73

milions €

Qualsevol sector
que promogui les
caracteristiques ASG
definides.

Aspectes mediambientals: accié climatica
i energetica, reduccié de la contaminacio;
reduccio de I'impacte en I'entorn submari,
i consum responsable.

Aspectes socials: igualtat de génere.

Creand Fons,

FI - Rendibilitat
Objectiu Sostenible
2027

Laposta per I'especialitzacid i la
integracio de criteris ASG en I'oferta
de productes i serveis es reforca amb
el nou Creand Fons, FI - Rendibilitat
Objectiu Sostenible 2027, un fons de
renda fixa que incorpora bons verds,
socials i sostenibles com a subjacent.

20

milions € d’AuM

Projectes associats
Energia renovable
Transport

Eficiéncia energética
Construccié ecologica

Habitatge assequible

Inversio sostenible total
92.71%

Ambiental Social

77,73% 19,84%

Estratégia de negoci del Grup
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| DIGITALITZACIO

Lespecialitzacié en l'oferta de va-
lor i la millora de I'eficiencia ope-
rativa sén dues de les columnes
estratégiques de negoci que te-

nen en la digitalitzacioé la palanca 7N N / RN
transformadora clau, com a eina j ﬁ j j gj 3 ; @ 3
per enfortir la centralitat en la re- \ /

N % AN % N\ S

lacié amb el client.

Clients digitals Operativa de negoci Us del mobil

62,40% 2,10 93,80%

A 1,87% milions d’operacions de particulars
A 28,59% A 1,41%

El nostre repte continu és millo-
rar en I'experiéncia de l'usuari di-
gital, perquée s’articuli al voltant
d’una proposta amb un alt nivell
de prestacions com a element di-
ferenciador.

Creand Banca Online

Dissenyada sota el principi de mo-
bile first, per garantir la maxima
usabilitat, la banca online ha es-
devingut la plataforma de servei
més agil, visual i personalitzable
per a la gestio de les finances dels
clients, tant personals com en
ambit empresarial.

Gestio diaria de les finances

personals i/o del negoci Interacci6 a través d’«El meu gestor»

Seguretat biometrica i factor

Personalitzacio de les funcionalitats de doble autenticacié

Notificacions instantanies Consulta documental




(L

Escoltai
proximitat

Mitjans de pagament

€
Apple Pay | Google Pay

+12.000

usuaris totals

+13.000

targetes activades

%, bizum

Bizum

+16,33%

d’usuaris registrats

+21.000

usuaris

Relacio i comunicacio

Ve N
|

\ /
\ Y

Contact Center

89%

de nivell
d’atencié

/ AN
'!

\ — /

. .

El meu gestor

+13,14%

de missatges atesos
des de la banca online

Funcionalitats
i ofertade valor

+48,40%

en compravenda
de valors i serveis
d’inversié

+11,25%

de traspassos
i transferéncies

CriptoWallet
Merkaat
Broker

Estratégia de negoci del Grup
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Avancant cap a les finances digitals

La nostra oferta en serveis d’'inversions complementa la gesti6 tradicional del
patrimoni amb les possibilitats que ofereixen les noves solucions financeres
digitals (fintech). La incorporacié d’aquestes solucions en la nostra plataforma
bancaria ens permet proporcionar als clients una oferta integral de gestié de
les inversions adaptada a les seves necessitats, coneixements i perspectives.

0 =
Merkaat Broker
El primer servei d’inversions 100% Portal de mercats integrat en la

digital dAndorra ha consolidat banca online des d’on els clients
aquest any la seva posicié en el poden invertir en productes de renda
mercat amb un increment tant del variable i en fons d’inversio.

volum gestionat com del nombre
de clients assessorats.

o oy | Varietat
T 5 6968 %) Més de 500 valors
de creixement global S~

De 137 milions a Personalitzacio

| ﬂ | Permet crear llistes
2 15 milions .~ / defonsivalors

+3 5% . Noticies

. ‘ | Actualitat
d’usuaris ‘ @ ‘ .
/ economica

 ,/ C& |P \1‘
e

Funcionalitats

- indexs i cotitzacions

- Grafics i filtres

- Eines d’analisi de patrons

Operativa
- Ordres avancgades
- Proxims dividends




CryptoWallet, el nou
servei de compravenda
i custodia de
criptoactius a traves
de la banca online

Una de les novetats que incorpora la

banca online és el servei de compravenda i
custodia d’actius CryptoWallet, que permet
als clients invertir en els principals actius
digitals com a complement a les carteres
d’inversio.

La posada en marxa del servei és fruit de
Pacord entre Creand Crédit Andorra i Onyze.

Custodia i compravenda de
Bitcoin i Ethereum en euros

Transferéncia entre wallets

Seguretat i transparéncia
normativa

Integraci6 total en la banca
online del client

‘Criptoactius: Andorra, pont
cap alanova era financera’

Amb l'objectiu d’acompanyar els clients
en el coneixement més profund del nou
servei, el forum Criptoactius: Andorra,
pont cap a la nova era financera va abor-
dar els diversos vessants dels actius digi-
tals -financer, tecnologic i normatiu- de
la ma d’experts en la materia.

Javier Molina, economista, expert en
actius digitals i col-laborador econdmic
d’El Confidencial, va conduir una jornada
gue va tenir la preséncia de Joaquim Ma-
tinero, advocat i expert en Banking-Fi-
nance & Blockchain; Angel Quesada,
CEO d’Onyze; Jadwiga Kitovitz, directo-
ra de Carteres Multiactius i Clients Insti-
tucionals de Creand Asset Management,
i Albert Santisteve, director de Tecnolo-
gia i Seguretat de Creand Credit Ando-
rra.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

66 Laintegraciéen la
banca online del servei
CryptoWallet afavoreix que
el client pugui veure totes les
seves posicions financeres les
24 hores per 7 dies, i pugui
operar en un entorn segur,
confiable, proper i accessible
des de l'app del mobil en
qualsevol moment.”

Albert Santisteve,
director de Tecnologia i Seguretat

Angel Quesada i Jadwiga Kitovitz.

Estratégia de negoci del Grup
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Fent costat a la digitalitzacio dels clients

El nostre objectiu prioritari se centra a incorporar serveis digitals que facin compatible
les necessitats d’Us dels clients amb les noves tendéncies del mercat, amb solucions

48

que aportin agilitat, rapidesa, seguretat i privacitat.

[=lu]

Negocis i empreses

Bizum per facilitar el pagament
de les vendes online

El nou servei Bizum per a empreses permet que
empreses i comergos puguin rebre pagaments de
manera immediata amb una solucié de rapida im-
plementacid, a més de la possibilitat d’'integrar-se
al servei TPV Virtual i al TPV Link.

Creand Crédit Andorra lidera I'is de Bizum entre
particulars, amb prop de 20.000 usuaris, unes
1.000 operacions al dia i una mitjana de 38 tran-
saccions cada hora.

Particulars

Apple Pay reforca l'oferta de
pagament per dispositius mobils

La posada en marxa del servei Apple Pay ha supo-
sat completar 'oferta de Creand Credit Andorra pel
que fa als mitjans de pagament des de dispositius
mobils, tant per teléefon com per rellotge intel-li-
gent.

/ ’ \ / ' \ @ \

Apple Pay Google Pay Garmin Pay
Disponible amb  Disponible amb  Permet
les targetes les targetes registrar
Creand per Creand VISAa lestargetes
als usuaris Google Wallet Creand VISA
d’iPhone i que permet al rellotge
Apple Watch. el pagament Garmin.

amb qualsevol

dispositiu

Android.



El Contact
Center com a
suport clau en
la digitalitzacio

El Contact Center té un paper
fonamental com a punt de
contacte directe entre Creand
i els seus clients, oferint un
suport agil i personalitzat.

En un entorn cada cop més
digital, esdevé un pilar clau en
lacompanyament dels usuaris
en I'ds dels canals digitals
resolent dubtes i facilitant
'adopcio tecnologica.

Contact Center en xifres

+98.000

trucades rebudes

89%

nivell d’atencid

+13.000

correus electronics gestionats

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

Ambits d’actuacio del Contact Center

Banca online
Migracié a la nova banca

Targetes
Consultes i incidéncies

Atencié general
Consultes diverses i trucades

Sol-licitud d’'operativa

14%

online, acompanyament dels vinculades a I'operativa a gestors

usuaris i gestié d’incidéncies amb targeta

detectades

34% 25% 17%

Banca telefonica Assegurances Suport transversal

Consultes sobre salut i baixa Esdeveniments: corporatius,

venda d’entrades...
7% 3%

Mantenir uns estandards

de qualitat en 'atencio es
essencial per generar confianga

i poder oferir un nivell de suport
satisfactori i eficient, aix0d implica
formacio continua dels agents i un
seguiment constant de metriques.

En definitiva, un Contact Center
eficient impulsa I'experiéncia del
clienti és un aliat de gran valor per
a I'exit de la digitalitzacié bancaria.

Gestio de la qualitat en el servei

Amb l'objectiu de la millora continua en la nostra relacié amb els
clients, hem iniciat un programa formatiu per a I'equip del Contact
Center en qué se’ls han facilitat eines i mitjans per atendre els
usuaris i acompanyar-los en les situacions de suport en que es
trobin.

> Reunions mensuals de seguiment.
> Plans de formacié adaptats.

> Plans de creixement professional.

o
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 00
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' INNOVACIO

/ \

/ \

"~ Creand®

Projectes dins de Creand Accelera

. Z1Accelera |

\ /

\ /

Fomentar un ecosistema emprenedor

Creand Accelera és la nova marca des de la qual es dona cabuda a
tots els programes del Grup destinats a impulsar 'emprenedoria i la
innovacio al pais, donant suport a start-ups, fomentant la formacié em-
prenedora, i generant un entorn dinamic d’inversié i col-laboracié amb
agents clau del sector.

Les caracteristiques territorials dAndorra afavoreixen un ecosistema
col-laboratiu i innovador que aporta agilitat i singularitat al teixit em-
presarial, i permet posicionar Creand Accelera com un hub generador
de noves oportunitats.

Creand Accelera ()0

//O/ O\O\\
B o
NG

Creand
Innovation Hub

Servei per a
empreses que volen
connectar-se amb
solucions de
start-ups.

Enlaira

Programa d’acceleracio per
a start-ups andorranes, en
col-laboracié amb Andorra
Business.




Andorra
Open Valley

Programa europeu
d’acceleracio de
start-ups impulsat
en col-laboracié amb
Plug and Play TC.

=N

—-

=/

Scale Lab Andorra

Vehicle d’inversié que
impulsa projectes
emprenedors orientats
a sectors estrategics
per al pais.

[T
<

Programes
deformacioi
divulgacio

En col-laboracié amb

'lESE Business School,

el Carnet Jove Andorra
i altres institucions del
pais.

4 7\

A

Creand Summer
Innovation
Challenge

Programa anual
perque els
estudiants en
practiques d’estiu

al Grup posin en joc
el seu talent.

66 Creand
Accelera és un
projecte per crear
ponts entre el
talent, la inversio
i les oportunitats.
Volem contribuir
activament al
desenvolupament
d’un ecosistema
emprenedor
solid i sostenible
a Andorra.”

Eduard Galceran,
director de 'area d’Inversions,
Innovacio i Transformacié Digital

Estratégia de negoci del Grup
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Innovation Hub

Llnnovation Hub funciona com
un catalitzador que impulsa la
transferéncia de coneixement i
la col-laboracié entre empreses
i start-ups per generar un
impacte directe en la millora de
productes, serveis i processos
del teixit empresarial.

Un servei
integral per a
necessitats reals

Gestio del talent

Relacio i gestio de clients
i consumidors

Eficiéncia operativa

Finances corporatives

Desenvolupament de productes

Imatge corporativa

Aspectes legals i de sostenibilitat

Espai de col-laboracio

> Acompanyament per identificar reptes empresarials.

> Sinergies entre empreses i start-ups.

> Disposicié de solucions innovadores.

LA

Per a les empreses

> Ajudem a identificar
necessitats i reptes.

> Apliquem una metodologia
d’'innovacié propia.

> Proposem col-laboracions
amb start-ups
seleccionades
(Scale Lab Andorra).

Per a les start-ups

> Analitzem la proposta
de valor.

> |[dentifiquem empreses
andorranes potencialment
interessades.

> Propiciem oportunitats
de creixement conjunt.

7.799

empreses
identificades

4111

entrevistes
realitzades

320

start-ups
analitzades

1.040

relacions
proposades

169

relacions
establertes

70

°§<I>L<I5° empreses

g, 87
@ start-ups



Scale Lab Andorra

El programa d’hiperacceleracié empresarial Scale Lab Andorra ens permet
teixir vincles que enforteixen 'ecosistema emprenedor andorra fomentant pro-
jectes que connecten amb la visi6é d'innovacidé que dona contingut a la nostra
estratégia de negoci.

La iniciativa té el suport del fons Scale Lab Andorra com a plataforma finance-
ra per contribuir a la consecucié dels objectius dels projecte (vegeu capitol 2).

Els participants de la tercera edicié de la Trobada Scale Lab.

Tercera edici6 de la Trobada Scale Lab

La trobada té I'objectiu de fomentar la relacié entre les start-ups i els
agents locals a través de sessions de treball i propostes de caire Iudic
amb la participacié d’experts, lecturers i inversors; la trobada afavoreix
compartir coneixements i experiencies en els sectors de 'emprenedoria
i les finances.

11 GO] | Convidats
empreses S~

participants Pere Vallés, CEO de Exoticca

Pep Casas, inversor privat

i lecturer d'emprenedoria a
35 'IESE Business School
assistents Arnaud van Tichelen, inversor
en private equity i assessor

Estratégia de negoci del Grup
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Enlaira, el nou programa
dacceleracio per a start-ups
andorranes

Conjuntament amb Andorra Business, hem promogut el
programa Enlaira, amb I'objectiu de facilitar recursos a
start-ups andorranes prometedores perqué puguin superar
els reptes dels seus projectes.

Cada start-up seleccionada rep un ajut valorat en 12.000
euros (5.000 euros en efectiu per desenvolupar un aspecte
especific del projecte), en forma de contraprestacions com
ara serveis de cobrament lliures de comissions, mentories
d’experts o seguiment per a la possibilitat d’'inversié.El
programa s’impulsa amb la col-laboracié de Plug and
Play, una plataforma de referéncia d’innovacié a escala
global, amb seu a Silicon Valley, i ha rebut el suport de
FEDA i Andorra Business com a patrocinadors d’aquesta
primera edicid.

enlair®

> Itinerari de 30 hores de mentories personalitzades.

> Participacié en esdeveniments clau del pais.

> Presentaci6 davant clients i inversors de Creand.

> Dotacié econdmica de 5.000 €i un any sense
comissions de cobrament.

> Dues valoracions de 'empresa.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

66 Enlaira confirma que Andorra té
talent emprenedor i projectes amb
potencial, i el programa els permet
fer un salt qualitatiu real.”

Santiago de Larrea,
director d’'Innovacié

Lequip d’Enlaira amb les tres start-ups seleccionades per al programa. © Andorra Business
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Tres start-ups estrenen Enlaira

15

sol-licituds
per accedir
al programa

3

start-ups
accelerades
(any)

e~

<

L
e

= ‘k'{\ .

R

L

b

G

3

start-ups
accelerades
(des de Tinici)

Elevadoos

Agro Biomaterials

Creadors d’'un producte
antimicrobia formulat a
base d’ingredients d'origen
100% botanic.

Coordinadors d'un
programa educatiu per
ensenyar finances a infants
ijoves d’entre 8118 anys.

Gestors de la transformacio
de residus organics locals en
bioplastics sostenibles.

La jornada de benvinguda a les companyies selec-
cionades va incloure una sessi6 grupal, centrada en

la prevencié de I'esgotament professional (burnout), nal.
amb laccent en el benestar dels equips fundadors,

i va proporcionar-los eines per gestionar la pressio i
mantenir 'equilibri entre la vida personal i professio-

o
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢°
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Traspassant fronteres:
Andorra Open Valley

En el marc de Creand Accelera, hem
posat en marxa ’Andorra Open Valley, un
programa internacional d’acceleracié de
start-ups europees que pretén connectar
les empreses liders de sectors clau a
Andorra amb les companyies emergents
de més potencial per cocrear solucions
innovadores i amb impacte al pais.

El programa s'impulsa amb la col-laboracié
de Plug and Play, una plataforma de
referéncia d’innovacio a escala global,
amb seu a Silicon Valley, i ha rebut el
suport de FEDA i Andorra Business com a
patrocinadors d’aquesta primera ediciod.

© 00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

/\ndorra Open \/alley

Objectiu
Accelerar 30 start-ups.

Format
Hibrid per edicio
(8 edicions).

Contingut

Validar models de negoci,
desenvolupar pilots

i accedir a mentoria
d’experts reconeguts.

Participants

dela primera edicio
SETAP 365, Caldea

i Creand.

Preséncia internacional

Un caracter internacional propi, que
permet integrar idees innovadores

i dinamiques des d’una perspectiva
global, afavorint la connexié entre
empreses andorranes i start-ups
europees d’alt potencial.

Ambits
Digitalitzacio, gestié eficient de
recursos i experiéncia del client.

Durada
Edicié: 6 mesos.
Programa: 3 anys.

Inici
Febrer del 2026.

Impacte local

Un desenvolupament integral que
transcendeix 'ambit operatiu del

banc, impactant no només en els

seus processos i serveis, sind també
generant canvis positius i sostenibles en
la societat i en I'ecosistema econdmic
local.

o
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢°



Catedra Creand d’Emprenedoriai Banca de 'IESE

La Catedra Creand d’Emprenedoria i Banca de I'lESE té l'objectiu de reflexionar sobre el rol de la banca, apro-
fundir en l'ecosistema emprenedor a Andorra i el seu impacte en 'economia i en el teixit empresarial del pais,
i donar a conéixer 'emprenedoria andorrana i tragar ponts entre paisos i regions europeus.

Impacte sobre I’economia i el teixit empresarial

E:3

o

Al 208
Iniciativa Impacte Tendéncies Turisme Impacte
emprenedora economic i comerg social
1 Inversio
Fonts de Mesures que Noves formes Projectes Contribucié de
financament i fomenten d’emprenedoria per impulsar emprenedoria
el paper de la la creacié i financament, lactivitat a Andorra.
banca. d’empreses. amb especial economica.

emfasi en

les noves

tecnologies.

Estratégia de negoci del Grup
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| EFICIENCIA

Optimitzacio operativa en els processos

La nostra estratégia global es
basa no tan sols a créixer, siné
fer-ho amb eficiéncia. Continuem
desenvolupant iniciatives que
aporten valor afegit als proces-
sos, als serveis i als programes
estrategics, facilitant la definicio
de sinergies i de solucions unifi-
cades que reforcen el nostre mo-
del de gestio.

Com gestionem els processos,
com organitzem els equips i com
fem servir les eines de qué dis-
posem determinen els principis
d’eficiéncia de I'entitat.

Eixos d’una gestio eficient

Identificacio de
processos clau

Enfortir el

coneixement

ilarelacio amb
el client

Seguretat: signatura
digital avangada

Transparéncia:
gestié documental

Control: aplicacio
especifica per al fons
d’art

Infraestructura

Especialitzacio
en el servei

Facilitat: onboarding
digital desassistit

Solucions: mitjans de
pagament

Oportunitats de millora

Coneixement compartit
(externalitzacio)

Innovacio

Control en la gestio
del risc




Gestio documental

La digitalitzacio de la gestié documental ha estat una de les actuacions clau en 'ambit de I'eficiéncia opera-
tiva que s’ha traduit en 'optimitzacié vinculada al coneixement del client, tant intern com extern.

Amb aquest objectiu s’ha dissenyat un pla director estructurat en tres fases.

Analisi i0 Pla d’accions
de situacio (en tres direccions)

Organitzacio Gestio Implantacio

Model de governanca Model de funcionament Model d’aplicacié

> Unitat de Gestié > Eines i infraestructura > Criteris de funcionament

Documental > Requisits legals > Sensibilitzacié i

> Comite de Gestid i de negoci involucracio dels equips
Documental responsables de cada
procés de negoci

> Politica de Gestio
Documental

Estrategia de negoci del Grup
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Eixos de l'estratégia de negoci

Gestio de la dada

66 En el context actual, El pla director de la dada
la dada s’ha consolidat

com un actiu estrategic : :
000 4
claLg pera l’a presa gle e 3 o @i}) ambits
|n|C|at|ves

decisions, leficiencia anys de treball

operativa i la innovacio :

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

en les organitzacions.”

Francesc Jorda,
director de I'area de Finances i Serveis
Corporatius Governanca

La nova figura del director de la dada (CDO,

sigles en angles del Chief Data Officer) sera

responsable de liderar la implementacié de Seguretat i .
Pestratégia a més de vetllar per la qualitat, la capacitaci6 Qualitat
governanca, la proteccié i 'aprofitament de les

dades en tota I'organitzacio.

La finalitat és assegurar que les dades

s’utilitzen de manera efectiva, responsable i

alineada amb els objectius corporatius, seguint .
les linies definides en el pla director de la dada. Explotacio



Intel-ligencia
artificial i
tecniques

de Business
Intelligence

La intel-ligéncia artificial (IA) s’ha
consolidat una eina estrategica per
a la innovacio, l'eficiencia i la com-
petitivitat, també en el sector finan-
cer. A Creand I'hem incorporat per
a la millora de la qualitat operativa
del negoci com a via per a assolir la
personalitzacié de la nostra oferta
de valor.

Amb l'objectiu de disposar d’'un marc
solid i homogeni en l'aplicacié de la
IA hem aprovat la Politica de gover-
nanga de la intel-ligéncia artificial,
que ens ha de permetre fer front als
riscos regulatoris, étics tecnologo-
cis i reputacionals que suposa la im-
plantacié d’aquesta eina en tots els
paisos on opera el Grup.

En paral-lel treballem per dissenyar
models d’Us de la IA per construir so-
lucions davant els reptes de negoci i
operatius als quals volem donar res-
posta, des de la personalitzacié de
Pactivitat comercial fins a I'optimit-
zacié de processos interns, sempre
amb l'objectiu de la diferenciacié en
la relacié amb els nostres clients.

Principis d’aplicacio i as de la intel-ligéncia artificial

oo
1010

&

/

Compliment regulatori

> Proteccio6 de dades.

> Regulacié financera i sectorial,
disposicions de supervisors
nacionals i internacionals.

> Normativa interna.

Eticai equitat

Criteris de justicia, inclusivitat
i no discriminacio.

Transparéncia

Fonts i dades, hipotesis de
disseny, decisions i métriques
degudament documentats.

[ {noo
| \uoio

[ Gk

Seguretat i proteccio
de dades

Prevencié d’accessos no
autoritzats, manipulacions
indegudes o filtracio de dades.

Governicontrol

Avaluacio i aprovacio prévia dels
processos ex ante i post.

Sensibilitzacio

Garantir el coneixement del
sistema a les parts implicades.

1010

noo

®

Tracabilitat

Monitoritzacié i registre.

Us acceptable

Condicions i responsabilitats
d’us.

Sostenibilitat i innovacio

Reduccié d'impactes en consum
de recursos i generacié de valor.

Estrategia de negoci del Grup
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Eixos de I'estratégia de negoci

Resiliencia i seguretat en el negoci

Disposar d’un marc integral per
garantir la resiliéncia operativa,
el manteniment dels processos
critics de negoci, la recuperacié
de les eines tecnoldgiques i la
proteccié dels clients és la finali-
tat prioritaria del nostre model de
gestié de continuitat del negoci
(BCM, de l'anglés Business Con-
tinuity Management).

( @ \ [ olBls [N

\ ! { 1010 { ) { ||g::I ]

\\\\ L /" \\ \\ - /” \\,,/,///
Continuitat . .
dels processos Seguretat Integritat Compliment
. . delainformacio i
i operacions deles dades normatiu

També en aquest ambit ens hem dotat d’'una normativa interna propia, d’abast per a
tot el Grup, en qué es defineix un quadre de governancga que té en el Consell dAd-
ministracié el principal valedor del compliment i aplicacié de la norma.

Politica de continuitat de negoci del Grup Creand

Marcde govern

> Consell dAdministracio

> Comité de Seguretat

> Comité de crisi

> Direcci6 de Seguretat

> Equips locals de seguretat

> Responsables de negoci
i operatius

> Auditoria Interna

> Unitats operatives
i de negoci

> Departaments de Riscos
Globals, Compliment Normatiu
i Direccié de Seguretat

> Auditoria Interna

Principis de gestio

> Proteccidé de les persones
> Continuitat del negoci

> Disponibilitat de serveis

> Seguretat de les dades

> Compliment legal

> Sensibilitzacié interna




Pla Director de Seguretat

El Pla Director de Seguretat té per objectiu minimitzar la probabilitat La prioritat és reduir les possibilitats, reals o potencials, de frau, en que
d’incidents i garantir una capacitat de resposta agil i efectiva quan es 'usuari dels serveis bancaris i financers és el principal objectiu de practi-
produeixen, fet que enforteix la resiliéncia de I'entitat davant els riscos ques cada vegada més sofisticades i complexes de detectar.

tecnologics i de ciberseguretat. El Pla s’estructura en cinc pilars i fixa iniciatives a cinc anys vista orientades

a reforcar la proteccio dels sistemes i reduir el risc operatiu.

Pla Director de Seguretat 2024-2026

4 1\ Monitoritzaci6 de sistemes
“\ _/ Analisi continuada del perimetre, els sistemes i les aplicacions.
Accions implementades
4 P Compliment regulatori
“\ Y Adaptacié als requisits normatius de cada jurisdiccio
i alineament progressiu amb el marc DORA. > Supressié progressiva > Planificacié d’exercicis
de credencials d’accés. periodics amb equips de
> Refor¢ dels mecanismes MECLEID CUIES (PR [PESET &1
4 3 Identitat digital i conscienciacio en ciberseguretat J'autenticacio. prova la robustesa de la
%/ Mecanismes més robustos, programes de formacié o o infraestructura.
i simulacres per reduir el risc associat a 'error huma. > Comunicacions dirigides .\ oo o
a la sensibilitzacié dels L
; -~ agéncies estatals,
clients (bones practiques
. reguladors, cossos
N . i alertes). d tat i alt
Ve 1 Riscos de tercers c o B € seguretat | altres
( Sistemes i eines de self-service per controlar els accessos g apamta_cno_l HRIIEED enti:cats_, princ_ipalment
N externs als nostres sistemes. dels equips interns, ’Agéncia Nacional de
vinculats a serveis Ciberseguretat d’Andorra
tecnologics, de negoci (ANC-AD).
o .. . i corporatius.
(/ 5 Pla de continuitat i de gesti6 de crisis
“\ / Metodologies i protocols clars per identificar situacions

critiques, assegurar la disponibilitat dels serveis i garantir
una resposta coordinada quan es produeix un incident greu.

Estratégia de negoci del Grup
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Creand®

Govern
corporatiu

Lestructura
organitzativa es
caracteritza per la
seva permeabilitat,
adaptabilitat i agilitat.
Aquesta flexibilitat
permet afrontar amb
exit tant els canvis
estrategics interns
com els que provenen
de I'entorn i facilita
una resposta rapida i
efica¢ a nous reptes.

| PRINCIPALS INDICADORS
DE GOVERN CORPORATIU

Composicio

Consellers

7

Consellers
independents

3

Dones
al consell

2

Consell
d’Administracio

7

Comissié
d’Auditoria
i Riscos

6

Comissié delegada

de Tecnologia i
Ciberseguretat

2

Comissid
Preparatoria
del Consell

7

Comissié de
Nomenaments
i Retribucions

4

Comité
Executiu

11

Juntes Generals
d’Accionistes

1

Politiques aprovades
i revisades durant
I’'exercici

29

Documents normatius
aprovats

10

Denuncies rebudes
a través del canal
de denuncies

0



| ESTRUCTURA DE LA PROPIETAT

El capital social' de Creand Crédit Andorra és de 62.662.460
euros, distribuit en 895.178 accions, classificades en 894.396
accions de la classe A (99,91%) i 782 accions de la classe E
(0,09%).

Les dues tipologies d’accions tenen els mateixos drets econo-
mics i politics, pero les accions de la classe E estan sindicades
quant als drets de transmissio.

Activitat accionarial durant el 2025

Operacio de
compra daccions

Credit Andorra, SA va adquirir el marg
del 2025 un total de 6.281 accions de
la classe E (en régim d’autocartera),
un desemborsament que va comportar
la reduccié de capital de la societat
per la totalitat dels titols adquirits, de
63.102.130 euros a 62.662.460 euros.

Loperacio va ser aprovada en la Junta
General Extraordinaria d’Accionistes
celebrada a I'abril i, posteriorment, al
maig, 'Autoritat Financera Andorrana hi
va donar 'autoritzacid, que va quedar
formalitzada a I'octubre.

17 26,82 +450

operacions milions d’euros totals accionistes
de compravenda

1. El capital social és el valor
economic dels béns que posseeix
una empresa i les aportacions
realitzades pels seus socis.

Govern corporatiu i gestié del risc
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Govern corporatiu

| ESTRUCTURA DE GOVERN

En el marc d’'un govern corporatiu solid,
la identificacid, definicié i seguiment
dels processos necessaris permet

una gestié correcta dels riscos, el
compliment normatiu i la transparéncia
en totes les fases de decisi6. Les
persones son les encarregades de
vetllar per una presa de decisions
eficient a través de I'assignacioé de
funcions i responsabilitats.

El model de govern corporatiu del Banc
promou una cultura de responsabilitat
empresarial que es fonamenta en

una estructura definida, amb dos
organs principals de govern: la Junta
General dAccionistes i el Consell
d’Administracid, que es recolza

sobre l'activitat de quatre comissions
delegades.

Junta General d’Accionistes

Consell d’Administracio

Comissions delegades
A N 0\
R 8
Comissio6 Preparatoria | Comissié d’Auditoria Comissié de
del Consell i Riscos Nomenaments

i Retribucions

Comissié delegada
de Tecnologia i
Ciberseguretat




a

organ
Jelibe
guint els Estz

66 La fortalesa del
govern garanteix l
a tots els grups
posicio del Ba

el mercat i com
societat.”

Xavier Cornella,
conseller delegat

Govern corporatiu i gestié del risc
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Govern corporatiu

Consell dAdministracio

Els membres del Consell dAdministracié, amb perfils professionals complementaris i independents, reforcen
estructura de govern corporatiu aportant visi6 estratégica i criteri independent orientat a 'aportacié de valor a

tots els grups d’interés.

Composicio del Consell ’Administracio

Antoni Pintat Mas
President

Jaume Casal Mor
Vicepresident

Alfons Casanova Marti
Conseller independent

Sandra Sieber
Consellera independent

Xavier Cornella Castel
Conseller delegat

Ramon Aznar Pascua
Conseller independent

Rosa Pintat Santolaria
Consellera

Angel Cadena Falip
Secretari (no conseller)

7

membres

29%

de dones

57%

de nacionalitat local

3 1

consellers conseller
dominicals delegat

3

consellers
independents

Altres externs




o /

Consolidacio
de la funcio
de Secretaria

General

La nova unitat de Secretaria
General, creada I'any passat
com a mesura per reforcar el
govern corporatiu de I'entitat
ha suposat I'estabilitzacié de
la funcié consultiva i de suport
tant al consell dAdministracié
com a les diferents unitats de
negoci.

Principals funcions

> Garanteix el suport i
I’'assistencia al Consell
d’Administracié a través de
la participacio en totes les
reunions del Consell.

> Proporciona 'assessorament
legal en les operacions i
moviments corporatius.

> Assumeix la gesti6 de les
relacions amb les entitats
filials.

Comissions delegades

Assisteixen el Consell en diferents matéries, la principal de les quals és la presa de decisions estratégiques.

Comissio
Preparatoria
del Consell

Prepara I'ordre del
dia i les matéries
per tractar en

les reunions

del Consell
d’Administracio.

7 reunions

3 membres
1 president
1 vicepresident
1 secretari

@
a

Comissio
d’Auditoria
iRiscos

Estableix i supervisa el
marc de control intern
de Creand mitjangant
funcions de risc,
compliment i auditoria
interna competents,
robustes i independents
per garantir un entorn
adequat per a la
informaci6é comptable

i financera.

6 reunions

3 membres
2 independents
1 dominical

1 secretari

‘o
)

Comissio
de Nomenaments
i Retribucions

Assumeix per

delegacié del Consell la
responsabilitat de definir
i supervisar les politiques
de nomenaments i plans
de successi6 per als llocs
clau de I'entitat. També
assumeix la funcié de
supervisar el marc de
retribuci6 a llarg termini
dels principals directius

i membres del Consell
d’Administracio.

4 reunions

3 membres
2 independents
1 dominical

1 secretari

=y
®

Comissio
delegada
de Tecnologia i
Ciberseguretat

Assisteix el Consell per
avaluar els riscos associats
alatecnologia i els sistemes
d’'informacié relacionats
amb l'activitat del Grup, i
supervisa la gestio i control
de l'estrategia tecnologica

i ciberseguretat. També
implementa les mesures i
politiques adequades per
integrar aquests elements en
lestratégia general del Grup.

2 reunions

3 membres
2 independents
1 dominical

1 secretari

Govern corporatiu i gestié del risc
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Govern corporatiu

Novetats aprovades pel Consell

Laveng en el govern i en la cultura corporatius, juntament amb una
voluntat de transparéncia en la gestio, es veu reforcat any rere any
amb l'aprovacid, actualitzacid i supervisié del cos normatiu de qué
es dota I'entitat.

Destaca aquest any 'ampli corpus normatiu aprovat en 'ambit de
la proteccié de linversor, fruit de I'entrada en vigor el 2024 de la
normativa MiFID Il a Andorra, regulada principalment per la Llei
d’organitzacié i funcionament de les entitats operatives del siste-
ma financer i de I'ablds de mercat. La llei, que alinea el Principat
amb els estandards europeus, augmenta la proteccié de l'inversor
particular, la transparéncia i 'exigéncia de formacio dels assessors.

Lexercici d’enguany es tanca amb l'activitat seguent.

Governanga, ética i compliment normatiu \

Politica de
registres minims

Obliga les entitats del Grup a mantenir

una serie de registres actualitzats que
compleixin amb la normativa d’aplicacid, des
d’'informacié dels clients fins a comunicacio
amb el client o requisits organitzatius interns.

Politica de govern
de producte

Politica sobre
I'avaluacié de
I'adequacié

i la idoneitat
(conveniencia
i idoneitat)

Politica de serveis
d’inversié (GDC /
Assessorament /

RTO)

Politica de
classificacio
de producte

Politica de
formacio en
matéria MiFID Il

Politica de
classificacio
de clients

Proteccio del client \\v/ "

Estableix un marc d’actuacié al Grup per a la correcta
identificacio, gestid, control i comunicacié de riscos de
nous negocis, productes i serveis.

També considera important integrar els criteris ASG en el
govern del producte.

Recull els estandards establerts pel Grup per a 'avaluacié
de la idoneitat i 'adequaci6 dels clients a 'hora de
contractar serveis d’inversions.

Estableix un marc d’actuacié del Grup amb els clients

en la prestacié dels serveis de gestié discrecional de
carteres, assessorament i recepcié i transmissié d’ordres,
per garantir que la prestacié d’aquests serveis s’adapta

a les necessitats i particularitats dels clients i es reforci
la proteccié de l'inversor en les seves actuacions en els
mercats de valors.

Fixa el marc per a la classificacié dels productes /
instruments financers sobre els quals I'entitat presta
serveis d’inversié i garantir que s’ofereixen degudament
als clients.

Defineix els criteris sobre coneixements i experiéncia
que han de tenir els empleats implicats en 'ambit de la
proteccié del client.

Determina el marc per complir amb l'obligacié de
classificar tots els clients com a particulars, professionals
o contraparts elegibles.




Politica de
comunicacions
comercials

i informacio
precontractual

Politica de
gravacions de
converses i
comunicacions
electroniques

Seguretati privacitat

Politica de
continuitat
del negoci

Descriu els principis i les directrius que han de regir
les activitats publicitaries de I'entitat en relacié amb
productes i serveis d’inversio, aixi com la informacio
precontractual que ha de ser proporcionada als futurs
clients.

Regula en 'ambit d’Andorra els requisits que s’han
d’'observar a I'hora de gravar i enregistrar les converses
telefoniques i les comunicacions electroniques que

es facin, s’enviin o es rebin, tant en el context de la
contractacié de productes o serveis d'inversié com

en les etapes prévies a la contractacio.

A

&

oy

Fixa un marc integral per garantir la resiliéncia operativa,
la continuitat dels processos critics de negoci, la
recuperacioé dels sistemes tecnologics i la proteccio

dels clients, aixi com el compliment regulatori davant
esdeveniments disruptius que puguin afectar totes les
entitats del Grup.

Gestio del risc

Politica de
gestio del risc
TIC

Politica de

gestié i control
dels riscos
financers

Politica

de gestio i
control del risc
operacional

Eficiéncia operativa

Politica
de gestio
documental

Politica de
seleccio,
avaluacio i
seguiment de
proveidors

Determina els criteris per identificar, avaluar, gestionar,
controlar i mitigar els riscos tecnologics als quals esta
exposat el Grup, per garantir la continuitat operativa, la
seguretat de la informacid, la integritat de les dadesii el
compliment normatiu en totes les jurisdiccions on s’opera.

Es el compendi de directrius comunes que serveixen com
a referéncia i estandard basic en la gestié i el control de
totes les activitats relacionades amb els riscos financers
del Grup.

Defineix els elements necessaris per a la gestio i el control
adequats del risc de perdues resultat de processos,
personal i sistemes inadequats, que fallen o per
esdeveniments externs.

e

_/

Estableix els requeriments funcionals dels processos
de gestié documental d’abast corporatiu, inherents a
la tramitacio de les activitats en les quals és necessari
rebre o generar i mantenir documents (per exemple,
processos de captura, de classificacid, de descripcid
o de destruccid).

Recull els criteris i el procés per escollir proveidors més
enlla de les normatives legals i étiques aplicables, i que
també aportin valor a llarg termini, en termes de qualitat,
eficiencia i millora constant en els serveis prestats.

Govern corporatiu i gestié del risc
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Govern corporatiu

Organigrama funcional

 ORGANS DE DIRECCIO

El Comité Executiu és I'drgan responsable de la direccio i coordinacié del Grup i li correspon
implementar I'estratégia, les politiques i sistemes de gestid, els controls i riscos.

Xavier Cornella Castel
Conseller delegat

——Negoci

Marti Alfonso Simén
Director de I'area de Negoci
Bancari Andorra

Esteban J. Estévez Zurita
Director de I'area de Negoci
Bancari Internacional

Eduard Galceran
Cerqueda

Director de l'area
d’Inversions, Innovacio
i Projectes Estratégics

Daniel Marsol Burgos
Director del Grup
Assegurador (*)

* No sén membres del Comité Executiu

74

Marta Isern Busquets
Directora de Compliment
Normatiu i Prevencié

del Blanqueig (*)

Francesc Jorda Blanes
Director de I'area de Finances
i Serveis Corporatius

Albert Santisteve Prim
Director de Tecnologia
i Seguretat

Xavier Soro Ventura
Director de I'area de Riscos
Globals

Finances i control

Angel Cadena Falip
Secretaria General (*)

Sandra Sans Marfany
Directora d’Auditoria Interna
del Grup (*)



Activitat del Comite Executiu

7

membres

11

reunions

Suport estratégic (*)

Creand Fundacio (*)

Marti Alay Roquet
Director de Sostenibilitat

Francesc Obiols Argerich
Director de Relacions Humanes

Nuria Roca Mateo
Directora de Comunicacié
Corporativa, Marqueting

i Nous Canals

Francesca Ros Pascuet
Directora

Comites

Diversos comites assisteixen el Comité Executiu en la presa de decisions, als quals aquest any
se suma el nou Comite de Gestié Documental, amb caracter transversal per al conjunt del Grup.

@)

\. Y

Comite d’Actius i Passius
ideRiscos

Duu a terme les politiques
d’inversié dels recursos
propis i de la gesti6 de
balang d’acord amb les
directrius de control del
Consell dAdministracio.

Comité de Prevencio de
Blanqueig de Diners
Exerceix la funcié d’drgan de
control intern i comunicacio
(OCIC). Dirigeix totes

les accions destinades a
prevenir i lluitar contra el
blanqueig de diner.

\. Y

Comité d’Innovacio

Li correspon impulsar la
innovacio de I'entitat a
través de la identificacio
dels reptes, la definicié de
I'estrateégia d’'innovacio i
I'avaluacio de les iniciatives
que cal executar.

N

Comité d’Estratégia
d’Inversio

Assumeix la politica
comercial dels productes

alineada amb l'estratégia
d’inversio.

&

Comité d’Eficiéncia
Determina l'eficiéncia de
les tasques i els projectes
de I'entitat a partir de
I'analisi de I'impacte
economic.

&

Comité de Gestio
Documental

Vetlla per establir un
model corporatiu de
gestié documental en tots
els processos de negoci
corporatius.

&

Comité de Crédits

Assumeix la funcié d’analitzar,
verificar i validar les propostes
d'operacions crediticies en
favor de clients del Grup.

Comite de Seguretat

de la Informacio

Impulsa i promou les bones
practiques en matéria de
seguretat de la informacio.

Comité Deontologic
Examina i resol els conflictes,
consultes i sol-licituds que
afecten carrecs executius,
directius i la resta d’empleats
del Grup.

Govern corporatiu i gestié del risc
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Cultura
I etica
corporativa

L’activitat de Creand
esta guiada per
politiques, principis i
marcs normatius que
vetllen per inculcar
una cultura que
integra els criteris
ambientals, socials i
de govern corporatiu.

| GESTIO RESPONSABLE

Les revisions periddiques de tot el cos normatiu reforcen el compromis del Banc amb una gestié responsable, ali-
neada amb les millors practiques globals i sectorials, i asseguren el compliment de les normatives internacionals aixi
com el refor¢ de la cultura corporativa.

Principals politiques del Grup Creand en matéria de conducta i compliment

Conducta
envers els
clients

Codiétici de conducta

Reuneix els comportaments,
valors i principis etics que han de
guiar l'activitat de totes les entitats
del Grup, i incorpora la Politica
d’anticorrupcié i suborn.

Codi deontologic de ’Associacio
de Bancs Andorrans

Defineix els estandards d’honestedat,
integritat, professionalitat i
confidencialitat que han de complir
les entitats bancaries andorranes.

Canals de difusio

Reglament intern de conducta
en el mercat de valors (RIC)

Permet ajustar les actuacions del Banc i
del seu organ d’administracié, direccio i
empleats a les normes de conducta que
els sén aplicables en I'exercici d’activitats
relacionades amb el mercat de valors.

Politica de gestio de conflictes
d’interés

Recull que les empreses que presten
serveis d’inversié s’han d’organitzar i
adoptar mesures per detectar possibles
conflictes d’interes entre els seus clients
i la mateixa empresa o el seu grup.

Proteccio
dedades

personals

Politica de privacitat
itractament de dades
personals

Regula la proteccié de dades
personals d’acord amb la
normativa andorrana i europea,
exigint consentiment informat,
portabilitat de dades i garanties
reforcades en les transferéncies
internacionals.

Intranet del Grup
Formacions obligatories

Intranet del Grup

Intranet del Grup
Sensibilitzacions periddiques




Gestio
integral
del risc

| MARC DE GESTIO DEL RISC

La gestié integral del risc es fonamenta en un criteri Les tres linies de defensa defineixen les responsabili-
prudencial que respon a un perfil de risc de nivell baix/ tats en la gesti6 del risc, segons les recomanacions del
moderat i conservador amb una adequacié de capital Comité de Supervisié Bancaria de Basilea.
confortable, en consonancia amb el model de negoci

i Papeténcia al risc definit pel Consell dAdministracié.

Primera linia de defensa

La primera linia de defensa la formen les unitats de negoci i les arees de suport
(incloses les especialitzades en riscos), que verifiquen que la gestié i 'exposicid
per tipus de risc sén les adequades.

Segona linia de defensa

A través de les unitats d’activitat independent de Calcul-Gestié i Supervisio

de Riscos i de Compliment Normatiu i Prevencio del Blanqueig, vetlla pel
control efectiu dels riscos i s’assegura que es gestionen d’acord amb el nivell
d’apeténcia al risc definit pel Consell dAdministracié. Els directors de les arees

reporten a la Comissié d’Auditoria i Riscos i, si escau, al Consell dAdministracié.

Terceralinia de defensa

La tercera linia de defensa, Auditoria Interna, avalua periddicament que
les politiques, els métodes i els procediments sén adequats i en comprova
lefectiva implantaci6. Configurada com una area d’activitat independent,
depen jerarquicament del Consell dAdministracié a través de la Comissio
Delegada d’Auditoria i Riscos.

Govern corporatiu i gestié del risc
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Gestid integral del risc

| SUPERVISIO DE RISCOS

Larea de Riscos Globals prioritza la gestié i I'analisi dels factors de risc, linies de negoci i productes que tenen,
actualment o potencialment, més pes en el perfil de riscos del Banc. D’aquesta manera, el desenvolupament de
politiques, metodologies i models, controls i eines de gestid i de supervisié se centra en els riscos inherents al pla
estrategic del Grup.

Eixos estratégics
enlagestio del
risc

Recurréncia i Desenvolupament Prevencio
exhaustivitat: normatiu de tots els i anticipacio
5.212 controls I'any riscos materials
Robustesa,
Implementacio6 de Validacié de models sostenibilitat i
metriques regulatories rendibilitat en
operacions i inversions
Autoavaluacio:
Modehtzzpo interna 388 processos '
de calculs 646 riscos Compliment By
678 controls complet de la regulacié
Noves eines
de gestio i control

per atot el Grup




Participacio activa per reforcar el desplegament

dels projectes estratégics del Banc

(

®

Automatitzacio i
digitalitzacio de
processos

Nova eina de control i
monitoritzacié del risc
operacional

Innovacioi
especialitzacio

Sistema de control integral
de riscos estructurals i
operacionals

Eficiéncia
Aplicatiu sequencial per

als processos d’admissio i
seguiment del crédit

Gestio documental

Desenvolupament normatiu,

amb dues noves politiques
de gestié i control:
> Dels riscos financers
> Del risc operacional

— @

66 Els projectes
de l'area de Riscos
Globals tenen
com a finalitat
ultima la millora
de l'entorn de
control i gestio

de riscos en tota
lorganitzacio.”
Xavier Soro,

director de I'area de Riscos
Globals

Govern corporatiu i gestié del risc
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Gestié integral del risc

Cultura de riscos i ciberseguretat

En 'entorn bancari actual, marcat per una regulacio exi-
gent, una major complexitat dels productes i un incre-
ment dels riscos operacionals, tecnologics i de ciberse-
guretat, la cultura de riscos i de seguretat és un element
clau per a la sostenibilitat del negoci.

Conscienciacio interna

Més enlla dels marcs normatius i de les eines de control,
és essencial continuar promovent una actitud conscient
i responsable envers el risc a tota l'organitzacio, inte-
grant la gestié prudent del risc i la proteccio de la infor-

macié en la presa de decisions del diaa diaien larelacid
amb els clients.

Governanca
iapeténciaalrisc

Estructura
de gestio
deriscos

Model
de control

| \@@ |
Culturai
formacio
en riscos

\. Y

Processos
ieficiéncia
operativa

Implicacié del Consell
d’Administracié

en l'aprovacio de
politiques de gestio
de riscos.

Creacio d’unitats
especialistes en el
control i la gestié de
cada tipologia de
risc.

Definicié de marcs de
control, responsabilitats
i limits (incloent RAF

i RAS).

Metodologia de riscos
comuna per a totes
les societats, sense
perjudici que des

de l'area de Riscos

es té en compte les
especificitats dels
diferents ambits de
negoci.

Plans de formaci6

en gestié de riscos

per a tota I'estructura
organitzativa, en funcié
de les necessitats

de cada nivell de
responsabilitat.

Eines digitals per
comunicar, aprovar,
registrar i reportar
esdeveniments de
risc operacional.




Comunicacions periodiques

TN

/ - Consells practics i recordatoris periddics sobre

{ | seguretat informatica i canals oficials de comunicacié.
N

—

s ~ Difusi6 de consells antiphishing i pautes per identificar
& intents fraudulents.

/. Recomanacions sobre proteccié de dispositius
{\ | (actualitzaci6 de navegadors, evitar Wi-Fi publiques,
etc.).

La cultura
 riscos i de
Wretat és un

NNeleiticnt clau per

I alaSustenibilitat

aecrnegocl.

| Albert Santisteve,
directordeslecnologia i Seguretat

Seguretat operativa online

facilita 'operativitat i reforgca la seguretat en les

/@\ Sistema de validacié SMS/OTP en operacions, que
| |
= transaccions.

( @ \ Securitzacié de I'entorn de treball i de les aplicacions
\ Xy / (solucions de seguretat avangada).

. Sistema de comerg electronic segur (Verified by Visa,
( % | MasterCard SecureCode).
\ /
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Gestié integral del risc

Integracio dels riscos de sostenibilitat en l'estratéegia de negoci

Els riscos de sostenibilitat es materialitzen a través del
seu impacte en l'univers de riscos tradicionalment ges-
tionats per les entitats financeres, en particular el risc
de credit, de mercat, de liquiditat i operacional.

Caracteristiques dels riscos ASG!

Tanmateix els riscos de sostenibilitat presenten carac-
teristiques singulars pel que fa a la gestié a causa de
labast i la magnitud de l'impacte que poden tenir, aixi
com per la incertesa de I'horitzé temporal.

©

Impacte de gran
magnitud i abast, ja que
afecten tots els agents de
I'economia, els sectors

i ambits geografics.

o = @y

Horitz6 temporal Conseqiiencies L'impacte futur estara

imprevisible i irreversibles per determinat per accions

material. sobre de cert llindar. mitigadores preses a
curt termini.

1. Font: Expectatives supervisores sobre risc mediambiental. ABA (2020).




Disseny
d’indicadors ASG

Continuem adaptant els nostres processos
interns i les analisis de deguda diligéncia
per integrar indicadors ASG en la presa de
decisions d’'inversié i assessorament, que
afecten de manera transversal totes les
unitats de negoci.

Tenint en compte les expectatives
supervisores i les millors practiques de
mercat, s’han desenvolupat tres linies de
treball que permetran a I'entitat disposar
d'un sistema més robust per tal d’afrontar
possibles riscos derivats de questions
ambientals i socials.

Lanalisi duta a terme i els criteris definits
per considerar una operacié com a
sostenible suposen integrar la sostenibilitat
de manera efectiva i transversal en
'operativa de negoci de I'entitat.

Linies de treball

> Creacio d'indicadors ASG

> Mesura del rendiment
en mateéria de sostenibilitat

> Definicid de criteris de finangament
sostenible

Transversalitat funcional

©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

El desenvolupament de la definicié d'indicadors ASG involucra diverses arees
operatives del Banc, tant vinculades al negoci com a 'operativitat.

Riscos

> Definicié del sistema de
classificacio de finances
sostenibles.

> Disseny i implementacié
d’eines de reporting dels
indicadors ASG.

> Analisi de les operacions
de les carteres d’inversié
i de crédits.

Marqueting

> Governanga de producte:

definicid, preu i criteris de
comercialitzacio.

Sostenibilitat

> Definici6 del sistema de
classificacié de finances
sostenibles.

> Disseny de processos
per a la generacio dels
indicadors ASG.

Negoci

> Integracio dels criteris
ASG en la comercialitzacio
de productes i serveis per
garantir la fiabilitat de les
dades dels clients.

Tecnologia

> Implementacio técnica
de les eines de reporting.

>Automatitzacioé de
tasques.

o
©000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢°
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Gestid integral del risc

| COMPLIMENT NORMATIU I PREVENCIO DE BLANQUEIG

El departament de Compliment Normatiu i Prevencié de Blanqueig té com Aquesta tasca resulta essencial per mantenir la integritat i la seguretat de
a objectiu reforgar el govern en la funcié de compliment i garantir un entorn les operacions, alineant-se amb les necessitats reguladores i les exigéncies
de control solid. del sector financer.

84

Abast del departament
Ambit d'impacte Finalitat Ambit d’actuacié
Jo—.  Protecciode Garantir la protecci6 de dades i la privacitat, refor¢ant > Prestacié de serveis d’inversio i auxiliars.
\ ﬂ@ /la conﬁan(;a la confianga de clients, inversors i reguladors. > Servei d’Atenci6 al Client.
~— declientsi > Risc legal.
inversors > Proteccid de dades de caracter personal.
SN Reducciode Vetllar pel compliment de la normativa, dels codis > Prevencio6 de blanqueig de capitals
8B riscos lega]si etics i de les politiques internes a tot el Banc. i del finangament del terrorisme.
N reputacionals > Intercanvi automatic d'informacié en materia
fiscal.
almercat > Control de 'abus de mercat.
. Integritati Assessorar el Consell dAdministracié i I'alta direccié > Proteccié de dades i privacitat.
‘ ngg ' suportalapresa perqué les decisions estratégiques estiguin alineades > Supervisié del compliment legal, regulador,
de decisions amb el marc regulador. etic i de politiques internes.
> Assessorament al Consell d’/Administracio.
2~ Compliment Avaluar regularment I'eficacia dels controls i impulsar > Sensibilitzacié al Banc en matéria de
t 5]5) ’i‘ fiscal mesures de millora per prevenir incompliments. compliment normatiu.
N > Estudi d’impacte de regulacié i normativa.
> Assessorament a les linies de negoci.




El 2025 s’han definit com a prioritats estrategi-
ques l'enfortiment del govern intern i l'adapta-
ci6 de la normativa propia als canvis regulatoris.
Aquest procés es duu a terme en sintonia amb
I'estratégia del Banc, que busca una millora cons-
tant de l'eficieéncia operativa, un control de riscos
més robust i un model de servei cada vegada més
digital i homogeni a tot el Grup, facilitant la coor-
dinacid i la generacio de sinergies entre entitats.

La tasca de Compliment Normatiu i Prevencié de
Blanqueig ha estat clau els darrers anys per asse-
gurar que el procés d’innovacié i digitalitzacié del
Grup s’alinea amb un entorn regulador cada vega-
da més exigent. També s’ha treballat per integrar
de manera adequada els nous projectes digitals
en els processos interns del Banc, garantint-ne
el compliment normatiu, la proteccié del client i la
seguretat de la informacié.

A través de l'adaptacié continua de la normati-
va interna, la digitalitzacié de processos clau i el
refor¢c del govern de la dada, el Departament ha
acompanyat projectes estratégics com el llanca-
ment de l'aplicacié Creand Banca Online (CBO) o
la gestié de criptoactius. D’aquesta manera, s’ha
consolidat com un element facilitador de l'estra-
tégia de negoci, permetent al Grup avangar en un
model de banca més digital, eficient i segura, en
linia amb les exigéncies reguladores.

x5

@

o)

Integracio de
laregulacio en
Pestratégia de negoci

Implementacio de les
noves obligacions
normatives derivades
de MIFID Il i MiFIR.

Digitalitzacio
irefor¢c del marc
de control

Implantacié del procés
digital KYC («Know Your
Customer») i participacio
activa en projectes
corporatius relacionats
amb la digitalitzacio
estratégica del Banc.

Impulsdela
culturade ‘data
governance’

Suport a I'establiment

i execucid de plans de
remediacio destinats a
garantir la qualitat de la
informacio, promovent
bones practiques

de gesti6 de dadesii
reforcant la confianca

en els processos interns.

Desenvolupament
metodologic

Definicié d’'una
metodologia especifica
d’avaluacio de risc
normatiu per a tot el Grup
i de les diferents entitats
participades.

Govern corporatiu i gestié del risc
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Gestid integral del risc

| AUDITORIA INTERNA

La funcié d’Auditoria Interna, en tant que tercera linia de defensa dins I'es-
tructura de control, és responsable de revisar els diferents processos de
entitat garantint una avaluacié imparcial i lliure de conflictes d’interés a
través d’'un enfocament basat en el risc. Alhora, com a part integrant de
'organitzacio, es veu directament immersa en les tendéncies i processos
de canvi adoptats per aquesta, especialment en qliestions com I'especia-
litzacié o la transformacié digital. Per aquest motiu, es manté alineada amb
I'estrategia de negoci per identificar nous processos, productes o serveis i
incorporar-ne les transformacions en el seu ambit de revisio6.

e B h Abast

(9\ de revisio /
‘\\ @ /

Un dels objectius prioritaris és convergir cap a una major homogeneitzacié de
la funcié a través de les diferents geografies del Grup i reforcar la cultura de
riscos i 'entorn de control en les diferents capes de I'organitzacié i en les dife-
rents entitats del Grup. Aquest any es destaca la consolidacié de I'estructura
establerta al departament iniciada a la segona meitat del 2024, amb I'objectiu
de reforcar les responsabilitats, incrementar I'especialitzacié per ambits de co-
neixement i incorporar perfils especifics en 'ambit tecnologic. També s’han in-
tensificat els canals de comunicacié amb els principals interlocutors del Banc,
amb l'objectiu de facilitar el dialeg, incrementar I'eficacia i enfortir 'entorn de
control.

Estratégia i / \ Alu(tlltona
transformacio /" Impacte S g
del Banc  bidireccional | hes
” especialitzacio i
Nous processos, . delarea digitalitzacié de
productes i serveis \ / lauditoria

/
/ Suportenla
implementacié
de Pestratégia



Governanca
dela
sostenibilitat

En linia amb les millors
practiques, el Grup s’ha
dotat d’'un marc de govern
transversal que permet
la gestio integral de la
sostenibilitat, adaptada a
les necessitats de negoci
de cada geografia per
assegurar que els temes
ASG es consideren en la
presa de decisions.

Eixos de treball

s N

d

AN

Estratégic Normatiu
Implementacio dels Definicié i
Principis de Banca implementacio
Responsable del de politiques,
Programa Financer de procediments i
les Nacions Unides. processos interns.

Aliances i adhesions

e

/

Negoci

Incorporacié de
criteris ASG en
les decisions
d’inversions i
en l'oferta de

AN

Riscos

Implementacio

de criteris per

al seguiment
d’indicadors de risc
climatic.

productes i serveis.

La preséncia activa en associacions i organismes internacionals ens permet enfortir 'objectiu de contribuir a
promoure la cultura de la sostenibilitat entre tots els nostres grups d’interes.

Pacte Mundial deles Principis de Banca
Nacions Unides Responsable d’'UNEP FI

El Grup es compromet a respectar | Marc d’actuacié que ens permet

els 10 principis que n’emanen, millorar els nostres impactes
emmarcats en els ambits dels drets | positius envers els clients, els
humans, les normes laborals, el grups d’interés, la societat i
medi ambient i la lluita contra la lentorn.

corrupcio.

QBIECTIUS
SOSTENIBLE

Objectius de
Desenvolupament
Sostenible (ODS)

Primera entitat financera
d’Andorra en adoptar, 'any 2016,
'’Agenda 2030 de les Nacions
Unides com a marc d’actuacio
per a la consecucioé dels ODS.

Govern corporatiu i gestié del risc
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Analisi
de doble
materialitat

L’analisi de doble
materialitat té com a
objectiu identificar
temes critics des d’'una
perspectiva d’impacte
(com el Banc afecta

a 'entorn economic,
social i ambiental)

i de gestio de riscos

i oportunitats (com
I’entorn afecta al Banc).

Aquesta doble perspectiva permet al Banc focalit-
zar-se en els principals ambits identificats i reforgar
la comprensio de la materialitat, aspecte clau per a
la presa de decisions, la definicié de I'estrategiai el
model de negoci.

El 2023 l'entitat va dur a terme l'analisi de doble
materialitat sobre temes ASG (Ambientals, Socials
i de Governanca). El resultat va concloure que, dels
37 aspectes identificats, 23 tenen una materialitat
critica (igual o superior al 72%0 de ponderacid); per
a 12, éssignificativa (igual o superior al 58%), i per
a 2, és important (igual o superior al 45%b).




Materialitat Materialitat
Tema material financera d’impacte
Governanca
1 Model de negoci i estratégia 73% 72%
2 Aliances estratégiques 63% 72%
3 Resultats econdmics sostinguts i sostenibles 82% 79%
7 Transformaci6 digital, banca online i nous canals 74% 77%
8 Ciberseguretat i privacitat de les dades 83% 79%
17 Relacions amb inversors i grups d’interés i col-laboracié institucional (incloent-hi patrocinis) 67% 75%
19  Resiliencia de 'organitzacié i continuitat del negoci 84% 75%
20 Divulgacié d'informaci6 clara i transparent 79% 82%
21  Govern corporatiu i cultura corporativa 72% 75%
22 Etica empresarial, competéncia deslleial, prevencié del blanqueig de capitals, el frau i la corrupci6 85% 78%
23  Gesti6 de riscos 80% 75%
24  Compliment regulatori 80% 74%
Social
4 Innovacié en productes i serveis 67% 74%
6 Satisfaccié de clients, servei proxim i assessorament especialitzat i transparent 69% 72%
10  Educacié financera 58% 75%
11 Diversitat, igualtat i equitat 63% 80%
12  Condicions de treball, gesti6 del clima laboral i participacié dels empleats en la comunitat 63% 75%
15 Contribucié al desenvolupament socioecondmic del pais i dinamitzacié de I'activitat empresarial 65% 80%
16  Drets humans i drets econdmics, socials i culturals de les comunitats 52% 75%
18  Impactes econdmics directes i indirectes de l'activitat empresarial 58% 75%
Ambiental

Incorporacié de les Finances Sostenibles i criteris ESG en I'estratégia del negoci 74% 77%
Incorporacié de criteris de sostenibilitat en el cataleg de productes i serveis, inclosos els patrocinis 69% 75%
Descarbonitzacié de la cartera bancaria i d’inversions 75% 80%
Integracié d’impactes, riscos i oportunitats derivats del canvi climatic 81% 80%
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Analisi de doble materialitat

Temes critics (+72%0 ponderacié per materialitat financera o materialitat d'impacte)

Impacte a ’'entorn, 'economia i la societat (materialitat d’'impacte)

20

n 15 13 14

22

“e

19
16 10 18 12 21

17 23

oo

4 24

(e395URUL JeII[RLID)EW) [D033U [B d)dedur]

Nota: Els temes materials es distribueixen a la matriu en el nivell més alt d'impacte (igual o superior al 72% de ponderacid) presentant els
temes critics per I'entitat tant per materialitat d'impacte com materialitat financera.
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Estats financers
del Grup Creand

Model de negoci

Negoci Bancari
Andorra

Negoci Bancari
Internacional

Inversions

Grup Assegurador
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Estats | ACTIU
fin an Cers En milers d’euros Nota 31.12.2025 31.12.2024¢"

del Gru Efectiu, saldos en efectiu als bancs centrals i altres dipdsits a la vista 8 423.475 444.522

Actius financers mantinguts per negociar 91 48.652 69.524
Crea n Actius financers no mantinguts per negociar valorats obligatdoriament a valor raonable 9.2 138.449 141.829
amb canvis en resultats
Actius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats 10 273.665 269.905
Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global 11 218.045 277602
Actius financers a cost amortitzat 4.932.796 4.918.540
Derivats - Comptabilitat de cobertures 14 92 4
Canvis de valor raonable dels elements coberts d’'una cartera amb una cobertura del risc 14 519 1.977

de tipus d’interés

Inversions en negocis conjunts i associades 3 87.260 86.216
Actius emprats per contractes d’asseguranca i reasseguranca 20 - —
Actius tangibles 15 204.904 212.384
Actius intangibles 16 106.702 109.282
Actius per impostos 45 15.498 13.440
Altres actius 17 75.915 70.742
Actius no corrents i grups alienables d’elements classificats 18 83.210 93.894

com a mantinguts per a la venda

» Total d’actiu 6.609.182 6.709.861

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius (vegeu nota 1.3.2).
Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2025.




| PASSIU

En milers d’euros Nota 31.12.2025 31.12.2024" En milers d’euros Nota 31.12.2025 31.12.2024"
Passius financers mantinguts per negociar 9.3 39.407 54.692 Provisions 21 12.203 14.963
Passius financers designats a valor raonable 10 251143 316.169 Passius per impostos 45 11.528 8.122
amb canvis a resultats . . .
Capital social reemborsable a la vista - —
Passius financers a cost amortitzat 19 5.265.951 5.336.178 .
Altres passius 23 103.227 85.092
Derivats - Comptabilitat de cobertures 14 77 1.491 o .
Passius inclosos en grups alienables 18 - -
Canvis de valor raonable dels elements 14 - — d’elements classificats com a mantinguts
coberts d’'una cartera amb una cobertura per a la venda
de risc de tipus d’interés -
> Total de passiu 5.916.471 6.055.526
Passius emprats per contractes 20 232.935 238.819
d’asseguranca i reasseguranga (*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius (vegeu nota 1.3.2).
Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre de 2025.
En milers d’euros Nota 31.12.2025 31.12.2024" En milers d’euros Nota 31.12.2025 31.12.2024"
Capital 24 62.662 63.102 Resultats atribuibles als propietaris 4 63.182 70.901
. o de la dominant
Prima d’emissio 24 — —
. . . (-) Dividends a compte 4 - —
Instruments de patrimoni emesos diferents - —
de capital Interessos minoritaris 27 -973 3.348
. i (participacions no dominants)
Altres elements de patrimoni net - -
Altre resultat global acumulat - —
Altre resultat global acumulat 26 18.949 7189
Altres partides -973 3.348
Guanys acumulats - —
., » Total de patrimoni net 692.711 654.335
Reserves de revaloraci6 - —
> Total de patrimoni net i passiu 6.609.182 6.709.861
Altres reserves 24 548.891 509.795
(-) Accions propies 25 _ _ (*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius (vegeu nota 1.3.2).

Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2025.
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Estats financers del Grup Creand

| ESTATS DE RESULTATS

En milers d’euros Nota 31.12.2025 31.12.2024"
Ingressos per interessos 34 159.589 210.314
(Despeses per interessos) 34 -58.487 -103.779
(Despeses per capital social reemborsable a la vista) - -
Ingressos per dividends 35 311 431
Ingressos per comissions 36 133.260 125.129
(Despeses per comissions) 36 -32.639 -28.750
Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers 37 -107 86
no valorats a valor raonable amb canvis a resultats, nets
Guanys o perdues per actius i passius financers mantinguts per negociar, nets 37 1.591 -1.119
Guanys o pérdues per actius financers no mantinguts per negociar valorats obligatériament 37 13.265 8.573
a valor raonable amb canvis en resultats
Guanys o perdues per actius i passius financers designats a valor raonable amb canvis 37 5.590 4.324
a resultats, nets
Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures, nets 14 44 -216
Diferéncies de canvi (guany o pérdua), netes 37 2.419 2.486
Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius no financers, nets 37 2 266
Altres ingressos i despeses d’explotacio 38 -377 -617
Altres ingressos i despeses d’actius i passius emparats per contractes d’assegurances 38 -10.912 4139
0 reassegurances
> Total de resultat d’explotacié net 213.549 221.267
Continuacié



En milers d’euros Nota 31.12.2025 31.12.2024" En milers d’euros Nota 31.12.2025 31.12.2024"
» Total de resultat d’explotacié net 213.549 221.267 » Guanys i pérdues abans d’impostos 67.504 75.631
. L procedents de les activitats continuades

(Despeses d’administracio) -144.706 -139.253

i ] (Despeses o ingressos per impostos sobre 45 -4.906 -4.930
(Amortitzacions) 4 -20.659 -20.948 els guanys de les activitats continuades)
(Provisions o reversié de provisions) 42 779 361 » Guanys o pérdues després d’impostos 62.598 70.701
(Deteriorament del valor o reversié del 43 13.195 13.732 procedents de les activitats continuades
deterllorament dIeI valor db?ctlust)flnanqers > Guanys o pérdues després d’impostos -27 -29
nova oran avalor raonable amb canvis a procedents d’activitats interrompudes
resultats i guanys o pérdues per modificacié)

) _, Guanys o pérdues abans d'impostos 3.6 -27 -29
(Dete_rlorament del valor o reversio del - -43 procedents d'activitats interrompudes
deteriorament del valor d’inversions en
negocis conjunts i associades) (Despeses o ingressos per impostos relatius - -

a activitats interrompudes

(Deteriorament del valor o reversio del - -185 P )
deteriorament del valor d’actius no financers) Guanys o pérdues de Pexercici 62.571 70.672
Fons de comerg¢ negatiu reconegut en 3.6 - - Atribuibles a interessos minoritaris -611 -229
resultats (participacions no dominants)
Participacioé en els guanys o pérdues de les 44 2.799 1.832 Atribuibles als propietaris de la dominant 63.182 70.901
inversions en dependents, negocis conjunts .
i associades Resultat per accio6 (basic) - En euros 4 70,64 79,27
Guanys o pérdues procedents d’actius 18 2.547 -1132 Resultat per acci6 (diluit) - En euros 4 70,64 79,27

no corrents i grups alienables d’elements
classificats com a mantinguts per a la
venda no admissibles com a activitats
interrompudes

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius (vegeu nota 1.3.2).
Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2025.
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Model
de negoci

| LINIES DE NEGOCI

Lactivitat del Grup es desenvolupa en cinc linies de negoci definides i a partir de les quals s’estructuren i s’organit-

zen les diferents arees de gestid i serveis corporatius.
~ Bancaprivada

gestio integral del patrimoni i inversions
de clients, s’estructura geograficament
en tres arees: Andorra, per a clients
residents al pais, Europa i Ameérica.

- Negociassegurador

@@ﬂ[y | Abasta el conjunt del negoci

d’assegurances del Grup, enfocat
als rams de vida, salut i accidents
en els mercats andorra i espanyol
principalment.

. Bancainstitucional

i @ | Inclou el negoci de Luxemburg,

especialitzat en els serveis de
dipositaria i administracié de vehicles
d’inversi6 de clients institucionals.

@ | Especialitzada en I'assessorament i la j GDO

Banca comercial

Centrada en el client doméstic
d’Andorra, al qual s’ofereix productes
i serveis dirigits al finangament i
Iestalvi, fonamentalment. S’'organitza
internament en les unitats de Retail
(particulars) i Corporate.

Inversions

Correspon als departaments de
Tresoreria i Mercats de Capitals i de
Gesti6 d’Actius del Grup, incloses
la gestié i administracio de vehicles
d’inversié.




Arees de gestio del negoci

Negoci

Bancari
Andorra

Banca Comercial Banca Patrimonial Assegurances
(particulars i empreses)

6.080 5.202 5,2

milions € de volum de negoci* milions € de volum de negoci milions € aportats al Grup
A 21,81%* V 5,54%* A 196%

Espanya Luxemburg América

6.801

milions € de volum de negoci

A 31,02%

17.949

milions € de volum de negoci

A 54,36%

1.969

milions € de volum de negoci

710,60%

Inversions

6.815

milions € d’actius sota gestio

A 9,20%

* Durant el 2025 ha tingut lloc una
resegmentacié de clients del servei de banca
privada cap a la unitat de Banca Comercial,
corresponent a un import de volum de
negoci de 833 milers d’euros. Per aixo, les
diferéncies significatives respecte del 2024
(4.991 M€i 5.507 M€, respectivament).
Vegeu els estats financers consolidats del
2025.
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Model de negoci

Negoci Bancari Andorra

Larea de Negoci Bancari Andorra ha estat objecte d’una reestructuracié
enfocada, principalment, a la millora en la personalitzacié del servei al
client.

La xarxa comercial ha reforcat els equips de banca Retail amb cinc uni-
tats de banca privada, per a una atencié més agil i adaptada a uns clients
amb unes necessitats de gestié més especifiques.

Per als clients d’alts patrimonis s’han habilitat dos centres de gestié pa-
trimonial, des dels quals es garanteix un servei més especialitzat i adap-
tat a les expectatives d’un usuari que valora I'exclusivitat com a part es-
sencial del servei.

Unitats d’activitat del negoci bancari a Andorra

11.282

milions € de volum de negoci

A 746%

7.038

milions € de recursos gestionats

A 10,36%

64.9914

clients

A 0,02%

)
%O Banca Comercial

6.080

milions € de volum de negoci*

Banca Retail
ibanca privada Banca Corporate
Administracions
Clients Empreses, publiques Institucions
particulars pimes, negocis i societats i organismes

parapubliques

B

5.202

milions € de volum de negoci*

Banca Patrimonial

Fundacions
i institucions

Inversors
institucionals

Inversors
particulars

Grups familiars

* Durant el 2025 s’ha produit una resegmentacié de clients del servei de banca privada
cap a la unitat de Banca Comercial, corresponent a un import de volum de negoci de 833
milers d’euros. Per aix0, I'increment tan significatiu respecte del 2024 (+21,81%). Vegeu

els estats financers consolidats del 2025.




Banca Comercial

Oferim a clients particulars i empreses so-
lucions per als projectes de vida, amb un
servei flexible, de qualitat i especialitzat,
acompanyat d’'una gestio agil i eficient re-
forcada amb el desplegament de nous ca-
nals digitals.

Productes i serveis

> Comptes, targetes i dip0Osits
> Finangament

> Assegurances

> Estalvi i inversio

&) (@
Banca Retail i banca privada

4,152

milions € de volum de negoci*

* Aquest volum de negoci incorpora 833 milions d’euros
procedents de I'activitat de banca privada.

Digitalitzacié

> Banca online

> Mitjans de pagament contactless

Equip especialitzat

128

professionals

Atencio i servei

11 oficines
27 caixers
29 caixers per ingressar
12 dispensadors de canvi

Model de creacié de valor
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Banca Corporate

Acompanyar el teixit empresarial, ajudar els ne-
gocis a diversificar i buscar oportunitats en sec-
tors emergents o innovadors, i donar suport a la
internacionalitzacié de les empreses han estat els
pilars sobre els quals hem fonamentat el servei de
Corporate, en qué gaudim d’un lideratge consoli-
dat en quota de mercat.

Productes i serveis
> Finangament i avals

> Inversions i optimitzacié
de la tresoreria i el capital

> Comerg internacional

%

Banca d’empreses
i negocis (Corporate)

1.928

milions € de volum de negoci

A 3,61%

Préstecs a pimes

10044 préstecs concedits
534,76 milions € concedits

Digitalitzacié
> Banca online
> Servei e-commerce

> Confirming

Equip especialitzat

17

professionals

Tipologia de client
> Empreses, pimes i negocis

> Administracions publiques
i societats parapubliques

> Institucions i organismes




Banca Patrimonial

La nova unitat de Gestié Patrimonial,
amb dos centres corporatius, garan-
teix un servei especialitzat a mida
d'un perfil de client que té en la pre-
servacié del patrimoni la seva neces-

sitat prioritaria.

&

5.202

milions € de volum de negoci

66 La personalitzacio de
l'oferta i l'especialitzacio
dels equips i dels serveis
de banca privada i

gestio patrimonial

continuen sent prioritats
per optimitzar la relacio

amb el client.”

Marti Alfonso,

director de 'area de Negoci Bancari Andorra

Model de gestid

> Personalitzacid i flexibilitat
> Visi6 patrimonial a llarg termini

> Especialitzacié i multidisciplinarietat
dels equips

> Preséncia internacional

@

43

professionals

Model de relacio

> Assessorament patrimonial
> Atenci6 personalitzada
> Seguiment peridodic

> Informacié actualitzada i constant

3
o

Model de creacié de valor
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%D . Negoci Bancari Internacional

La unitat ha avancat en el reforg del govern corporatiu de
les diferents filials de negoci amb la incorporacié de nous

consellers en els maxims drgans de decisié respectius. * "

Lobjectiu en ambdds casos ha estat comptar amb pro- Europa: LuxemburgiEspanya
fessionals d’amplia trajectoria en els ambits de la gestid
empresariai i Family Office, la gesti6 de riscos o el compli-

ment normatiu, entre d’altres. Larea gestiona l'activitat a Europa a través de Creand Wealth

& Securities, amb seu a Luxemburg, i de Creand Wealth Ma-
Elena Lis Ortega s’ha incorporat com a consellera no nagement, amb cinc oficines a Espanya (Madrid, Barcelona,
executiva al Consell d’Administracié de Creand Wealth Valéncia, Malaga i la Seu d’Urgell).

Management a Espanya, i Anne-Sophie Minaldo-Bauche-
ron ho ha fet com a consellera independent no executiva
al Consell dAdministracié de Creand Wealth & Securities,
a Luxemburg.

Creand Wealth & Securities

Luxemburg centralitza I'activitat de banca institucional
del Grup, adrecada a clients professionals, institucionals
i Family Office, que es reforca amb inversors particulars
d’alts patrimonis (High-Net Worth).

17949

milions € de volum de negoci

128

empleats

104




Perfil de client divers i heterogeni

> Family Office

> Gestors de fons d’inversié alternativa
> Despatxos professionals

> Fundacions i institucions

> Entitats financeres

> Inversors particulars

E::@ Solucions

Wealth Management

Enfocament exclusiu en serveis de gestio
de carteres especialitzat

Corporate&Fund Services

Vehicles d'inversié alternativa, especialitzacié
en Private Equity, Real Estate i Hedge Funds

Servei de dipositaria

Oferta exclusivament en vehicles luxemburguesos
regulats

Model de creacié de valor
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Creand Wealth Management

Consolidada com un dels referents en banca privada

a Espanya, I'entitat ofereix un servei que té en l'oferta
bancaria, la gesti6 d’actius i 'especialitzacié en multi-
Family Office els tres pilars estratégics que li han permes
superar I'objectiu dels 6.000 milions d’euros en volum de
negoci que preveia el Pla Estratégic 2024-2026.

6.801

milions € de volum
de negoci

141

empleats

Tipus de client

- Inversors particulars
- Grups familiars
- Inversors institucionals

- Fundacions i institucions




Tres pilars de negoci per aun model
de banca privada global, expert
i personalitzat

Creand Wealth Management

Servei de banca privada que es
caracteritza pel tracte personalitzat,
la rendibilitat i la gestié amb el maxim
rigor i professionalitat.

Creand Asset Management

Entitat gestora amb una amplia oferta
de productes i serveis, entre els

quals destaquen actius domiciliats a
Luxemburg.

Creand Family Office

Servei independent de planificacié
estratégica i patrimonial; procés de
gestio de carteres; orientacio i formacié
relatives a estructures financeres per a
'optimitzacié patrimonial i successoria.

Dotacio de capital per a un creixement solid

Dins 'estratégia d’expansié de Creand Wealth Management, la matriu a Andorra ha
pilotat dues operacions corporatives que han dotat de solvencia la filial espanyola
per fer front a les perspectives de creixement, tant organic com -arribat el cas-
inorganic.

Amb aquestes dues operacions, Creand Credit Andorra passa a ser I'accionista Unic
de la filial a Espanya, amb la propietat del 100% de les accions.

7 12,5

milions € procedents milions € fruit
de la compra de la

2 o d’'una ampliacio
participacié dels de capital

accionistes minoritaris,
fixada en el 9%
dels titols

66 La injeccio de capital ens ha de permetre
reforcar encara més la nostra activitat a
Espanya i preparar lentitat per créixer en
termes de negoci, tant en banca privada com
en gestio dactius.”

Esteban Estévez,
director de I'area de Negoci Bancari Internacional

Model de creacié de valor
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%D | América: Miami i Panama

Miami és el centre de I'activitat financera del Grup al continent Lactivitat de Creand Wealth Management s’estructura a través

america i un hub institucional per a la prestacio de serveis d’'as- de Creand Securities, que amb llicéncia broker-dealer i self-clea-

sessorament financer i gestié de patrimoni global. ring ofereix serveis d’'inversié i custodia i liquidacié d’actius, i de
Creand Management, que actua com a assessor d’inversions.

w Creand Wealth Management (Miami)

1.207

milions € de volum de negoci

38

empleats

A

E@J il

Solucions financeres Creand Securities Custodia, liquidacié

Multi-Family Office Servei d’inversi6 i distribucioé

. . . independent de Clients autonoms en les

Single Family Office broker-dealer amb llicéncia decisions d'inversi6

Inversors privats de se/f_C[earjng

Inversors institucionals

Creand Management

Assessor d’inversions sota la
regulacié SEC amb solucions
Assessorament integrals tenint en compte Mandats discrecionals
i planificacié les propietats financeres

) Inversors que deleguen les
i personals

Particulars amb necessitats seves decisions en els nostres
de suport i estrategia professionals

el
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Centralitzacio
de lactivitat
comercial a
Llatinoameérica

La preséncia a Panama ha
quedat definida el 2025

amb una proposta de valor
orientada a 'assessorament i
la gestié patrimonial. Aquest
any s’ha fet efectiva la baixa
legal de la llicencia bancaria,
€N un procés que es va iniciar
el 2019.

En paral-lel s’ha reforgat
estructura per dotar de
recursos la nova Creand
Securities Panama, que
opera com a casa de valors
amb l'objectiu de situar-se
com el hub proveidor de
serveis a América, amb un
model operatiu més agil i
eficient, i alineat en termes de
compliment regulatori.

761

milions € de volum de negoci

36

empleats
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Inversions

Activitat global

92

+6.815

+de 3.255

milions € en fons
i subfons

professionals milions € dAuM

Assessorament

+1.309 +750

milions € clients
assessorats

e

Execucid d’ordres

+8.530

milions € de volum
executat en mercats

+305

milions €
estructurats
emesos

©

Gestio de carteres

+2.250

milions €

+1.500

carteres

Merkaat

+214

milions € de
volum sota gestio

+1.040

titular de
comptes

B

i

El desenvolupament del pla estrategic
d’inversions es fonamenta en un model
basat en quatre eixos, que passen per la
innovacio en l'oferta, la incorporacié de la
digitalitzacié com a element transformador
del model de negoci d’assessorament

i gestio, 'optimitzacio de processos i
I'educacié financera dels clients.

Merkaat
Vesto

@

Personalitzacio

Programa Experts

Capsules
financeres a Vesto

@

Proximitat en les decisions del client




Nova gamma

de fons indexats
Private Equity Avancant en l'objectiu de la diferenciaci6, hem ampliat el
i alternatius ventall de productes propis a través del nou Creand Fons
Indexat, que ofereix als clients una exposicié global amb
Scale Lab carteres constituides al 100% amb ETF.
Creand Select Private : :
Equit > Tres perfils de risc
quity > Diversificacié de la cartera: en valors i geografica
Nova gamma de fons > Transparéncia: compravenda d’actius ETF
indexats, ampliadaa >100% digital: disponible a la banca online
jovesiper aproductes . _
d’assegurances El nou producte reforca alhora el cataleg de serveis

©

Diferenciacié

Creaciode
launitat de
Middle-Office

Reduir el risc
operacional

@

Minimitzacié
del risc operacional

i productes del nou Pack Joves, amb una proposta
d’inversié a mida dels clients d’entre 18 i 30 anys amb
criteris de negoci adaptats a les seves expectatives.

Finances sostenibles

Tenim 'ambicié d’avancar en la integracié de les millors
practiques bancaries per finangar la transicié cap

a una economia baixa en carboni i complir amb les
expectatives del sector financer en aquest ambit.

La mobilitzacié de capital destinada a promoure
inversions amb criteris ASG evoluciona en positiu,
fins als prop de 63 milions d’euros sota gestié en fons
d’inversio el 2025 des dels 40 milions del 2021, i els
més de 20 milions d’euros emesos en bons propis i
estructurats des del 2024.

Productes Bons propis Bons
d’inversié amb emesos estructurats
criteris ASG 10 de tercers

62,53 milions € 10,10

milions € milions €

Model de creacié de valor
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Grup Assegurador

El 2025 ha culminat el procés de Nova estructura del Grup
reestructuracié corporativa de les
societats que integren el Grup
Assegurador, amb Creand Asse-
gurances Estalvi com a matriu de
la linia de negoci.

Creand Assegurances Estalvi

Creand Assegurances Actiu SG Holding Creand Actuarial CA Life Insurance
Vida v Experts
Financera
d’Assegurances

Branca asseguradora vida Branca asseguradora no-vida Creand Vida App
Creand Assegurances Vida CA Life Financera d’Assegurances Descarregues
30,23 10 13,5 8.556
milions € en primes comercialitzades milions € en primes milions € en primes A .

comercialitzades comercialitzades 25,36%
A 941%

A 2,04% A 547%
Creand Assegurances Estalvi Usuaris
244,14 6.666
milions € en provisions matematiques A 28,51% @%\
A 1,33%
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Hem renovat la cartera de productes, com el
Creand Vida Integral, al qual s’han incorporat
un conjunt de serveis de benestar, i hem llancat
nous productes per atendre col-lectius espe-
cifics, com el Creand Pla Jubilacié Indexat, el
Creand Vida Singles o el Pack UCI per a ciclis-
tes professionals.

Operacions corporatives

En ambit corporatiu destaca I'esforg¢ en la fi-
nalitzacio de la implantacid i estabilitzacié de la
normativa comptable IFRS17 i IFRS9 a les tres
companyies asseguradores dAndorra.

En I'ambit operatiu, també hem dotat Financera
d’Assegurances d’un nou sistema tecnologic.

> L’asseguradora de vida
Actiu Assegurances s’ha
transformat en Actiu SG
Holding, com a prestadora
de serveis per a les empreses
del Grup Assegurador.

& ©

Grup internacional

5 53,7

milions € de volum de primes
de risc per al 100% del negoci

companyies

2
paisos (Andorra i Espanya) 592

> Compra a Creand Credit
Andorra de la participacié de
Creand Actuarial.

Solidesa

milions € de resultat recurrent
aportat al Grup (abans d'impostos)

> Dissolucio i liquidacié de Vall
Banc Assegurances.

Equip

74

professionals en les
diferents companyies
del Grup Assegurador

Desplegament
de lomnicanalitat

La voluntat de mantenir el client al
centre de les decisions ha suposat

potenciar els diferents canals de relacié.

Aixi, s’ha reforcat el negoci comercial

a través de la xarxa de corredories i
agents externs, s’han promogut accions
de telemarqueting per a productes

de Creand Assegurances Vida i s’han
ampliat les funcionalitats de I'aplicacié
mobil de salut amb un nou servei de
telemedicina que inclou assisténcia
meédica en les especialitats de medicina
general, pediatria i psicologia.

Model de creacié de valor
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Valor
generat per
Creand

El proposit de Creand
Credit Andorra

¢s contribuir al
desenvolupament
economic dels
accionistes i clients,

i alhora promoure

la generacio de
prosperitat i benestar
per a totes les persones
i el conjunt del pais.

| GENERACIO DE VALOR COMPARTIT

Assumir en l'estrategia el model de banca compromesa orienta les nostres accions a garantir un creixement
sostenible i una gestio responsable per generar un impacte positiu en tots els grups d’interés, i consolidar alhora

el nostre lideratge com a referent en la plaga financera andorrana.

Valor generat per Creand

En milers d’euros 2025 2024 2025 vs. 2024
Valor econdémic creat

(Ingressos) 274.808 326.849 -16%
Valor econoémic distribuit

(Costos operacionals, salaris, beneficis dels empleats, pagaments

a proveidors, tributs i impostos, i inversions en la comunitat) 205.552 249.094 —17%
Valor econémic retingut

(Provisions, reserves i dividends) 69.256 77755 -11%
Valor economic distribuit rose rose 2095 ve. 2024
Total 205.552 249094 -17%
Empleats

Remuneracié (salari i altres retribucions i complements) als treballadors 86.872 81.346 +6,79%
Clients

Interessos pagats pels productes contractats pels clients

(diposits, fons de pensid, plans de jubilacid...) 58.487 58.284 -43,64%
Proveidors

Compres i serveis 47.065 50.550 -6,89%
Administracions publiques

Pagament de tributs i impostos 9.720 9.744 -0,25%
Comunitat

Inversié en accié social, millores ambientals internes 3.408 3.675 -7,26%




| VALOR ECONOMIC DISTRIBUIT I RETINGUT

El valor econdmic retingut i el valor economic distribuit reflecteixen la
responsabilitat amb qué el Banc gestiona els beneficis, en equilibri en-
tre la retencid de valor per enfortir I'entitat i el repartiment de dividends
per mantenir atractiu per als accionistes.

Limpacte econdmic generat per Creand Credit Andorra supera els 274
milions d’euros. El 75% el distribueix al conjunt de la societat, a tra-
vés dels pagaments a proveidors, la contribucié a les administracions
publiques i el compromis amb la comunitat, complementat amb el que
capitalitza en forma de dividends, amortitzacions i provisions.

@ Valor economic retingut

25%
69.256

milions €

Valor economic
distribuit

75%
205.552

milions €

eXe}
090

(N

Empleats

Remuneraci6 (salari i altres
retribucions i complements)
als treballadors

42,26%

86,87 milions € A 6,79%
vs. 2024

)

m

Clients

Interessos pagats pels
productes contractats pels
clients (diposits, fons de pensid,
plans de jubilacid, etc.)

28,45%

58,49 milions € 43,64%

vs. 2024
o
mI
Proveidors
Compres i serveis
22.90%
° (0
47,06 milions € 6,89%
vs. 2024

=

aa

=

Administracions publiques
Pagament de tributs i impostos

4,73%

9,72 milions € 0,25%
vs. 2024

Comunitat
Inversidé en accio social,
millores ambientals internes

1,66%

3,41 milions € 7,26%
vs. 2024

Generacio de valor compartit: relacié amb els grups d’interes
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Generacio
de valor
per a

l ,a CCiO n iS ta N Assegurar un
‘ EIDO ‘ creixgment rendible 63,18 10,89%

\ === isostingutde milions € de benefici ot
- manera responsable

Objectius

Resultats

La generacio de valor

a llarg terminiila / o \ Mantenir la disciplina
implementacio del nou | «& || Quantacapital
pla estratégic son els )" |solvenc Rendibilitat  Solvéncia
dos eixos per assegurar ROE Ratio de solvéncia
la solidesa de I'entitat 9 5 4(y 683% 18 38(y A 0,33%
en termes de resultats, N Enfortir els canals 9 (0 vs. 2024 9 O s 2024
solvéncia i preséncia gﬁg ﬁ:ci'if:iitzmb |
en el mercat. N ROA CET1
O 96(y 14,29% ‘ 16 8 4(y A 1,08%
) O w2024 9 O s 2024

RolE ‘

11,36% "=%
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| RELACIO I DIALEG AMB L’ACCIONISTA

La relacié i implicacié amb
els accionistes i inversors @ o
es basa en uns principis A ,
rectors molt definits o
encaminats a garantir la Protecci6 Igualtat
seva Confianga amb una dels seus drets de tracte i
gestié acurada, prudent i interessos no discriminacié
i transparent. legitims

|

Divulgaci6 de
la informacié

de manera
transparent, verag

Divulgacio de la
informaci6 de
manera pertinent

L L8
oL

Compliment dels
Estatuts i de les
normes de govern
corporatiu

i simétrica
(fair disclosure) ‘

Comunicacio, transparencia i proximitat

Tenim el compromis de la transparéncia amb els nostres accionistes, amb I'objectiu de fer-los particips del nostre objectiu de generacié de valor a
llarg termini. Per aix0, ens dotem de diferents eines i mecanismes per mantenir una comunicacié continuada i fluida.

Junta General d’Accionistes

\ [,q'oqu] | Es el principal dorgan de participacié dels accionistes,
/" ide representacio dels seus drets i deures.

Web Espai de ’'accionista

LEspai de I'accionista és des del 2018 la plataforma
de comunicacié directa amb els accionistes.

Comunicacions periodiques

Mantenim informats els accionistes de tots els fets
rellevants que afecten el Grup, mitjancant canals de
comunicacié diversos com newsletters especifiques,
correu electronic, etc.

b

Informes anuals i trimestrals

Publiquem informes periodics per mantenir als inversors i
accionistes degudament informats, destacant les magnituds
clau del periode.

Confereéncies i esdeveniments sectorials

Participem de manera activa en les principals conferéncies i
esdeveniments del sector, tant a Andorra com internacionalment
a les geografies on som presents. El 2024, Crédit Andorra ha
participat en 34 conferencies i taules rodones. En totes, ha
mantingut reunions amb inversors, tant individualment com en

grup.

Contacte directe
Establim una relacio directa i personalitzada a través de

diferents canals: reunions presencials, e-mail, marqueting, etc.

Generaci6 de valor compartit: relacié amb els grups d’interes
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Canals de
comunicacio
i diale

amb els

grups

d’interes

Aquest enfocament contribueix a fomentar la trans-
paréncia i la proximitat, garantint relacions estables i
efectives amb tots.

Creand Credit Andorra té identificats com a grups

La diversitat de canals de qué ens dotem ens permet
atendre, gestionar i respondre a les necessitats i ex-
pectatives de cadascun, i ens procura assegurar-nos
la satisfaccié de tots en la diversitat de relacions que

Establir canals de
comunicacioé solids
¢és clau per construir
relacions duradores i
properes amb tots els
grups d’interes.

d’interés principals els clients, els accionistes, els em-

hi mantenim.

pleats, la comunitat, els proveidors i els mitjans de co-
municacio.

g

Comunitat
Web corporativa

Sala de comunicacié
Xarxes socials

Conferéncies i jornades
regulars

Cicles formatius

Reunions i trobades amb
associacions sectorials i
del territori

0o Empleats
(0(9% ) Intranet i canals de gestio
/ interna
Comites
Reunions

Jornades informatives

. Proveidors

Processos de contractacié

Reunions periodiques

Clients

| Web corporativa, webs

comercials i portal
Actualitat

Xarxes socials

Xarxa d’oficines / gestors
Banca online

Servei d’Atencié al Client
Contact Center

Enquestes propies
i externes

Conferéncies i jornades
regulars per a empresaris
i ciutadania

Publicitat i comunicacions
comercials

Comunicacions
contractuals

Correu electronic i SMS

\ Accionistes

Junta General
d’Accionistes

Informes anuals
i trimestrals

Reunions

Web Espai de
accionista

Correu electronic
(Vegeu la pagina
anterior)

Mitjans de

| comunicacio

Comunicacions
corporatives

Rodes i notes
de premsa

Reunions amb els
mitjans

Xarxes socials
Portal Actualitat



Escolta activa
per acompanyar
el client

La digitalitzacié dels serveis té en
els canals de relacié amb el client
una de les prioritats de personalit-
zacié. Les xarxes socials, la inte-
I-ligéncia artificial, els xatbots s6n
solucions que hem anat incorpo-
rant per mantenir un dialeg amb
els clients que permeti una comu-
nicacié clara, rapida i eficient.

Coneixer els nostres clients ens
permet anticipar-nos a tot alld
que puguin requerir i alhora ens
proporciona la possibilitat de
millorar continuament en 'aten-
cié.

Cada canal digital ens ofereix
una oportunitat Unica per inter-
actuar, fidelitzar i solucionar
problemes de manera eficient i
eficag, amb un impacte positiu
en la percepcié de Creand com
el banc que és al costat de les
persones.

Xatbots

Aplicacions
mobils

Correu
electronic

\\\

Generaci6 de valor compartit: relacié amb els grups d’interes
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Canals de comunicacio6 i dialeg amb els grups d’interés

Impactes de comunicaciéo amb el client

771.439 13.600 3.719

clients impactats en clients impactats en clients impactats en

261 6 3

788.758

impactes totals en

270

122

e-mailings comunicacions via postal comunicacions via SMS comunicacions
Impacte de les xarxes e f\ N
socials corporatives 1 ‘\ /

El 2025 destaca pel X Facebook Linkedin Instagram

creixement registrat en
els perfils internacionals,
principalment a Espanya
i els Estats Units.

La resta de presencia
corporativa a les xarxes
ha continuat la trajectoria
ascendent pel que fa al
nombre de seguidors.

1.370

seguidors | A 1%

42.804

abast (usuaris)

‘o
)
YouTube

804

seguidors | A 8%

1.667

seguidors | A 25%

346.194

abast (usuaris)

¢

TikTok

17.592

visualitzacions
| A 219%

15.953

seguidors | A 13%

456.190

abast (usuaris)

‘Q
)
WhatsApp

489

seguidors | A 42%

5.721

seguidors | A 26%

-

[ News |

N

News

22970

persones impactades | A 17%

197.529

impactes totals | A 3%




Perfils internacionals

Linkedin WhatsApp
@ Espanya @ 235

13.154 |4 25%

Luxemburg

5.219

Estats Units

2.066 |4 +20%

Iniciatives de comunicacio comercial

21 29 93

seguiments campanyes analisis
comercials d’'informacié

Generacio de valor compartit: relacié amb els grups d’interes
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Un equip
huma
divers

A Creand comptem
amb un equip huma
expert, compromes
i divers, integrat per
882 professionals
de 32 nacionalitats
diferents.

Nombre
d’empleats
del Grup
Creand

Nombre
d’empleats
de Creand
Credit
Andorra

(Societats radicades

a Andorra)

742 782 796 823  [Riy/

467 491

2021 2022

-~ 507 — 508

2023

Perfil dels treballadors de Creand Crédit Andorra

Representen el

48%

Tenen entre
3650 anys el

40% de les

dones

Amb contracte
indefinit

100%

Treballen
a temps
complet

98%

Dones

Han rebut

30

hores de
formacié
per empleat

Homes

Representen el

52%

Tenen entre
3650 anys el

42% dels

homes

2024

Amb contracte
indefinit

99%

Treballen
a temps
complet

97%

2025

Han rebut

32

hores de
formacié
per empleat




Diversitat de la plantilla

La diversitat de 'equip huma garanteix un servei

global sense perdre la proximitat local.

6 1% Amb preséncia a:

de la plantilla

Espanya (16%)
® Estats Units (4%)

establerta a Andorra
® Panama (4%)

Perfil dels
treballadors 61% 32 31%
del Grup d’empleats de nacionalitats d’empleats de
Creand les societats diferents a la nacionalitat
establertes a plantilla andorrana
Andorra
61% 8% 18%
882 d’empleats d’empleats de de carrecs directius
de la resta la resta del procedents de la
empleats d’Europa mon comunitat local del
pais on es troba la
filial
106 49% 99% 97%
noves d’empleats de plantilla de plantilla
contractacions contractats amb contracte ajornada
a Andorra indefinit completa
44% de 0,2% de
plantilla entre plantilla amb
36 i 50 anys discapacitat
5,2% 100% 3,6% 47%
index de de taxa de retencié de baixes de dones
rotacié a la després de la baixa voluntaries en plantilla
plantilla per maternitat o a la plantilla
paternitat
9% de 40% 51%
dones en de dones de dones a
carrecs en carrecs laresta de la
directius intermedis plantilla

Distribucio dels empleats per paisos

P sndorma 539 61%

W Espanya 141 16%

& ez 128 15%

W onee s

g™ Panami 36 4%
Total 882

Un model de banca compromesa
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Un equip huma divers

| ATRACCIO I RETENCIO DEL TALENT

Orientem la gesti6 de persones a establir relacions laborals de confianca i
llarga duradai a reforgar la professionalitzacio i especialitzacio dels equips
comercials i de gestid.

Els quatre pilars en la gestio del talent

TN AN
/ o~ \ VA NN
e - €0or |
“\\ [ / “\\ (i) //“

Flexibilitat Exigéncia

Estructura organitzativa
permeable i adaptable.

Transparencia en la
gestio de les expectatives

fessionals.
Adaptacié i agilitat per professionals

afrontar els canvis interns

i de I'entorn.
77N TN
Q 0
—\ g‘(%’ ‘ [\ [\E'_/r_f] /\
AN // N\ S
Equitat ) Atencio )

Posar en valor els mérits
presents i les potencialitats
futures per al creixement
professional.

Capacitat per escoltar.

Personalitzacié a les noves
incorporacions.

Incentivar el talent intern.

Laposta per I'atraccié i la retencié del talent passa perque les persones se
sentin reconegudes i integrades en un equip que fomenta un entorn basat
en la confianga, la implicacid i la responsabilitat.

Atraccio Projeccio
Catalen) Visibilitat
Captacio

Procediment d’acollida de nous empleats

Gestio de

Estades formatives

persones

Retencio Fidelitzacio

delequip . .

oy Posicionament
Preparacio

Beneficis socials

Compensacid

Creixement intern

Entorn laboral segur i de qualitat

Formacions transversals i per departament




Estades formatives d'estiu

La 47a edicid de les estades formatives per a joves va convocar 32 estudiants
de grau o master, que tenen l'oportunitat de formar-se en diferents arees del
Banc, des de la xarxa d’oficines fins a serveis centrals.

Creand Summer Innovation Challenge

Com a complement a les estades formatives, el Creand Summer Innovation
Challenge els permet reforcar les competéncies professionals. La iniciativa,
voluntaria, promou el desenvolupament de noves idees que puguin ser aplica-
bles al Banc.

El programa inclou tutoritzacio continua per desenvolupar els dos reptes plan-
tejats -el servei bancari i 'espai de les oficines fisiques del futur-, amb me-
todologies de design thinking i el refor¢ d’habitats com el treball en equips
multidisciplinars, el pensament critic, la comunicacié efectiva i la proactivitat.

Els participants en les estades formatives d’aquest any.

@

L&)

/

Reptes Aprenentatge Desenvolupament
realsde basatenla atravésde
transformacio innovacio mentoria
inscrits equips de propostes
3 persones

Un model de banca compromesa

129



Un equip huma divers

- ' | DESENVOLUPAMENT I FORMACIO CONTINUADA

Amb I'objectiu d’'acompanyar els professionals al llarg de tota la trajectoria Els plans de formacio es revisen periddicament per incorporar noves priori-
laboral, promovem la formacié especialitzada en diferents tematiques per tats i tendéncies. Entre els nous continguts destaca I'oferta sobre ciberse-
impulsar la progressié dels equips. guretat i intel-ligéncia artificial, ASG, governanca i canals digitals.

2) 99,5%

&85 0 .fs s . 5 . . .-
Jela plaz tilla ha rebut Mitjana d’hores de formacio per empleat segons génere i categoria laboral (per paisos)
formacio

% Homes @ Dones

117 Jln, G eden | an o Retison  Total
hores de formacié
per empleat " Andorra 95 37 27 — 35 27 31
SO(y " Espanya 30 30 30 30 30 30 30

(0
de formacié impartida ’ Luxemburg 1 14 6 0 24 21 19
dins I'horari laboral ‘ :El\z::::i)units 0 9 12 9 9 10 10
6 5 6 € Sog™ Panama 52 31 12 0 75 12 27

d’'inversié mitjana en
formacié per empleat
Latecnologia al servei del coneixement

Talent Soft Goodhabitz
Plataforma digital que centralitza totes {éc%io Eina amb continguts per al

les formacions internes de caracter desenvolupament de competéncies i
técnic i obligatories. habilitats transversals amb continguts
de tematiques diverses.
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La gestio dels equips passa també
per garantir-los 'accés a uns con-
tinguts técnics especifics. A través
del programa de capacitacié espe-
cifica, els equips poden respondre
amb rigor a les demandes de clients Noves tecnologies
amb perfils cada cop més informats idigitalitzaci()

i complexos.

Gestio operativa

Els professionals del
departament de Corporate
i transformacié digital als Finance han rebut formacio
equips especifics vinculats e - orientada a la gestio

als serveis d’inversio. , . e : g g 5 b d’operacions complexes.

En aquest sentit, s’ha acompanyat Formaci6 en criptoactius

I'area de Negoci Bancari en la rees-
tructuracié operativa de la unitat a
Andorra per dotar els professionals
dels coneixements adequats en
funcié del rol assignat.

Creixement a traveés de la mobilitat interna

66 La possibilitat de participar en

13 31 9 processos de seleccio interna és una via
posicions candidats seleccionats per al desenvolupament professional dels
empleats. A més, posa en valor el talent ja
present en plantilla.”

Francesc Obiols,
director de Relacions Humanes

Un model de banca compromesa
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Un equip huma divers

| COHESIO SOCIAL I INTERNA

Cafe amb el CEO

Promoure una cultura corporativa
més oberta i basada en la
confianga, 'escolta activa i

la transparéncia és I'objectiu
principal del Cafe amb el CEO.

Les trobades entre el conseller
delegat, Xavier Cornella, i grups
d’entre 5 0 6 empleats estan
pensades de petit format perque
tots els participants tinguin
oportunitat d’expressar-li les
seves idees, dubtes o inquietuds.

Reforcar la figura del maxim
executiu del Banc amb un lideratge
visible i accessible afegeix

un component de proximitat i
motivacié que reforca el sentiment
de pertinenga, per a l'alineament
dels equips en la consecucio dels
objectius estrategics de I'entitat.

© 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000,

trobades*

*Inici: setembre del 2025.

X
000 2 ‘ '
empleats

participants

Els primers participants en la trobada amb el CEO.

o
©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000¢°



Voluntariat corporatiu

personal de les tres empreses. La iniciativa .
] voluntaris
va ser la proposta guanyadora d’una

hackaté per trobar sinergies entre les tres 1 077
entitats. ®

kg d’aliments recollits en la campanya
Les iniciatives de voluntariat es gestionen solidaria de Nadal de la Creu Roja

a través d’'una plataforma online, totes
vinculades a un o més dels objectius

de desenvolupament sostenible (ODS) i
dissenyades per generar un impacte positiu
en diversos ambits de la comunitat, ja sigui
social, educatiu, esportiu o ambiental.

En linia amb el nostre valor de compromis social ja el 2024 vam promoure el
programa de voluntariat corporatiu Col-laborand, en qué el Banc iguala les . T
hores que 'empleat dedica a alguna accié de voluntariat. iniciatives empleats
voluntaris .'
Connectan d’ Connectand en xifres
un programa de e
, 10,5% 1 3 70%
compromis amb 115 cobertes
& empleats donats d’alta a la activitats publicades
el pals plataforma, d’'un total de a la plataforma
1.089 empleats (entre les

Conjuntament amb Caldea i SETAP 365, tres entitats) 50%

hem impulsat el projecte Connectand, ° en horari

que traspassa la concepcio tradicional 25229 hores totals laboral

del voluntariat corporatiu per involucrar el 2 9 paaro de voluntariat

Lequip de Connectand, representat per empleats de les tres plantilles.

> Acompanyament de la gent gran
> Rober Caritas Andorra

> Botiga Solidaria Creu Roja

> Competicions esportives

> Suport a Creand Fundacié

Un model de banca compromesa
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Un equip huma divers

| BASES PER A UN ENTORN LABORAL
DE QUALITAT

Els professionals que formen el Grup en sén el principal actiu i per aixd implantem un conjunt
d’actuacions i iniciatives per promoure un entorn laboral favorable.

~

Sentiment de pertinenca

~

Entornfisici promociodelasalut = = ~

Accions d’atraccio i retencid del talent. Programa Empresa Saludable.

Estades formatives per als eventuals d’estiu.

Café amb el CEO.

Politiques i procediments interns
per a la prevencio de riscos laborals.

Entorn psicosocial

/

Impacte social N

Beneficis socials. Mesures d'integracio laboral (convenis amb la
Fundacié Privada Tutelar i la Fundacié Privada

Nostra Senyora de Meritxell).

Jornada intensiva al juliol i lagost.

onciliacié horaria. . .
c Projectes de voluntariat:

Politica de teletreball. > Connectand.

> Voluntariat corporatiu.
2R

Desenvolupament professional

Formacions especifiques adequades
al perfil professional.

Plataformes internes formatives.

Programa de mobilitat interna.

Benestar centrat
en la persona

Treballem sobre un marc d’actuacié que dis-
posa de processos de millora continua orien-
tats a garantir el benestar de I'equip i generar
un entorn laboral de qualitat.

Xy

Beneficis
socials

La plantilla de Creand gaudeix de beneficis
socials en arees de la salut, la vida i la
vellesa, tant per a ells com per a les seves
families.

> Condicions preferents en productes
financers.
> Concessio de préstecs.

> Cobertura per diverses polisses
d’asseguranca.

> Aportaci6 de 'empresa al Pla de Jubilacio
dels empleats.

> Préstecs per adquirir vehicles de baixes
emissions.



Taller sobre alimentacié i emocions a carrec de Marta Pons.

BN

£ ®
"/ \‘\\w/ﬁ
Criterisde Conciliacio
retribucio horaria

Oferim un paquet
retributiu pensat

per a cada persona.

> Retribucié fixa
+ variable en
funcié de les
seves funcions i
responsabilitat.

> Objectius
individuals,
d’equip i de
'entitat.

Traslladem esforgos
per compatibilitzar

la vida laboral i la
personal, millorant
condicions a totes les
geografies.

> Jornada intensiva
els mesos d’estiu.

> Formalitzacié
de la politica de
teletreball.

Programa Empresa Saludable

La promocié de la salut dels empleats dins de I'entitat es materialitza, principalment, mit-
jancant el programa Empresa Saludable, que alhora facilita el reforcament de la vinculacié
i el compromis envers 'organitzacio.

1

conferéncia

Ambit

Nutricio

&

Educacio
emocional

1

taller

Objectiu

60

participants totals

Iniciativa

Ajuda els empleats a millorar el seu
benestar general, especialment
energia i productivitat i reforga habits

alimentaris saludables.

Taller practic
dAlimentacié i
Emocions, a carrec
de Marta Pons

Permet afrontar de manera efectiva els
reptes laborals i genera un bon ambient
de treball, amb una bona gestié de la

salut emocional.

Conferéncia Gestié
efectiva de I’'angoixa,
a carrec de Tomas
Navarro

Seguretat en I'entorn de treball

Implementem mesures per prevenir riscos laborals relacionats amb el lloc de treball i vetllem
per la seguretat fisica de tots els empleats, que se sustenten en quatre pilars:

Identificacio de
riscos als centres
de treball

Formaci6 en
prevencio de
riscos laborals

Elaboraci6 de plans
d’emergencia i
evacuacio

Vetllar per la
salut de tots
els empleats

Un model de banca compromesa
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El canvi | SISTEMA DE GESTIO AMBIENTAL

l [ \ t [
C lma lC Certificat segons la norma ISO 14001:2015, el Sistema de Gestid Ambiental incorpora criteris d’eficieéncia am-
biental en els processos operatius i de negoci i impulsa iniciatives per promoure una consciéncia sostenible entre

Com a rep te els empleats, els clients, els proveidors i el conjunt de la societat.

Objectius

. 100% d’abast fisici operacional

> Oficines, arees de negoci i inversions.

> Serveis corporatius: compres, operacions,
sistemes, marqueting...
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Laposta per l'energia renovable

La instal-lacié de plaques fotovoltaiques per a autoconsum en quatre edificis
corporatius, el 2024, ens ha permeés quasi triplicar aquest any 'energia eléctri-
caautoproduida, fins als 162.403 KWh el 2025 i un estalvide 16,15 tde CO, eq
d’emissions.

Autoconsum eléctric (KWh)

Oficina 2024 2025
Pas de la Casa 19.137 12941
Santa Coloma 27.548 22.510
Plaga Rebés 2,026 18.721
Sant Antoni 3.676 108.231

52.387 162.403

* Les oficines de Plaga Rebés i Sant Antoni es van activar 'octubre del 2024.

=/ Segell Llum Verda

El nostre compromis cap a solucions energétiques més
netes es referma cada any des del 2022, quan vam ser el
primer banc d’Andorra a rebre el distintiu Llum Verda, que
certifica I'origen renovable del 100% de I'energia eléctrica

que consumim.

Un model de banca compromesa
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El canvi climatic com a repte

Minimitzar els impactes de les nostres operacions

La lluita contra el canvi climatic com un dels objectius estratégics del Sis- El calcul de la petjada de carboni és el primer pas per entendre les emis-

tema de Gestié Ambiental ens condueix cap a una senda de reduccié de sions que genera la nostra activitat financera i impulsar les mesures

les emissions de gasos d’efecte hivernacle. necessaries per alinear-nos amb els plans de transicié nacionals i acom-
panyar les empreses i els clients a reduir les seves emissions.

Consums

Var. 2024-2025

1.4 19,9 MWh v 5,49%

Consum d’electricitat - 100%
d’origen renovable

283,3 MWh 4 9,13%

Consum de combustibles
(fonts fixes)

53 ° 1 MWh v23,24%

Consum de combustibles
(vehicles)

3.596 . A 0,96%

Consum d’aigua

12 ,5 tones A 12’29%

Consum de paper

2 6 1 unitats A 17’92%

Consum de toner




Des d’aquesta perspectiva treballem per identificar i gestionar els nostres impactes tant operatius com de negoci.
Lobjectiu és disposar d'informacié coherent, comparable i creible per abordar els riscos derivats de la nostra activitat
operativa, bancaria i d'inversions.

Emissions directes i indirectes de CO, Emissions
(petjada de carboni operativa)

Var. 2024-2025

v 10,71%
Emissions (t de CO, eq) % respecte del total \ | 67 9, 5 ’

(t de CO, eq) Emissions totals (market-based)"
Emissions directes A7.10% 1 |
Abast1  (combustié fixa i mobil 28096 ’

emissions difuses) , 2 8 0’6 A7,10%

(tde CO, eq) Emissions d’abast 1i 2 (market-based)"
Emissions indirectes OO —

(compra d'energia o
eléctrica market-based) 2 8 0,6 A7,10%

(Segell Llum Verda) (t de CO, eq) Emissions d’abast 1

Abast 2

Emissions indirectes 141’3 v 5,49% O —_

dl H |‘ t 1 . . i
52222;2_ bzgee;?'g:)e ectrica (tde CO, eq) Emissions d’abast 2 (market-based)"

(V)
Abastg  Allres emissions 398,9  v20,07% 141,3 v5,49%

indirectes (tde CO, eq) Emissions d’abast 2 (location-based)™

TOTAL 67 9’ 5 v10,71% 39 8 9 v20,07%

(tde CO, eq) Emissions d’abast 3

(i) El total d’emissions de CO, eq es calcula segons la metodologia market-based.

(i) A partir del 2022, es diferencia entre el factor d’emissio pais (general) i el de
comercialitzacié d’energia electrica provinent de fonts d’energia renovables (certificada

Un model de banca compromesa

mitjangant Segell Llum Verda de FEDA). Aixi, Location-based és el métode de calcul (i) Market-based és el metode de calcul d’emissions que considera el factor d’'emissions
d’emissions a partir del factor d’emissié de la xarxa eléctrica general dAndorra, concret del comercialitzador d’electricitat (en el cas de Creand Crédit Andorra, aquest
proporcionat pel Govern dAndorra. Market-based és el métode de calcul d’emissions que factor el 2025 és igual a 0, ja que tota I'electricitat consumida s’ha adquirit amb garantia
considera el factor d’emissié concret del comercialitzador d’electricitat concret (en el cas d’origen 100% renovable).

de Creand Crédit {’-\.ndorra: aque.st.factor el 2025 .es |’gu.al a0, jaque des de ' de juliol (i) Location-based és el métode de calcul d’emissions a partir del factor d’emissié de la
del 2022 ha adquirit tota I'electricitat amb garantia d’origen 100% renovable). xarxa eléctrica general d’Andorra, proporcionat pel Govern dAndorra.
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El canvi climatic com a repte

Calcul de les emissions
dels actes corporatius

La nostra voluntat de ser pioners
en la transformacié del sector
bancari andorra cap a practiques
financeres més responsables ens
va portar el 2024 a completar el
calcul de la petjada de carboni in-
corporant-hi els actes corporatius
organitzats a la seu social.

El nostre full de ruta presenta
un conjunt d’actuacions dins del
marc del Sistema de Gestié6 Am-
biental enfocades a la sensibilit-
zacié dels usuaris, amb la difusio
de bones practiques que abasten
des de la mobilitat fins al consum
d’aigua i llum o el reciclatge.

ActivitatalaSeu Emissions
Social
>
96 11.479
esdeveniments tde CO, totals
20% 0,5%
>
5.969 4.835
assistents t de CO, d’emissions directes:
47% calefaccié (abast 1)
43,3%
>

313

persones de suport
11%

0

t de CO, d’emissions
indirectes: consum eléctric
(abast 2) Segell Llum Verda

6.645

t de CO, d’emissions indirectes:
mobilitat i compres (abast 3)
V 17,44%




Bones practiques
en els serveis digitals

Creand Tech, la divisi6 tecnoldgica de
Creand Credit Andorra, ha obtingut

al Label Numérique Responsable, un
segell que certifica les bones practiques
digitals implantades pel que fa a principis
d’eficiéncia de recursos, inclusio,
transparencia i bon govern.

Els ambits d’abast soén la infraestructura
tecnologica, equips, programes i servidors

Les fortaleses tecnologiques
é > Control de la
infraestructura IT

> Virtualitzacié d’equips
amb fonts renovables

> Politiques internes
de dades i seguretat

Creand Credit Andorra obté el
segell «Responsabilitat Digital»

El segell suposa
un pas mes en
la consolidacio
del proposit de
Creand: una banca
compromesa
que focalitza els
objectius a vetllar pel
creixement sostenible
i el desenvolupament
del pais i de les
persones.”

Marti Alay,
director de Sostenibilitat
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Compromis

amb el
paisiles
persones

El compromis

de Creand amb
Andorra és alhora el
compromis amb el
progrés i el benestar
de la seva societat.
Al llarg de 75 anys
d’activitat, hem
impulsat iniciatives
en diversos ambits
amb l'objectiu de
generar un impacte
positiu en el teixit
empresarial,
I'economia local i les
persones, gracies al
seu progrés social.

PPN

/ \
| |
\ /
\ /

N

Esport

i %

patrocinis en
I'ambit esportiu
(esdeveniments,
federacions i
esportistes)

Economia
iempresa

893

assistents en forums
empresarials

Els quatre
ambits
del nostre
compromis

(@] o \

[ o \
Nyl
\\: /’//

Societat

547

participants
en iniciatives
d’educacié financera

%
<

Altres
col-laboracions

19

convenis de
col-laboracié
econdmics, socials,
educatius i culturals




| LA NEU, CLAU PER AL DESENVOLUPAMENT DEL PAIS

El sector de la neu és una de les activitats clau en el desenvolupament socioeconomic del pais i con-
tinuem implicant-nos-hi a través de la nostra participacié estratégica en les estacions d’esqui, donant
suport als clubs d’esqui i amb els patrocinis d’esquiadors.

Participacio estratégica

> SETAP 365 (Soldeu-El Tarter i Arinsal-Pal).

> Grandvalira.
> Naturland.

Copa Creand FIS

En col-laboraci6é amb la Federacio
Andorrana d’Esqui i els clubs d’esqui, s’ha
estrenat la Copa Creand FIS, un circuit de
curses que aporta continuitat al calendari
FIS i genera oportunitats als atletes
andorrans perque puguin competir amb
freqliencia, sumar experiéncia i millorar el
seu posicionament internacional.

Les dues primeres curses van tenir lloc a
'estadi Creand, estrenat el 2024 al sector
de Soldeu de Grandvalira.

> 24 curses > 3 nivells

> 2 categories U18, U21i senior

FIS i Promocid

Suportalabase

Fomentem la practica de 'esqui alpi

ladic i de competicié des de la base:

> Esqui Club d’Andorra (ECA).

> Esqui Club Ordino-Arcalis
(ECOA).

> Esqui Club Arinsal-Pal (ECAP).

> Soldeu Esqui Club (SEC).

> Esqui Club Encamp Pas de la
Casa (ECEP).

> Ludic Canillo.

Alta competicio

Apostem pel talent més jove en
I'alta competicié i per la projeccié
internacional dels nostres esquiadors.

> Federacioé Andorrana d’Esqui des del
2012.

> Equip nacional d’esqui alpi.

> Joan Verdu, des del 2022.

Nou patrocini de Gina del Rio
ide Cande Moreno

Hem incorporat al nostre programa de
patrocinis la jove esquiadora de fons Gina
del Rio, campiona junior al Campionat del
Mén de Planica, i 'esquiadora alpina de
descens i supergegant, Cande Moreno.

Gina del Rio.

Un model de banca compromesa
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Compromis amb el pais i les persones

| SUPORT A LA COMPETICIO

Programa
Creand Talents

El programa Creand Talents es va
posar en marxa el 2022 amb I'ob-
jectiu d’ajudar els esportistes an-
dorrans de primera linia a assolir
fites esportives del més alt nivell
competitiu, com ara jocs olimpics
o mundials.

Actualment, quatre atletes for-
men part del projecte, tots com-
petint al maxim nivell internacio-
nal en les disciplines respectives.

EE | Ginadel Rio

—

J///in \\
| EE | Cande Moreno

N\

—

(\EE/) Joan Verdia

/ \
}s | Monica Doria
\

Altres patrocinis esportius

VR
\?/

10a Copadel Mon de BTT

Consolidada com a cita internacional

del calendari del ciclisme de muntanya,
el Bike Park de Pal-Arinsal va acollir la
10a edicié de la UCI Mountain Bike World
Championship.

Festival Andbike

Primera edicié d’'una cita pensada tant per
a aficionats com per a professionals, amb
activitats ciclistes, proves esportives, testos
gratuits de bicis, foodtrucks i activitats per
a tots els publics.

Andorra Cycling Masters

Els quatre millors corredors

del mén, Primoz Roglic, Jonas
Vingegaard, Isaac del Toro i
Tadej Pogacar, van protagonitzar
una iniciativa Unica fins ara,
que incloia una competicié en
circuit mixt, urba i de muntanya,
amb una cronoescalada al port
de la Gallina. Leslove Roglic

va ser el guanyador final de la
competicio.

ANOORR A

CYCLING
MASTERS

ONE RIDE, CrE STORY, ONE WINMNER




Mantenim una vinculacié
consolidada amb el golf, amb
el patrocini de la Federacié
Andorrana de Golf, els camps
d’Aravell i de Soldeu, i diferents
tornejos i competicions.

4t Aravell Golf Andorra
Open by Creand

Emmarcat en el circuit
internacional de I'Alps Tour,

el torneig va aplegar més de

150 jugadors professionals i
amateurs. La cita va servir per
inaugurar la primera Nations Cup
de paisos emergents.

ACA e-Sports

La iniciativa té com a objectiu
impulsar els esports electronics

a Andorra formant una generacié
de pilots digitals amb un perfil
competitiu alt, a més de fomentar
els esports virtuals de manera
professional, responsable i
compromesa amb els valors de
lesport.

Amb un emplagcament fix a la
seu social de 'ACA, a Andorra
la Vella, disposa d’'una zona
destinada al Sim Racing, un
espai formatiu per a pilots
virtuals (Academy) i un equip
de motorsport digital.

Canal Supporting

Des del 2018, Supporting s’ha consolidat a les xarxes socials com el
canal dels patrocinis esportius de Creand, amb perfils propis de Face-
book, X, Instagram, Tiktok i Youtube.

Informacio detallada . .
.. . Continguts Seguiment dels
iimmediata de les T .

L inédits i nostres esportistes
competicions i altres . .

. exclusius patrocinats
esdeveniments

Instagram

@ Facebook
3.690
seguidors | A 4,38%

577.547

usuaris (abast) | A 1.381,57%

2,16%

d’engagement | A 2,86%

X
@ 777

seguidors | ¥ 0,26%

2,71%

d’engagement | ¥ 19,82%

&)

5.124

seguidors | A 12,29%

548.779

usuaris (abast) | A 10,12%

8,76%

d’engagement | A 32,33%

TikTok

790

seguidors | A 63,22%

87.156

usuaris (abast) | A 57,62%

4,62%

d’engagement | A 10,79%

Un model de banca compromesa
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| IMPULSANT LA CREACIO DE VALOR

El nostre compromis amb el teixit econdmic, empresarial i social ha estat constant al llarg dels 75 anys d’existéncia
del Banc. El suport a iniciatives que promouen solucions innovadores i d’alt valor afegit en benefici del conjunt de
la poblacid, la dinamitzacié econodmica i el foment de 'ecosistema emprenedor ha esdevingut un element reputa-
cional clau per enfortir el nostre lideratge com a referent en la societat andorrana.

/’ AN /CJ\

Promocio Preséncia en

del coneixement esdeveniments

Creand Experts Trobada Empresarial

Creand Talks al Pirineu
Participacio
enlaFirad’Andorra
la Vella
Empresa Familiar
Andorrana




Promocio del coneixement

Creand Experts

Consolidat com a iniciativa
per posar en valor el

talent intern, el programa
ja compta amb la
participacié de més de 50
professionals, que aporten
el seu coneixement a
través de la preséncia en
mitjans de comunicacid.

52

articles en mitjans
nacionals i internacionals

84

podcasts i entrevistes

Cicle Talks

A través d’'un programa de conferéncies divulgatives i sessions formatives, posem a I'abast del public temes
d’interés social que generen debat i promouen la reflexid.

Invertir en temps

d’intel-ligéncia artificial
Leconomista Fernando Trias de
Bes i David Macia Pérez, director
d’Inversions i Estrategia de Mercats
de Creand Asset Management,

van abordar els impactes de

la IA en 'ambit economic, des

de la perspectiva de la gesti6
empresarial i dels mercats financers,
respectivament.

115 assistents

Fernando Trias de Bes. © ANA

Recupera la ment, reconquista
la teva vida

En I'era de la gratificacio instantania,
Marian Rojas va abordar com
introduir pautes de gestiéo emocional
per recuperar I'atencid en les coses
realment importants per a les
persones.

1.200 assistents

Marian Rojas.

Forum Criptoactius: Andorra, pont
cap a la nova era financera

La cita va incloure tres conferéncies,
a carrec de Jadwiga Kitovitz,
directora de Carteres Multiactius
i Clients Institucionals de Creand
Asset Management; Joaquim
Matinero, advocat i expert en
Banking-Finance & Blockchain;
Albert Santisteve, director de
Tecnologia i Seguretat de Creand
Credit Andorra, i Angel Quesada,
CEO d'Onyze.

Vegeu la pagina 47.
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Compromis amb el pais i les persones

Fomentant l'educacio financera

Acompanyar la poblacié en la presa de decisions raonades i fonamentades sobre les seves finances personals
constitueix el punt de partida del nostre programa d’educacié financera, que s’ha consolidat com una aposta

estratégica de valor.

Jornades per a
col-lectius
Xerrades

en escoles

Formacio [LiE
publics

Xarxes
socials

Videopodcasts
Blog Creand
Canal WhatsApp

547 1.211 38
participants assistents a les articles i
en sessions sessions de entrevistes
presencials la Catedra, en premsa
i online presencials

i online

Conferéncies
de gran format

Debats i forums

Premsa escrita
TV

Radiop(‘)dcasts/

190 138

continguts a les alumnes
xarxes socials de 2 escoles
del pais

Blog Creand

Amb l'objectiu d’'impulsar
coneixements financers
essencials, al setembre es
posava en marxa el nou Blog
Creand, amb continguts
diversos sobre gestid
financera adrecats a tot
tipus de public, des de joves,
autonoms, emprenedors o
periodistes.

Accés al blog ()0




«Parlem
de pasta»

En col-laboracié amb Radio

i Televisio dAndorra, Robert
Sanz, responsable de Venture
Capital i Actius Digitals de
Creand Credit Andorra, acosta
el mon financer al public jove,
amb continguts diversos que
cal tenir en compte quan es
vol comencar a invertir.

Parlem de Pasta amb
Robert Sanz

Catedra Creand d’Emprenedoriai Banca al’IESE

«La Fageda: quan un projecte social és també competitiu»»

En el marc del programa d’activitats de la Catedra Creand, 'economis-
ta Ifigo Gallo va dirigir la masterclass «La Fageda: quan un projec-
te social és també competitius. A través del metode del cas propi de
I'IESE, Gallo es va centrar en els principals reptes de la companyia,
com ara el canal de distribucid, la competéncia en una mercat altament
exigent i com mantenir-se fidel als valors fundacionals com a element
diferenciador.

81 assistents

Ifiigo Gallo.

Un model de banca compromesa
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Presencia en esdeveniments i patrocinis

36 Trobada
Empresarial al Pirineu.
«L’empresa davant el
nou ordre mundial»

Els desafiaments que afronten
les empreses davant les tensions
comercials internacionals i els
canvis economics globals va ser
el tema central del forum econo-
mic pirinenc, que ha esdevingut
un referent entre les cites empre-
sarials a Catalunya.

893 assistents

Creand Crédit Andorra
renova el patrocini
per tres anys

Josep Serveto, president de la
Trobada Empresarial al Pirineu,
i Xavier Cornella, conseller
delegat de Creand Credit
Andorra, van segellar 'acord
pel qual el Banc dona suport a
les tres properes edicions de
les jornades (2025-2027) com
a principal patrocinador privat
d’Andorra.

Empresa Familiar
Andorrana (EFA)

Creand dona suport a I'associacié
des de la seva posada en marxa,
el 2002, en forma de patrocini en
els diversos actes i esdeveniments
organitzats per acompanyar les
empreses andorranes en el creixe-
ment actual i futur amb vista a la
continuitat dels negocis.

23é Forum de PEmpresa Familiar
Andorrana: «LCempresa familiar i
el nou context internacional»

201 assistents

XXVI Cicle de PFEmpresa Familiar
Andorrana: «Aeroport Andorra-
La Seu: pla d’expansio de les
operacions»

99 assistents

Fira d’Andorrala Vella

El Principat d’Andorra 2019-2023:
= A

The Principality of Andorra in 2019-2023:
A Comparative Macroeconomic Analysis

El Principat
d’Andorra: una analisi
macroeconomica

comparada

La segona edici6 d’estudi, a
carrec dels economistes Javier
Diaz-Giménez i Joan Pablo
Uphoff, aborda alguns dels
reptes a que ha de fer front

el pais des d’una perspectiva
academica i amb dades
actualitzades.

Hem seguit donant suport al sector de 'automodbil amb el patrocini de I'espai
dedicat a I'exposicié de vehicles, en el marc de la 46a edicié de la Fira d’An-
dorra la Vella. Lestand va combinar la zona comercial, per incentivar la gestié
relacional amb els clients, i una zona més ludica de dinamitzacio, que oferia
la participacio en un sorteig a Berlin o Budapest.

Xavier Cornella i Josep Serveto.
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| CUIDEM EL TEIXIT SOCIAL I CULTURAL

El nostre compromis amb la societat i la cultura es fa palés amb la implicacié en diverses iniciatives consolidades en el
panorama creatiu andorra i una sensibilitat expressa envers I'art, especialment a través de la nostra col-lecci6 privada.

Implicacio amb les necessitats socials

Bona part del nostre compromis social el
vehiculem a través de la tasca que des- o as_ s . s
envolupa Creand Fundacid, que treballa Impacte delactivitat de la Fundacio
per millorar la qualitat de vida i el desen-
volupament de les persones a través de ® Educacié @ Cultura  Societat © Altres projectes
tres vies:
2025
El coneixement, amb accions 7 / \\\
de divulgacio, sensibilitzacié ( OC)% | 3878 51.37%
i formacio TR DAeIE SIS
N
La cultura, especialment la /- o AN
musica, amb la Fundacio ‘s ll”l“ll \ 2024
ONCA il'Associaci6 Festivals Y.
d’Ordino NS
— 41,00% 4991%
/ N
El suport social, en 8?0\ \
col-laboracions amb entitats \ )
i organitzacions socials \\\ //

Per a més informacio relativa a I'activitat de la Fundacié Creand, vegeu la memoria anual, disponible en aquest enllag:

Memoria d’activitats

&
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Compromis amb la creacio artistica

Creand supera
el milio d’euros aportats
a Unicef Andorra

Nit Literaria andorrana

Dotem amb 3.500 euros
cadascun dels dos premis
en el marc de la Nit Literaria
Creand Credit Andorra ha superat la xifra d’'un milié andorrana.

d’euros en aportacions al Comité Nacional dAndorra El Premi Creand de teatre ha

152

per a Unicef des que es va iniciar la col-laboracid, el
2004. Es consolida aixi una cooperacio solidaria de
més de 20 anys orientada a la proteccio dels drets de
la infancia i al desenvolupament sostenible i resilient
d’algunes de les comunitats més vulnerables del mén.

Laportacié del 2025 ha estat de 40.730 euros, resultat
de la suma de les contribucions generades per les
comissions d’us de la targeta Visa Unicef, de I'aportacié
dineraria del Banc i de I'aportacié anual minima de 30
euros que hi destinen els usuaris de la targeta.

478 15970 € 9.760

targetes aportacio clients aportacio de
Creand

Cream

Marianela Vila, presidenta d’Unicef, i Nuria Roca, directora de
Comunicacié Corporativa, Marqueting i Nous Canals.

estat per a Agusti Franc i Juan
Pablo Geretto, en coautoria.

Carles Jardi i Pinyol es va endur
el premi Creand de poesia.

Festival
ClassicAnd

La soprano Anna
Netrebko i el
cantaor Miguel
Poveda van
encapcalar el
cartell de la tercera
edicié del festival
ClassicAnd.

Al centre, els guanyadors del premi Creand de teatre.

Patrocinis
culturals

Contribuim a la creacié
artistica mitjancant
col-laboracions,
patrocinis i promocions
de nombroses iniciatives
publiques i privades

que inclouen el Museu
Carmen Thyssen Andorra,
el Cercle de les Arts i de
les Lletres i la Societat
Andorrana de Ciéncies.

=
844

Col-leccio
d’art privada

La col-lecci6 reuneix una
mostra destacada d’artistes
catalans que van donar

lloc a l'anomenada Escola
Espanyola de Paris. També
inclou una col-leccié de
rellotges domestics catalans
del segle xvi i d'instruments
singulars o curiosos per
mesurar el temps, aixi com
una col-leccié de monedes
antigues.
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de Desenvolupament
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Taula de continguts
del Pacte Mundial
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Petjada ambiental
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Andorra el 2025

Index de continguts
del Global Reporting
Initiative (GRI)

Informe de progrés
de banca responsable
per a signataris dels
PRB
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| CREAND I ELS OBJECTIUS DE DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE

Lassumpciod dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) forma part de I'estratégia de banca
compromesa de Creand i ens permet avancar cap a una participacid activa i compromesa envers els reptes
establerts en I'Agenda 2030 de les Nacions Unides.

En aquest sentit, a partir de la nostra activitat, hem identificat 8 ODS com a rellevants i prioritaris per tal de
focalitzar la nostra accié i alinear I'activitat de negoci amb les iniciatives de compromis social, economic i
huma per continuar liderant la generacié de valor per a la societat andorrana.

S’inclou Unicament informacid de I'activitat del Banc.

OoDS Projectes en curs el 2025

Productes i serveis

> Assegurances de vida, de salut i de baixa per a particulars i empreses. Més informaci6: https://creand.ad/persones/assegurances/
Home | Creand Vida

> Creand Vida app.

> Visa Unicef. Targeta Visa Unicef | Creand.

Persones

> Programa per a empleats Empresa Saludable.

> Conciliacié horaria i retribucié flexible per als empleats.

> Beneficis socials per a la plantilla en arees de salut, vida i vellesa.
> Formalitzacié de la politica de teletreball.

> Connectand.


https://creand.ad/persones/assegurances/
https://creandvida.ad/
https://creand.ad/persones/targetes/targeta-visa-unicef/

ODS

Projectes en curs el 2025

Educacié i inclusio financera

> Programa Creand Experts.
> Cicle Creand Talks.
> Catedra Creand d’'Emprenedoria i Banca a 'lESE Business School.
> Creand Mercats, canal de Telegram amb informacié financera en temps real.
> Forums, webinars i jornades formatives per a empresaris i emprenedors sobre economia i finances.
> Formacié als equips de serveis d'inversié en criptoactius i transformacié digital.
> Finances Sense Rotllos, continguts per a joves
#FinancesSenseRotllos - YouTube
> Blog Creand
https://creand.ad/en/blog/

Productes i serveis

> Paquet Teens Creand.
> Targetes Piolet i Carnet Jove 16PUNT30.
> Estades formatives d’estiu per a joves.
> Finangament a I'estudi (Préstec Estudis, Préstec UdA). Més informacio: https://creand.ad/persones/hipoteques-i-prestecs
> Formacié i desenvolupament professional a través de TalentSoft.
> Pack Joves Creand
Joves Creand

Persones

> Programa formatiu per a eventuals d’estiu.

> Plataforma interna de formacié «Goodhabitz».

> Portal intern d’'inversions per als gestors de banca.

> Jornades d’orientacioé professional per a estudiants universitaris.

Creand i els Objectius de Desenvolupament Sostenible
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https://www.youtube.com/playlist?list=PLORQ0fYgoljk3P4frjKuUoaz12B3fkqAt___.YXAxZTpjZWdlZ2xvYmFsOmM6bzplYmYyNzJkOTYyMmVlZjczYmVjNzYyNWQzNTA2YzZkMTo3OjkzNjU6MDY0ZTA1MzAxZGQwMjhmZjFlODllZTliMDYzNWJjMjY5MmVmZDFlOGJkZDE1YjFiOTU4ODQyNzE0MWQ4NWI0NjpwOkY6Rg
https://creand.ad/en/blog/___.YXAxZTpjZWdlZ2xvYmFsOmM6bzplYmYyNzJkOTYyMmVlZjczYmVjNzYyNWQzNTA2YzZkMTo3OjcxMzU6MmViZjY3ZmZjY2YwNzkwOGYzNWU0ZDZmZTM2Nzg4ZDU5NmI3MGU2YTY2OWE3YjM0MGFhNjIwYWNkN2QxZmNmZTpwOkY6Rg
https://creand.ad/persones/hipoteques-i-prestecs
https://creand.ad/persones/jovescreand/___.YXAxZTpjZWdlZ2xvYmFsOmM6bzplYmYyNzJkOTYyMmVlZjczYmVjNzYyNWQzNTA2YzZkMTo3OjhhYWU6ZGJhMmExZjhjZDMzNzEyMzA1YzFkYjBhMWVjN2Q2NTg0MjU2MTUyNzNmMTExNmEwMzYyMGIwZjNkNzA0ODkyMjpwOkY6Rg

ODS Projectes en curs el 2025

Desenvolupament economic

> Participaci6é en SETAP 365 (Soldeu-el Tarter i Pal-Arinsal) i Caldea.

> Acord amb I'AIVA - Fira d’Andorra la Vella.

> Aliances estrategiques per al desenvolupament i progrés econdomic del pais.

> Creand Asset Management amplia la llicéncia a Espanya per a vehicles i societat de capital risc.
> Creand Asset Management obté la llicéncia de la CNMV per gestionar fons d’inversié a Luxemburg.
> Alianga amb Onyze per desenvolupar serveis en criptoactius.

> Alianga amb Caser Seguros en les assegurances de no vida.

> Integracié del Family Office GBS Finance a Espanya.

> Fira multisectorial ’Encamp.

> ACA Segurs i Creand Assegurances Vida impulsen una polissa per a dones.

> 35a Trobada Empresarial al Pirineu: «Liderant amb proposit>.

> 36a Trobada Empresarial al Pirineu: «Lempresa davant del nou ordre mundial>.

> 23é& Forum de 'Empresa Familiar Andorrana (EFA).

> XXVIe Cicle de FEmpresa Familiar Andorrana (EFA).

> 4t Aravell Golf Andorra Open by Creand.

> Nou Estadi Creand Eslalom.

Innovacié i emprenedoria

> Innovation Hub.
> Merkaat.
> Fons Scale Lab.
> Open Fab Lab Andorra la Vella.
> Presentacié del Programa Enlaira, programa d’acceleracié de start-ups andorranes.
> Creand Summer Innovation Challenge.
> Hackaté entre Creand, Grandvalira i Caldea per crear sinergies.
> Segona Trobada Scale Lab, per donar suport a projectes emprenedors.
> Tercera Trobada Scale Lab, per fomentar la relacié de les start-ups amb el territori i 'ecosistema emprenedor.
> 1a edicié del programa Andorra Open Valley.
> Naixement de Creand Accelera, que integra els programes d’innovacio: Enlaira, Creand Innovation Hub, Scale Lab Andorra, Programes de formacié
i de divulgacio.
> Suport
> Creand Talents, programa de patrocini a esportistes del pais.
> Patrocini d’esdeveniments esportius al pais:
- Campionat del Mén de BTT.
= Golf i pitch&putt.
- Aravell Golf Andorra Open by Creand.
- ACA eSports.
= XVI Trofeu Internacional d’Esqui.
> Finals de la Copa del Mén FIS femenina d’esqui Alpi Soldeu.
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ODS

Projectes en curs el 2025

Servei bancari

> Mitjans de pagament: Bizum, TPV Virtual, TPV Link, Creand Wallet, Google Pay, Garmin Pay, Apple Pay i Bizum Empreses.
> Nou servei de CriptoWallet, per a la compravenda i custodia de criptoactius.

> Servei Creand API (Interficie de Programacié d’Aplicacions).

> Alianga amb la passarel-la de pagament Monei.

> Servei Broker.

> Tecnologia contactless en caixers automatics.

> Servei d'’Atencio al Client (Contact Center).

> Creand Banca Online.

> Integracio del certificat electronic del Govern d’Andorra, per signar i operar digitalment.
> Nova arquitectura de sistemes per al Data Center.

> Activacié biometrica.

> Sistema de validacié Notificacié PUSH.

> Ampliacié de I'ecosistema de pagaments amb Google Pay, Creand Wallet i Garmin Pay.

Innovacié i emprenedoria

> Programa Scale Lab Andorra d’hiperacceleracié empresarial.

> Assessorament i inversions: Merkaat i Vesto.

> App Creand Banca Online. https://creand.ad/persones/es/creand-banca-online/

> Aplicacié de técniques de business intelligence i intel-ligéncia artificial en la personalitzacié de I'activitat comercial.
> Implantacio de la intel-ligéncia artificial en la gestié de riscos de compliment.

> Col-laboracié amb els clusters d’Andorra per crear nous sectors econdmics per al pais.

> Impuls del programa d’emprenedoria ofert per IESE.

> Col-laboracié amb Uniq Ventures com a partners estratégics.

> Llangament de Pack UCI, Creand Vida Singles i ampliacié del producte de Creand Vida Integral.

> Pla Jubilacié Indexat.

Gestio

> Sistema de Gestié Ambiental certificat segons ISO 14001:2015.
> Segell Llum Verda: 100% consum energétic origen renovable.
> Autoproduccio6 d’energia eléctrica a través de plaques fotovoltaiques.
> Patrocini del Cicland.
> Acompliment ambiental de Creand a través de mitjans de comunicacié i xarxes socials.
> Finangament amb component ASG: Préstec Cotxe Verd, Préstec Regenera i Préstec Llar Eficient.
> Projecte de recuperacié de lones PVC.
> Fons d’inversié amb component ASG:
- Creand Gestion Flexible Sostenible, Fl, Clase R,
- Creand Multigestion Everea,
- Creand Multigestion Good Megatrends Solidario Fl,
- Cinvest Beauty Industry.

Creand i els Objectius de Desenvolupament Sostenible
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https://creand.ad/persones/es/creand-banca-online/___.YXAxZTpjZWdlZ2xvYmFsOmM6bzplYmYyNzJkOTYyMmVlZjczYmVjNzYyNWQzNTA2YzZkMTo3OmQyNDA6MWQzZGQ3ZWI3MWVjMDc3OTk3ZmUyOGEyZTYyMDhmOTUzMWNjM2MyNGYyMDE4NWE4NTc3NjZmMTI4MjQ2YmI2YTpwOkY6Rg

OoDSs Projectes en curs el 2025

> Marc d’emissions de bons verds, socials i sostenibles de Creand.

> Creand Bo Sostenible.

> Pla de Mobilitat Sostenible per als empleats.

> Politiques d’integracié de riscos ASG a les filials d’Espanya i de Luxemburg.

> Accés al mercat de crédits de carboni amb el projecte d’autogeneracié d’energia eléctrica.

> Calcul de les emissions dels actes corporatius.

> Sistema de Gestié Ambiental (SGA) - ISO 14001.

> Avaluacié de la Second Party Opinion (SPO) concloent que el marc de bons verds, socials i sostenibles de Creand es troba robustament alineat
amb les millors practiques del mercat.

> Creand Fons, FI - Rendibilitat Objectiu Sostenible 2027.

> Codi Etic i de conducta.

> Politica de privacitat i tractament de dades.

> Politiques de gestié integral del risc: politiques de gestié de riscos financers (credit i liquiditat); politica de risc operacional; metodologies, models
i controls.

> Comissio del Consell dAdministracié de Tecnologia i Ciberseguretat.

> Unitat de Sostenibilitat.

> Politica de Sostenibilitat.

> Plataforma web de comunicacioé amb els accionistes I'Espai de I'accionista.

> Creand Asset Management manté la certificacié GIPS (Global Investment Performance Standards).

> Pla Director de Seguretat (2024-2026).

> Pla de contingencia de liquiditat.

> Norma de validacié de models de riscos.

> Estructura organitzativa en matéria tecnologica.

> Estructura interna de govern amb la figura del director de blanqueig.

> Estructura organitzativa en matéria de tecnologia i seguretat.

> Politica de prevencié de blanqueig de capitals.

> Politica del Servei d'Atenci6 al Client.

> Politica d’Intermediari Qualificat (Ql).

> Politica de gesti6 i control del risc de tipus d’interés (IRRBB).

> Pla Director de Seguretat.

> Politica d’anticorrupcié i suborn.

> Codi deontologic de 'Associacié de Bancs Andorrans.

> Reglament intern de Conducta (RIC) en mercat de valors.

> Politica de gesti6 de conflictes d’interes.

> Plans de formacié en gestié de riscos per a tota I'estructura organitzativa.

> Marc de governanca de la dada i gestié documental.

> Cafe amb el CEO.
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ODS Projectes en curs el 2025

> Entitat membre del Pacte Mundial de les Nacions Unides (2016).

> Banc signatari dels Principis de Banca Responsable d’'UNEP FI (2021).

> Empresa adherida al Segell Llum Verda de FEDA.

> Participaci6 en I'Informe nacional voluntari sobre el compliment dels ODS, elaborat pel Govern d’Andorra.

> Col-laboracions amb entitats i associacions econdmiques, socials i professionals.

> Col-laboracions institucionals amb I'lESE, la UIC i diversos actors del teixit economic i social dAndorra (SETAP 365, Caldea, FEDA, Andorra Business,
etc.).

Creand i els Objectius de Desenvolupament Sostenible
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| TAULA DE CONTINGUTS DEL PACTE MUNDIAL
(GLOBAL COMPACT)

El Pacte Mundial de les Nacions Unides és la iniciativa de 'ONU que lidera la sostenibilitat empresarial al mén.
Es tracta d’una crida a les empreses i organitzacions perque alinein les seves estratégies i operacions amb 10
principis universals sobre drets humans, normes laborals, medi ambient i lluita contra la corrupcio, emmarcats
dins del mandat de 'ONU per promoure els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) al sector
empresarial.

Lany 2022 va entrar en vigor el nou Informe de Progrés (COP), que té com a objectiu facilitar a les empreses
adherides el compliment de la seva obligacié anual de divulgacié. Amb I'Informe de Progrés, les empreses
reporten 'acompliment mitjangant un qliestionari estandarditzat disponible a la nova plataforma digital, fet
que garanteix una major transparéncia i recopilacié de dades. Gracies a aquest informe, les empreses podran
mesurar i demostrar el progrés, comparar-lo, millorar continuament i construir credibilitat i valor.

Com a membre del Pacte Mundial des de I'any 2016, Creand Crédit Andorra es compromet a respectar els 10
principis que n'emanen.

Per obtenir una imatge més concreta de la vinculacié de Creand Credit Andorra amb els 10 principis del Pacte
Mundial, podeu accedir a la pagina web United Nations Global Compact.
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https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/97941___.YXAxZTpjZWdlZ2xvYmFsOmM6bzplYmYyNzJkOTYyMmVlZjczYmVjNzYyNWQzNTA2YzZkMTo3OmQ2Y2E6Njk1MTQ4ODFiNjk3NzhiNWU0MjRjYjg5NTJiOWU2OWE1YThlMjhhZGI5NWJjOGM1NzAzNmRjZjVkZjdiYjNjZTpwOkY6Rg

Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides

Drets humans

Normes
laborals

Medi ambient

Lluita contra
la corrupcio

Principi 1

Les empreses han de donar suport i respectar la

proteccié dels drets humans fonamentals, reconeguts
internacionalment, dins del seu ambit d’influéncia.

Principi 2

Les empreses s’han d’assegurar que les seves empreses no
sén complices en la vulneracioé dels drets humans.

Principi 3

Les empreses han de donar suport a la llibertat d’associacié

i el reconeixement efectiu del dret a la negociacio col-lectiva.

Principi 4

Les empreses han de donar suport a I'eliminacié de tota
forma de treball for¢ds o realitzat sota coaccid.

Principi 5

Les empreses han de donar suport a I'erradicacié del treball
infantil.

Principi 6

Les empreses han de donar suport a I'abolicié de les
practiques de discriminacié en l'ocupacio.

Principi 7

Les empreses han de mantenir un enfocament preventiu que
afavoreixi el medi ambient.

Principi 8

Les empreses han de fomentar les iniciatives que promoguin
una major responsabilitat ambiental.

Principi 9

Les empreses han d’afavorir el desenvolupament i la difusié
de les tecnologies respectuoses amb el medi ambient.
Principi 10

Les empreses han de treballar contra la corrupcid en totes les
seves formes, incloses I'extorsid i el suborn.

Pagines o resposta directa

87

87

Creand Credit Andorra no disposa actualment
de conveni col-lectiu. La posada en marxa

és una possibilitat recollida en la legislacié
vigent que ha de tenir 'origen en I'impuls dels
mateixos treballadors.

A Creand Credit Andorra no hi ha operacions
que comportin un risc d’originar episodis de
treball forgds o sota coaccié.

A Creand Credit Andorra no hi ha operacions
que comportin un risc potencial d’incidents
d’explotacié infantil.

87,120, 140, 126-127, 134-135

87,136-141

87,136-141

44-48, 58-61, 136-141

76,72-73, 77-86

GRI Standards

2-23, 2-26, 205, 206, 402, 405,
406

205, 206, 402, 405, 406

2-30, 402

2-23, 2-26, 402, 409

2-23, 2-26, 402, 408

2-6, 2-23, 2-26, 405, 406

2-23, 2-26, 3-3

2-23, 2-26

3-3, 203

205

Taula de continguts del Pacte Mundial (Global Compact)
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| PETJADA AMBIENTAL DE

CREAND CREDIT ANDORRA EL 2025

Consum d’electricitat® ("

Consum de gasoil per
climatitzacié

Consum de combustibles
de vehicles™
Consum total d’energia®™

Proporcié de consum
d’electricitat de fonts
d’energia renovables

Consum d’aigua

Consum de paper

Consum de toners

*Cobertura del Sistema de Gesti6 Ambiental: Andorra, xarxa d’oficines i edificis Rodol i Seu Social.
() Inclou consum d’electricitat a les instal-lacions i punt de carrega de vehicles eléctrics de la flota propia.

MWh

kWh/m? d’oficina
kWh/empleat
MWh

kWh/m?

MWh

MWh
%

m3
m3/empleat
Tones
kg/empleat
Unitats

Unitats/empleat

2023
2.012,8
589,7
4.702,8
1.008
58,2
66,8

3.087,7
100

3.976,8
9,3
12,2
28,5
316

0,7

2024
1.502,5
299,8
3.462
963,4
55,6
69,2

2.535,1
100

3.595,7
8,3
14,5
33,5
317

0,7

2025
1.419,9
283,3
3.066,8
1.051,3
60,7
53,1

2.524,4
100

3.596
7.8
12,5
26,9
261
0,6

Var. 2024-2025
-5,49%
-5,49%
-11,41%
+9,13%
+9,13%
-23,24%

-0,42%

+0,10%
-6,25%
-14,10%
-19,48%
-17,67%
-22,82%

() Segell Llum Verda emés a partir de I'1 de juliol de 2022, i renovacions periodiques posteriors. A partir d'aquesta data, el 100% de I'energia eléctrica consumida per Creand Creédit Andorra prové de fonts

renovables.

(lI) Degut a un canvi en la metodologia de calcul, s’han modificat les dades de 2023 i 2024 en consequéncia.
(IV) Es considera I'energia equivalent del consum de combustible dels vehicles d’'empresa, el consum d’electricitat i el consum de gasoil (climatitzacio).



Emissions directes i indirectes de CO, (Petjada de carboni operativa)

Emissions directes de CO, (abast 1)
Gasoil per a climatitzacio
Combustible de vehicles

Emissions indirectes de CO, (abast 2)
(location-based)

Emissions indirectes de CO, (abast 2)
(market-based) ™

Altres emissions indirectes de CO, (abast 3) "

3.1. Compres de béns Consum de paper

i serveis .
Consum d’aigua
Consum de toners

Consum altres productes

i serveis
3.3. Activitats Cadena de valor i transport
relacionades amb els dels combustibles i de
combustibles i ’energia I'electricitat no renovable
(noincloses a Pabast 10 2)
3.5. Generacio Paper, cartrd, diaris,
de residus plastic i toners

3.6. Viatges corporatius  Tren, avi6 i nits d’hotel™

3.7. Desplagaments Desplagaments
dels empleats casa-feina i feina-casa

Emissions totals de CO,
(abasts 1, 2 i 3) (market-based)

2023
272,8
2571
15,7
200,3

451,9
21,9
0,5
5,6
25,2

67,1

3,5

70,3
2578

861,7V

2024
261,9
2457

16,3
149,5

499,1
26,2
0,5
5,6
31,2

64,4

4,9

108.,5
2578

761

2025
280,6
2681
12,5
141,3

398,9
22,5
0,5
4,6
12,6

69,1

4,2

71,8
207,7™

679,5M

Var. 2024-2025
+7,10%
+9,13%

-23,36%
-5,49%

-20,07%
-14,10%
+0,01%
-17,83%
-59,58%

+7,09%

-14,46%

-33,85%
-19,45%

-10,71%

(I) Inclou les emissions del consum d’electricitat a les

instal-lacions i punt de carrega de vehicles eléctrics de la
flota propia.

(I) A partir del 2022, es diferencia entre el factor d’emissio pais

(general) i el de comercialitzacié d’energia eléctrica provinent
de fonts d’energia renovables (certificada mitjancant

Segell Llum Verda de FEDA). Aixi, Location-based és el
metode de calcul d’emissions a partir del factor d’emissio
de la xarxa eléctrica general d’Andorra, proporcionat pel
Govern dAndorra. Market-based és el métode de calcul
d’emissions que considera el factor d’emissié concret del
comercialitzador d’electricitat concret (en el cas de Creand
Credit Andorra, aquest factor el 2025 és igual a 0, ja que
des de I'1 de juliol de 2022 ha adquirit tota I'electricitat amb
garantia d’origen 100% renovable).

(1) Es consideren els viatges corporatius realitzats en tren i avid,

i també s’inclouen també les pernoctacions en hotels per
motiu de desplagaments de negocis.

(IV) Durant I'exercici 2025 s’ha realitzat una nova enquesta de

mobilitat, de la qual s’han obtingut dades actualitzades sobre
la mobilitat dels empleats i s’ha pogut fer una estimacié més
precisa de les emissions que se’n deriven.

(V) Creand Crédit Andorra realitza un calcul ad-hoc de la seva

petjada derivada dels actes i esdeveniments organitzats a la
Seu Social. Per evitar doble comptabilitat, aquesta petjada
s’integra acuradament a la petjada operativa general i suma
només a les categories 3.1i 3.5. Addicionalment, s’integren
les emissions derivades del desplagament dels assistents i
del personal suport d’aquests actes al total de les emissions
d’abast 3.

Petjada ambiental de Creand Crédit Andorra el 2025
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Intensitat de les emissions de CO,

2023 2024 2025 Var. 2024-2025
t de CO, derivades del consum energétic/100 m? d’oficines” 1,24 1,10 1,20 +9,13%
t de CO, derivades del consum energétic/empleat® 0,64 0,60 0,61 +0,40%
t de CO, totals/empleat 1,69 1,75 1,47 -16,31%
t de CO, totals/volum de negoci (milions d’euros) 0,026 0,024 0,017 -30,07%

(I) Metodologia de calcul: t de CO, derivades del consum energétic de fonts fixes (electricitat i gasoil per climatitzacié d’edificis)/100 m? d’oficines.
(1) Metodologia de calcul: t de CO, derivades del consum energétic de fonts fixes (electricitat i gasoil per climatitzacié d’edificis) i de vehicles/empleats.
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Credit Andorra SA, fundada 'any 1949, és una societat andnima que té per objecte social la practica de I'activitat bancaria, que
exerceix en 'ambit comercial i de la banca privada, i esta subjecta a la normativa i regulacié de les entitats financeres que operen
a Andorra. LU'11 d’abril del 2011, I'Institut Nacional Andorra de Finances, actualment Autoritat Financera Andorrana, va autoritzar la
sol-licitud d’ampliacié de I'objecte social del Banc per incloure-hi els serveis d’inversié i auxiliars. Creand Crédit Andorra SA és la
societat matriu del Grup Creand.

Adreca: avinguda Meritxell, 80, AD500 Andorra la Vella, Principat d’Andorra.

El Grup Creand opera a Andorra, Espanya, Luxemburg, els Estats Units (Miami) i Panama.

12-14, 27

Les entitats incloses en la presentaci6 de I'informe de sostenibilitat sén Creand Crédit Andorra i les filials que apareixen en la
pagina web del Grup (https://creandgroup.com/)

Gener-desembre 2025.

La frequéncia de divulgacié d’aquest informe és anual.

El periode objecte de I'informe financer és anual i concorda amb el periode d’emissi6 del present informe.
Contacte: sostenibilitat@creand.ad

Lorganitzacié no ha fet cap actualitzacié en el periode objecte de l'informe.

ODSs

8,9,13
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Linforme no ha estat sotmes a verificacié externa.

98-113, 116-118, 120

D’acord amb la classificacié numerica CNAE d’unitats productores segons I'activitat economica que desenvolupen, Credit
Andorra SA esta inclosa en el 6499.

La gestié de la cadena de proveidors parteix dels valors corporatius i recull aspectes relacionats amb la responsabilitat
corporativa, sobre la base de la transparéncia i el benefici mutu per tal de garantir una prestacié del servei segura, eficient

i de qualitat. Els principals proveidors del Grup inclouen empreses que subministren lloguers i immobles, material d’oficina,
marqueting i publicitat, equips informatics, serveis tecnologics i de telecomunicacions, serveis de seguretat, serveis financers i
serveis professionals especifics, entre d’altres. Aixi mateix, el Banc prioritza el treball amb proveidors locals.

El 2025, el valor aproximat de les compres de béns i serveis a proveidors ha estat de 47.065 €.

Plantilla total i desglossament per geografies, sexe, tipus de contracte i tipus de jornada

Plantilla Plantilla total Indefinit Temporal
el 31de
desembre 2022 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
de 2025*

H D T H D T H D T H D T H D T H D T H D THDTHDT HDT
Andorra 244 247 491 262 245 507 261 247 508 281 258 539 259 245 504 261 246 507 279 257 536 3 0 3 0 1 1 2 1 3
Espanya 60 43 103 61 49 110 72 50 122 81 60 141 61 49 10 72 50 122 81 60 41 0 0 O O OO 0o 0 O

Luxemburg 57 45 102 58 48 106 66 51 117 72 56 128 57 48 105 65 51 116 72 54 126 1 0 1 1 0 1 0 2 2

Miami 21 17 38 22 17 39 21 19 40 19 19 38 22 17 39 21 18 39 19 19 38 0 0 0 O 11 0 O O
(EUA)
Panama 11 25 36 11 23 34 12 24 36 12 24 36 11 23 34 12 24 36 12 24 36 0 0 0 0 00 O O O

Grup Creand 396 386 782 4

pry

4 382 796 432 391 823 465 417 882 410 382 792 431 389 820 463 414877 4 0 4 1 2 3 2 3 5

H: Home D: Dona T: Total
*El desglossament entre contractes temporals, a temps complet i a temps parcial es comenga a monitorar 'any 2022.
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Plantilla Jornada completa Jornada parcial Hores no garantides
el 31de
desembre 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025
de 2025*
H D T H D T H D T H D T H D T H D T H D T H D T H D
Andorra 256 243 499 256 244 500 273 253 526 6 2 8 5 3 8 8 5 13 0 0 (V] 0 o o 0 0
Espanya 61 49 10 72 49 121 81 59 140 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 0 (V] 0 o o 0 o]

Luxemburg 55 36 91 65 39 104 70 44 114 3 1 14 1 12 13 2 12 14 0 0 0 0 0o o 0 0

Miami 21 16 37 21 17 38 19 18 37 1 1 2 0 2 2 0 1 1 0 0 o] 0 0o o0 0 0
(EUA)
Panama 11 23 34 12 24 36 12 24 36 0 0 o] 0 0 (o] 0 0 o 0 0 o] 0 0o o0 0 0

Grup Creand 404 367 771 426 373 799 455 398 853 10 16 25 6 18 24 10 19 29 o] o] o] (o] 0o o o 0o

H: Home D: Dona T: Total
*El desglossament entre contractes temporals, a temps complet i a temps parcial es comenga a monitorar I'any
2022.

13 treballadors, 24.055 hores treballades.

66-76

66-76

Els nomenaments de consellers recauen en persones que compleixen els requisits legals i estatutaris que el carrec exigeix i
posseeixen els coneixements i 'experiéncia professionals adequats a I'exercici de les seves funcions i bon govern.

El 2020, es va aprovar el Procediment per a la seleccié i avaluacié continua dels membres del Consell dAdministracié, direccié
general i responsables en funcions de control. El Reglament del Consell dAdministracié estableix que un minim de dos i un terg
del total dels membres del Consell dAdministracié han de ser de nacionalitat andorrana o residents amb els procedents drets
econodmics. Aixi mateix, tots els membres han de ser persones de reconeguda honorabilitat empresarial i professional. No es
tenen en compte aspectes com ara la diversitat o la independéncia.

Els consellers exerceixen el seu carrec durant el termini de dos anys, reelegibles.
Lany 2022, Xavier Cornella Castel va ser designat conseller delegat del Grup Creand.

66-76

Les funcions del president i del conseller delegat son diferents i complementaries, amb una clara divisié de responsabilitats. El
president és I'alt representant de I'Entitat i el lider del Consell d’Administracid, organ en el qual també hi és representada la figura
del conseller delegat, com a primer executiu encarregat del desenvolupament de I'estratégia del Grup.

Omissions
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16
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75-76, 82-83
El gener del 2023, el Consell dAdministracié de Creand va aprovar la Politica de sostenibilitat, sota aquest marc:

- Escreala Unitat de Sostenibilitat, en dependéncia directa del conseller delegat i amb la funcié principal de definir 'agenda
estratégica en sostenibilitat i impulsar la incorporacié dels aspectes ASG en el Grup.

= Correspon al Consell dAdministracid, i per delegacié al conseller delegat, definir i validar I'estratégia de sostenibilitat, aprovar
la Politica de sostenibilitat i dotar 'Entitat de les eines i mesures per a la seva implementacié.

= Correspon al conseller delegat informar directament el Consell dAdministracié, amb la periodicitat i els terminis que
s’escaiguin, dels avengos de I'Entitat en matéria de sostenibilitat.

= Per delegacid, correspon a la direccié de sostenibilitat promoure I'impuls i el desenvolupament de I'estratégia acordada de
manera coordinada i transversal amb la resta de les arees i geografies implicades.

75-76, 82-83

El gener del 2023, el Consell dAdministracié de Creand va aprovar la Politica de sostenibilitat, que deroga I'anterior Politica de

responsabilitat social corporativa. Sota el marc de la nova Politica de sostenibilitat:

- Es creala Unitat de Sostenibilitat, en dependéncia directa del conseller delegat i amb la funcié principal de definir 'agenda
estratégica en sostenibilitat i impulsar la incorporacié dels aspectes ASG al Grup.

= Correspon al Consell dAdministracio, i per delegacié al conseller delegat, definir i validar I'estratégia de sostenibilitat, aprovar
la Politica de sostenibilitat i dotar 'Entitat de les eines i mesures per a la seva implementacié.

= Correspon al conseller delegat informar directament el Consell d’Administracié, amb la periodicitat i els terminis que
s’escaiguin, dels avengos de I'Entitat en matéria de sostenibilitat.

= Per delegacid, correspon a la direccié de sostenibilitat promoure I'impuls i el desenvolupament de I'estratégia acordada de
manera coordinada i transversal amb la resta de les arees i geografies implicades.

Continua I'activitat de I'equip de treball transversal, sota la coordinacié de la unitat de Sostenibilitat, amb un representant
de les arees implicades en 'aplicacié de I'estratégia de sostenibilitat: Negoci Bancari, Inversions, Marqueting, Comunicacié
Corporativa, Relacions Humanes, Riscos, Compliment Normatiu i Serveis Operatius.

75-76, 82-83

El gener de 2023 el Consell dAdministracié de Creand va aprovar la Politica de sostenibilitat, que deroga 'anterior Politica de

responsabilitat social corporativa. Sota el marc de la nova Politica de sostenibilitat:

- Escreala Unitat de Sostenibilitat, en dependéncia directa del conseller delegat i amb la funcié principal de definir 'agenda
estratégica en sostenibilitat i impulsar la incorporacié dels aspectes ASG en el Grup.

Correspon al Consell dAdministracio, i per delegacio al conseller delegat, definir i validar 'estratégia de sostenibilitat, aprovar
la Politica de sostenibilitat i dotar I'entitat de les eines i mesures per a la seva implementacio6.

= Correspon al conseller delegat informar directament el Consell dAdministracié, amb la periodicitat i els terminis que
s’escaiguin, dels avengos de I'entitat en materia de sostenibilitat.

= Per delegacié, correspon a la direccié de sostenibilitat promoure I'impuls i el desenvolupament de I'estratégia acordada de
manera coordinada i transversal amb la resta de les arees i geografies implicades.
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76-77 16

El Reglament del Consell d’Administracié estableix les normes i pautes a seguir perque els consellers no concorrin en situacions
de conflicte d’interes.

La Politica de gesti6 de conflictes d'interés estableix els principis i les pautes d’actuacié per identificar, prevenir i gestionar
possibles conflictes d’interés. Aquesta politica va ser aprovada el 2022 pel Consell dAdministracié.

Aixi mateix, per garantir que totes les activitats s’exerceixen dins I'estricte compliment de I'ordenament juridic i dels criteris de
negoci fixats, el Grup disposa d’un model de gestié i control de riscos com a marc de control intern per assegurar I'eficacia i
I'eficiéncia de les operacions sobre la base d’un control adequat dels riscos i una conducta empresarial prudent, que garanteixi
la fiabilitat de la informacié financera i no financera comunicada internament i externament.

62, 68, 74-75, 49, 120-121 16

El Comité Executiu és I'encarregat d'informar el Consell d’Administracié sobre la planificacié anual, inclds qualsevol aspecte critic
que es consideri rellevant i convenient. El Comité es reuneix mensualment.

D’altra banda, la Norma de canal de denuincia dota els empleats dels mitjans adequats per complir amb I'obligacié de comunicar
internament, a través del canal de denlncia, infraccions legals o de conducta dins I'entitat. El responsable d'implementar la
Norma i de gestionar el sistema del canal de denuncies és el Departament de Compliment Normatiu, que n’informa periddicament
al conseller delegat.

El 2024, s’aprova i actualitza la nova Politica del Servei d’Atenci6 al Client, que substitueix I'anterior del desembre de 2021.
Aquesta politica s’adapta a les noves regulacions d’Espanya i d’Andorra d’Atenci6 al Client per tal de garantir un tractament
transparent, accessible i eficient de les reclamacions, i assegur la proteccié dels drets dels clients i la millora continua en la
gestié i el control de possibles riscos. Aixi mateix, 'any 2025 s’ha reforgat la figura del Contact Center com a principal punt de
contacte directe entre Creand i els clients, actuant com un mecanisme de suport davant qualsevol necessitat o situacié que
puguin requerir.

66-75

A les reunions del Consell d’Administracié es proporciona informacié corresponent als principals assumptes a tractar i relacionats
amb qliestions estratégiques de negoci, econdmiques, ambientals i socials, recollides per la Comissi6é Preparatoria.

D’altra banda, mensualment, els membres del Comité Executiu i representants d’altres departaments es reuneixen per avaluar

el progrés dels projectes estratégics i identificar maneres de millorar la seva execucié.

66-78

El 2020, es va aprovar un Procediment per a la seleccié i avaluacié continua dels membres del Consell d’Administracio, direccié
general i responsables de funcions de control de Creand.

67-68, 71, 117,134-135

Les politiques retributives estan previstes per als membres de I'Alta Direccié. LAlta Direccié disposa d’una politica retributiva que
inclou una part fixa i una part variable, basada en I'assoliment dels objectius quantitatius, el rendiment i les actituds en funcié
dels valors del Model cultural de Creand. Les indemnitzacions per acomiadament estan subjectes a la legislacié vigent.

67-68, 71,134-135

La Comissié de Nomenaments i Retribucions assumeix la funcié de supervisar el marc de retribucié a llarg termini dels principals
directius i membres del Consell dAdministracié. Per a I'establiment de la quantitat a percebre, se segueixen els criteris establerts
en la politica de remuneracié. Lentitat ha utilitzat la metodologia “Hay” d’avaluacié de llocs per a perfils i escales per definir la
classificacié professional de tots els llocs de treball, les diferents categories i el ventall retributiu de cadascuna.

Informacié
confidencial.
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4-5, 87

72-73,76, 78-79, 87,136

Com a entitat signataria del Pacte Mundial, Creand Crédit Andorra assegura que la seva activitat es realitza d’acord amb els 10
principis establerts per aquesta iniciativa en matéria de drets humans, treball, medi ambient i lluita contra la corrupcié.

Les politiques que els clients de I'Entitat poden consultar a través de la pagina web www.creandgroup.com sén la Politica

de privacitat i proteccié de dades personals i la Politica de sostenibilitat. La memoria anual de I'Entitat, que inclou els estats
financers auditats i 'informe corporatiu d’activitats, també és un document public a la disposicié dels clients i es pot consultar
mitjangant la pagina web: www.creandgroup.com.

Les politiques s’aproven pel Consell dAdministracié de Creand, que és I'6rgan de maxim govern de I'Entitat. Un cop aprovades,
les politiques es comuniquen al conjunt d’empleats a través de la intranet corporativa.

Els compromisos i les politiques s’apliquen a totes les activitats i relacions comercials de 'Entitat de la mateixa manera.

Des del 1998, Creand Crédit Andorra forma part del Programa Mediambiental de les Nacions Unides per a les Finances (UNEP
Fl) i, el febrer de 2021, va esdevenir signatari dels Principis de Banca Responsable. Amb caracter previ a aquesta fita, el 2016
va incorporar els Objectius de Desenvolupament Sostenible com a full de ruta de I'estratégia corporativa, en concret els ODS 3
(Salut i benestar), 4 (Educacié de qualitat), 8 (Treball digne i creixement economic), 9 (Industria, innovacié i infraestructura), 12
(Consum i produccié responsable) i 13 (Accié climatica).

Entre les principals actuacions desenvolupades els Ultims anys, destaquen I'aprovacioé de la Politica de sostenibilitat, que
substitueix I'anterior Politica de responsabilitat social corporativa; I'aprovacié del Marc d’emissié de bons verds, socials i
sostenibles de Creand, que recull la norma de finangament principal com a proposta d’emissi6 de deute en forma de bons
sostenibles; i 'impuls del nou Pla director de seguretat (2024-2026) des de la nova Comissié de Tecnologia i Ciberseguretat del
Consell dAdministracio, el qual incorpora les directrius i les bones practiques d’estandards internacionals en la gestié de riscos
del Grup.

Aquest any 2025 destaquen dues politiques clau.

D’una banda, la Politica de gestié documental, que contribueix a consolidar un model de governanga de la dada robust i
estructurat, que reflecteix el compromis de 'Entitat amb la gesti6 de la dada com a actiu estrategic per a la presa de decisions,
I'eficiéncia operativa i la innovacié.

De l'altra, la Politica de seleccid, avaluacié i seguiment de proveidors, que s’alinea amb els principis de responsabilitat de 'Entitat
i suposa un pas endavant en la selecci6 de proveidors, més enlla del compliment legal i étic, prioritzant aquells que aporten valor
a llarg termini en termes de qualitat, eficiéncia i millora continua dels serveis.

72-73,76, 78-79,136
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77-86, 49,120

Lorganitzacié s’ha dotat de les eines segients:

- Politica del Servei d’Atenci6 al Client, actualitzada el 2024.
= Norma del Canal de denuncia, aprovada el 2021.

La pagina web de Creand Crédit Andorra disposa de formularis en diferents idiomes per enviar les queixes/reclamacions dels
clients i usuaris dels serveis del Banc. Aquestes queixes/reclamacions es reben en una bustia de correu electronic dedicada a la
gesti6 d’aquests expedients (https:/creand.ad/contacte/#reclamacions). Tanmateix, el Contact Center també exerceix aquesta
funcié mitjangant la resolucié d’incidéncies, atencié personalitzada i acompanyament als clients en situacions potencialment
adverses. Els mecanismes per gestionar les reclamacions i les queixes estan inclosos en la Politica del Servei d'Atencié al Client.

Addicionalment, entre les mesures concretes per reduir 'impacte dels ciberatacs i els errors humans, tant interns com cap a
clients, es destaquen comunicacions periodiques antiphising, sistemes de validaci6 SMS/OTP i sistema de doble autenticacid,
entre d’altres. Finalment, 'area de Compliment Normatiu i prevencié del blanqueig disposa d’un procés actiu de correccid i
remediacié davant possibles incompliments, i 'area d’Auditoria interna actua com a tercera linia de defensa amb un paper clau
en la remediacié.

120-121, 49

Creand Crédit Andorra disposa d’un solid ventall de possibilitats per sol-licitar assessorament i plantejar inquietuds, com la
Politica del Servei d’Atenci6 al Client. A més, la pagina web inclou un espai per poder enviar queixes i/o reclamacions que es
reben a la bustia electronica a partir d’aquest contacte: reclamacions@creand.ad.

El Contact Center és el servei d’atencié telefonica de Creand Crédit Andorra i de la seva la banca online, que centralitza tot el
suport prestat a clients i usuaris en relacié amb la seva operativa i busca proporcionar la maxima eficieéncia a I'usuari i un millor
servei, juntament amb altres canals. Disposa d’un espai propi a la web, a I'enllag https://creandgroup.com/contacte/

No hi ha hagut casos significatius d'incompliment de la legislacié i la normativa, ni s’han hagut de pagar multes durant el periode
objecte de l'informe.

142-150

Creand Crédit Andorra participa en les institucions seglients: Andorran Banking, Confederacié Empresarial Andorrana, Empresa
Familiar Andorrana, Asociacién para el Progreso de la Direccion (APD), Trobada Empresarial del Pirineu, IESE (Catedra Creand
d’Emprenedoria i Banca a I'lESE), Universitat dAndorra, Cercle d’Economia, EFMA, Cambra de Comerg, Industria i Serveis
d’Andorra (CCIS), entre d’altres.

Banque de Patrimoines Privés, SA: Fonds de garantie des dépots Luxembourg (FGDL), Systéme d’indemnisation des investisseurs
Luxembourg (SIIL), Association des Banques et Banquiers (ABBL) i Association Luxembourgeoise des Fonds d’Investiseement
(ALFI).

Banco Alcald, SA: Asociacion Espafola de Banca (AEB) y Asociacién de Instituciones de Inversién Colectiva y Fondos de
Pensiones (INVERCO).

Beta Capital Wealth Management (Miami).

- Beta Capital Securities LLC: Financial Industry Regulatory Authority (FINRA), Securities and Exchange Commission
(SEC), National Futures Association (NFA), Securities Investor Protection Corporation (SIPC), Municipal Securities Rulemaking
Board (MSRB) i NASDAQ.

- Beta Capital Management LLC: Securities and Exchange Commission (SEC).
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GRI GRI Standards ~ Contingut Numero de pagina o URL Omissions oDS

Participacié dels 2-29 Enfocament per 120-123
grups d'interes alaparticipacié g5 grups d'interés principals de Creand Crédit Andorra inclouen els clients, els accionistes, els empleats, la comunitat, els
dels grups proveidors i els mitjans de comunicacié. Lentitat es dota d’una amplia diversitat de canals de comunicacié que permeten atendre,
diinteres gestionar i respondre les necessitats i expectatives de cadascun.
Participacié dels 2-30 Convenis de D’altra banda, Creand Credit Andorra no disposa actualment de conveni col-lectiu. La creacié d’'un conveni és una possibilitat 8
grups d’interés negociacié recollida a la legislacié vigent que ha de tenir el seu origen en I'impuls dels mateixos treballadors.
col-lectiva
Temes
materials
Continguts sobre 3-1 Procés de 88
temes materials determinaci6 dels
temes materials
Continguts sobre 3-2 Llista de temes 89-90
temes materials materials
Temes de
governanga

Continguts sobre 3-3 Gesti6 dels temes  10-29 16

temes materials materials La qualitat i 'excel-léncia en la practica bancaria ha estat reconeguda per entitats externes, com Millor banc digital d’Andorra el

2025.
Linforme corporatiu anual també inclou el resum dels estats financers del Grup.

Continguts sobre 3-3 Gestié dels temes  4-5, 98-99, 37 16
temes materials materials

Continguts sobre 3-3 Gesti6 dels temes  72-73, 76, 84-85 16
temes materials materials

Continguts sobre 3-3 Gestio dels temes  77-86 16
temes materials materials

Continguts sobre 3-3 Gestio6 dels temes  66-76 16
temes materials materials




GRI

Continguts sobre
temes materials

Continguts sobre
temes materials

GRI 418: Privacitat
dels clients

GRI 418: Privacitat
dels clients

GRI Standards

3-3

GRI 418:
Privacitat
dels clients

418-1

Contingut

Gesti6 dels temes
materials

Gestié dels temes
materials

Denuncies
substancials
relacionades

amb escletxes

en la privacitat
dels clients i les
pérdues de dades
de clients

Numero de pagina o URL
Temes materials: divulgaci6 d’informaci6 clara i transparent

76,119-120

A través de I'Informe de Solvencia i de I'Informe d’autoavaluacié de capital i de la liquiditat, Creand Crédit Andorra garanteix un
exercici de transparéncia sobre com enllaga la gestié de riscos amb les decisions estratégiques.

Tema material: ciberseguretat i privacitat de les dades

72-73,76, 84, 80-81, 59-63

60-63, 76, 84, 80-81, 59-63

Creand Credit Andorra disposa de la Politica de privacitat i tractament de dades personals, actualitzada el 2024, que inclou
protocols i procediments interns de gestié que asseguren el compliment a les exigéncies legals en matéria de comerg electronic
i tractament de dades de caracter personal. La prestacié dels serveis és en compliment i de conformitat amb la legislacié
andorrana en general, i més especificament amb la legislacié sobre serveis i productes bancaris i financers sota la supervisié
dels reguladors corresponents. La resta de societats del Grup presten els seus serveis en compliment i de conformitat amb la
legislacié vigent en cada moment en el seu respectiu pais.

Creand Credit Andorra té I'obligacié de protegir al maxim la informacié personal i privada dels clients i empleats, com recullen
el Codi étic i la legislacié aplicable en matéria d’intimitat, de proteccié de dades i de secret bancari. Per garantir la seguretat
dels sistemes d’informacid, Creand Crédit Andorra disposa d’una série de normes internes d’actuacié amb la finalitat de protegir
eficientment la informacié de forma preventiva. Larea de Compliment Normatiu i Prevencié de Blanqueig, consolidada com una
area concreta sota Finances i Serveis Corporatius el 2024, vetlla per minimitzar els riscos d’incompliment; mentre que, I'area
d’Assessoria Juridica, sota la supervisi6 de la Secretaria General creada durant el periode objecte de I'informe, es focalitza en
assegurar la coordinacié entre les diferents arees del Grup. D’aquesta manera, I'estructura de govern permet respondre a la
voluntat d’estendre tot el coneixement que ha aconseguit en 'ambit de la seguretat informatica a la resta de criteris relacionats
amb la informacié documental que han de ser considerats com un aspecte critic dins del funcionament del Grup.

Els principis que regeixen sén:

Confidencialitat: es garanteix que la informacié només por ser consultada per les persones autoritzades i que es compleixen
en tot moment les normatives i els requeriments legals relacionats amb la privacitat de les dades i la proteccié de dades de
caracter personal.

Integritat: es garanteix que la informacié emmagatzemada és completa i es correspon en tot moment amb la realitat.

Disponibilitat: es garanteix que la informacié esta disponible sempre que es necessita per fer les operacions o consultes
requerides.

Creand Credit Andorra no ha registrat cap reclamacié amb relacié al respecte a la privacitat i la fugida de dades personals de
clients.

Aixi mateix, al 2024 es va aprovar el nou Pla director de seguretat (2024-2026), impulsat des de la nova Comissié de Tecnologia
i Ciberseguretat del Consell d’Administracid, que incorpora les directrius i les bones practiques d’estandards internacionals a

la gesti6 de riscos del Grup, amb I'objectiu de reforgar la seguretat del Banc en totes les seves operacions en relacié amb els
riscos ciberneétics. El mateix any, el director de Tecnologia i Seguretat es va designar com a nou membre del Comité Executiu,
demostrant aixi la importancia de la seguretat tecnologica dins del Banc. Aquest any 2025, la dada s’ha consolidat com una
palanca tactica de 'Entitat amb el Pla director de la dada, i la figura del director de la dada (CDO, sigles en anglés del Chief Data
Officer), responsable de liderar la implementacié de I'estrategia a més de vetllar per la qualitat, la governanca, la proteccié i
'aprofitament de les dades en tota I'organitzaci6.

Omissions

OoDSs

16

16

16
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GRI

Continguts sobre
temes materials

GRI 201:
Acompliment
economic

GRI 201:
Acompliment
econdomic

GRI 201:
Acompliment
econdomic

GRI 201:
Acompliment
economic

GRI 201:
Acompliment
economic

GRI 202:
Preséncia en
el mercat

GRI 202:
Preséncia en el
mercat

GRI Standards

3-3

GRI 201:

Acompliment
economic

201-1

201-2

201-3

201-4

GRI 202

Preséncia en el

mercat

202-1

Contingut

Gesti6 dels temes
materials

Valor econdmic
directe generat i
distribuit
Implicacions
financeres i
altres riscos i
oportunitats del
canvi climatic

Obligacions
derivades de
plans de beneficis
socials i altres
plans de jubilacié

Assisténcia
financera rebuda
d’administracions
publiques

Ratio del salari de
categoria inicial
estandard per
sexe respecte del
salari minim local

Numero de pagina o URL

Temes materials: resultats economics sostinguts i sostenibles

100-109, 112-113

116-118

82-83, 111, 136-141

Creand Credit Andorra identifica el principal risc fisic de la dependéncia financera amb el sector de la neu i els impactes que
pugui ocasionar a aquest sector econdmic 'augment de les temperatures. En aquest sentit, 'aposta per mitigar el canvi climatic
a través d’un sistema integral de gestié ambiental, aixi com 'analisi de riscos i oportunitats derivats del canvi climatic, permet

a I'Entitat integrar i gestionar els riscos i les oportunitats del clima en 'estratégia general de riscos de I'Entitat. Aquesta analisi
també li permet desenvolupar productes i serveis sostenibles amb I'objectiu d’acompanyar les empreses a transitar cap a
activitats més sostenibles.

Com a entitat bancaria, Creand Crédit Andorra no rep ajudes publiques.

Omissions

El valor
economic
dels
beneficis
socials és
informacié

confidencial.

Informacié

confidencial.

OoDSs

8,9

8,9



GRI

GRI Standards Contingut

Numero de pagina o URL Omissions

ODS

GRI 202:
Preséncia en el
mercat

202-2 Proporcié
d’alts executius
contractats de la
comunitat local

Directius originaris del pais (per filials)*

GRI 202:
Preséncia en el
mercat

na

2022 2023 2024 2025
Andorra 13% 13% 14% 14%
Espanya 100% 100% 100% 100%
Luxemburg 0% 0% 0% 0%
Miami (EUA) 0% 0% 0% 0%
Panama 0% 0% 0% 0%
Grup Creand 15% 17% 18% 18%

* Durant el 2020 es va revisar la classificacié de carrec directiu, que inclou ara els integrants del
Comite Executiu de Creand, aixi com els primers carrecs de les entitats filials.

8

Continguts sobre 3-3 Gestio dels temes  76-86 16
temes materials materials
GRI 205: GRI 205: Lluita
Lluita contra contra
la corrupcié la corrupcié
GRI 205: 205-1 Operacions 78-87 16
Lluita contra avaluades en La lluita activa contra la corrupcié (inclosa la prevencié de blanqueig de capitals i el finangament del terrorisme, entre d'altres)
la corrupcié relacié amb riscos  ¢orma part de la cultura corporativa de IEntitat i s'articula a través de diferents mecanismes per fer-la extensiva a totes les
relacionats amb hitats de negoci del Grup. Lanalisi dels riscos relacionats amb la corrupcié és un aspecte regulat per llei. A 2024, es va treballar
la corrupcié especialment amb aquesta cultura corporativa amb I'actualitzacié de noves politiques, com ara el Codi Etic i de conducta que
va afegir com a annex la Politica d’anticorrupcié i suborn, demostrant el compromis del Grup amb una politica de tolerancia zero
envers qualsevol tipus de corrupcié. A més, I'Entitat disposa del departament d’Auditoria Interna, de I'area d’Assessoria Juridica,
integrada sota la Secretaria General, i 'area de Compliment Normatiu i Prevencié del Blanqueig, i de la funcié de gestié del risc.
GRI 205: 205-2 Comunicacié i 76 16
Lluita contra formacié sobre El Grup Creand disposa de dues politiques que contenen aspectes relacionats amb els drets humans: el Codi étic i de conducta
la corrupcié politiques i i la Politica de sostenibilitat. En aquest sentit, 'annex 1 del Codi étic i de conducta inclou un apartat dedicat a la prevencié de la
procediments corrupcié i el frau al Grup.
anticorrupcio . X i 3 X
Un cop aprovades, les politiques es comuniquen al conjunt d’empleats a través de la Intranet corporativa.
GRI 205: 205-3 Incidents No s’ha produit cap incident en relacié amb la corrupcié durant I'exercici 2025. 16
Lluita contra confirmats
la corrupcid de corrupcid i

accions dutes
aterme
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GRI GRI Standards ~ Contingut Numero de pagina o URL Omissions oDs

GRI 206: GRI 206:
Practiques de Practiques de
competéncia deslleial competéncia
deslleial

GRI 206: 206-1 Accions legals No hi ha hagut cap accié per causes relacionades amb practiques monopolistes i contra la lliure competéncia. 16
Practiques de per questions
competéncia deslleial de competéncia

deslleial,

anticompeténcia

i practiques

monopolistes

Continguts sobre 3-3 Gestio dels temes 50-57, 38-43, 100-113 8,9
temes materials materials

Continguts sobre 3-3 Gestié dels temes  44-49, 20, 28, 59-61 8,9
temes materials materials

Continguts sobre 3-3 Gesti6 dels temes 87, 116-123, 133, 142-152 8,9
temes materials materials

Temes

ambientals

Continguts sobre 3-3 Gestié dels temes  41-43, 72, 82-83, 87, 111 8,13
temes materials materials

Continguts sobre 3-3 Gestid dels temes  41-43, 72, 82-83, 87, 111 13
temes materials materials

Continguts sobre 3-3 Gestio dels temes 82-83, 88-90, 136-141 13
temes materials materials

Continguts sobre 3-3 Gestié dels temes  136-141, 111, 136-141 13
temes materials materials




GRI GRI Standards ~ Contingut Nimero de pagina o URL Omissions 0oDSs

Temes socials

Continguts sobre 3-3 Gestio6 dels temes  146-150
temes materials materials
GRI 203: GRI 203
Impactes economics Impactes
indirectes economics
indirectes

GRI 203: 203-1 Inversions en 146-150 8,9
Impactes econdmics infraestructures i
indirectes serveis als quals

s’ha donat suport
GRI 203: 203-2 Impactes 146-150 8,9
Impactes econdomics economics
indirectes indirectes

significatius

Continguts sobre 3-3 Gestio dels temes  44-49,121-123, 27-28, 100-108, 112-113 9
temes materials materials

Continguts sobre 3-3 Gesti6 dels temes  126-128, 130-135 8
temes materials materials
GRI 402: GRI 402:
Relacions Relacions
treballador-empresa treballador-
empresa
GRI402: 4021 Terminis 126-128, 130-135
Relacions d’avis minim
treballador-empresa sobre canvis

operacionals
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GRI

GRI Standards

Contingut

Numero de pagina o URL

Omissions OoDS

GRI 405:
Diversitat i igualtat
d’oportunitats

GRI 405:
Diversitat

i igualtat
d’oportunitats

GRI 405:
Diversitat i igualtat
d’oportunitats

405-1

Diversitat en els
organs de govern
i empleats

66, 70, 74-75,126-127

GRI 405: 405-2 Ratio del salari Informacié 8
Diversitat i igualtat base i de la confidencial
d’oportunitats remuneracio6 de

dones respecte

d’homes
GRI 406: GRI 406: No
No discriminacié discriminacio
GRI 406: 406-1 Casos de Creand Credit Andorra no ha registrat casos de discriminaci6. 8
No discriminacié discriminacié

i accions

correctives de les

empreses

Continguts sobre 3-3 Gestio dels temes  100-103, 128-129, 50-57, 142-150
temes materials materials
GRI 413: GRI 413:
Comunitats locals Comunitats
locals

GRI 413: 413-1 Operacions amb 128-129, 50-57, 142-150 9
Comunitats locals implicacié de la

comunitat local,

avaluacions

d’impacte i

programes de

desenvolupament
GRI 413: 413-2 Operacions 27 8
Comunitats locals amb impactes

negatius

significatius

actuals i

potencials sobre
les comunitats
locals




GRI GRI Standards ~ Contingut Numero de pagina o URL Omissions (e
GRI 413: FS13 Punts d’accés 27 9
Comunitats locals en les arees poc

poblades o amb

desavantatges

economics per

tipus
GRI 413: FS14 Iniciatives per 146-147 8,9
Comunitats locals millorar l'accés

als serveis

financers per a

persones amb

desavantatges
GRI 419: GRI 419:
Compliment Compliment
socioeconomic socioecondmic
GRI 419: 419-1 Incompliment Creand no ha registrat cap incompliment de les lleis i normatives en els ambits social i econdmic durant el 2024. 16
Compliment de les lleis i

socioeconomic

Continguts sobre
temes materials

normatives en els
ambits social i
econdomic

3-3 Gestid dels temes
materials

38,142,148-149 4,8

Continguts sobre 3-3 Gesti6 dels temes  151-152
temes materials materials
GRI 408: GRI 408:
Treball infantil Treball infantil
GRI 408: 408-1 Operacions i A Creand Credit Andorra no hi ha operacions que comportin un risc potencial d'incidents d’explotacié infantil. 16
Treball infantil proveidors amb
risc significatiu
de casos de
treball infantil
GRI 409: GRI 409:
Treball forgés Treball forgés o
o obligatori obligatori
GRI 409: 409-1 Operacions i A Creand Credit Andorra no hi ha operacions que comportin un risc d’originar episodis de treball forgés o sota coaccié. 16
Treball forgés proveidors amb
o obligatori risc significatiu

de casos de
treball forgés
o obligatori
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| INFORME DE PROGRES DE BANCA
RESPONSABLE PER A SIGNATARIS DELS PRB

Taula resum.

Creand Crédit Andorra, 2025

Principi 1:
Alineacio6

Contingut

Creand Credit Andorra disposa d’'una
Politica de Sostenibilitat aprovada pel
Consell dAdministracié el gener de 2023, i
ha reforgat I'estructura organitzativa amb la
creacid de la Unitat de Sostenibilitat (abril
de 2023), en dependeéncia directa del
conseller delegat. Lestratégia s’alinea amb
'Acord de Paris, el Pacte Verd Europeu, les
recomanacions del TCFD i 6 ODS
prioritzats. Com a signatari des del 2016 del
Pacte Mundial de les Nacions Unides,
reporta anualment I'ilnforme de Progrés
(CoP). A través del Sistema de Gestio
Ambiental certificat ISO 14001 des del
2004, el banc ha ampliat el 2025 I'abast del
calcul de la petjada de carboni incorporant
noves categories d’abast 3, incloses les
emissions finangades seguint la
metodologia PCAF, i ha iniciat la
identificacié de I'exposicié de la cartera als
riscos climatics per integrar-los al marc
d’apetit al risc (RAF).

Enllacos i referéncies

p.30-63, 82-83, 87.

Informe Corporatiu Anual 2025
Estats financers consolidats 2025
Informe de solvéncia

Politica de Sostenibilitat
Compromis amb el medi ambient
Sistema de Gestié Ambiental
Banca Compromesa

Principi 2:
Impacte i fixacié d’objectius

Contingut

Lanalisi d'impacte realitzada el 2023 va identificar dues arees
prioritaries: canvi climatic i inclusié i educacié financera, confirmades
posteriorment per I'analisi de doble materialitat finalitzada el 2026.
S’han establert objectius SMART per a ambdues arees:

> Canvi climatic: reduccié del 90% de les emissions d’abast 1i 2 per al
2030, i de les emissions finangades en un 25% per al 2030 i del 100%
per al 2050 (any base 2023).

El 2025 les emissions operatives s’han reduit un 10,71%, igual que les

finangades, que s’han reduit un 5,24%.

> Inclusié i educacié financera: estructurada en tres eixos (productes
inclusius, accés a col-lectius vulnerables i foment de la cultura
financera), amb un grau d’acompliment superior al 90% dels objectius
SMART aquest any.

El contingut d’aquest principi ha estat sotmés a assegurament limitat
per part d’'una entitat externa independent, d’acord amb la UNEP FI
Guidance for Assurance Providers.

Enllacos i referéncies
Self Assessment Template 2023

Principi 3:
Clients i usuaris

Contingut

Sota 'enfocament de posar el client al centre de la Politica de
Sostenibilitat, el banc canalitza recursos cap a activitats
sostenibles a través d’'una oferta diversificada:

> Productes de crédit verds: Préstec Regenera (rehabilitacié
eficient), Préstec Cotxe Verd, Préstec Llar Eficient i
bonificacions hipotecaries per immobles amb certificat A o B.

> Productes d’inversié ASG: fons Creand Gestio Flexible
Sostenible, el nou Creand Fons, Fl - Rendibilitat Objectiu
Sostenible 2027 i actualitzacié del portfoli sota SFDR a les
filials de la UE.

> Emissi6 de deute: el Creand Bo Sostenible (10 M€), primer bo
d’una entitat andorrana per financgar projectes d'impacte
ambiental i social, emparat per un Marc d’Emissié de Bons
Verds, Socials i Sostenibles validat externament.

> Inclusié financera: Pack Teens (12-17 anys), Pack Jove (18-30
anys, amb Carnet Jove), productes per a estudiants, pimes
liderades per dones, emprenedors i temporers.

Per al cicle 2025-2027 s’han fixat noves linies d’accié en salut
financera, habitatge (amb indicadors especifics) i en
'enfortiment de la relacié client.

Enllacos i referéncies

p.92-113

Politica de Sostenibilitat

Marc d’emissié de bons verds, socials i sostenibles
Informe d’assignacid i impacte del Bo Sostenible



https://creandgroup.com/wp-content/uploads/CAT_Consolidats_Estats-financers-Grup-Creand-2025_B.pdf
https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Politica-Sostenibilitat_ESP.pdf
https://creandgroup.com/sostenibilitat/compromis-amb-el-medi-ambient/
https://creandgroup.com/sostenibilitat/compromis-amb-el-medi-ambient/
https://creandgroup.com/sostenibilitat/banca-compromesa/
https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Politica-Sostenibilitat_ESP.pdf
https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Marc-demissio-de-bons-sostenibles-Creand.pdf
https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Creand-CAT-Resum-SPO-Informe-dassignacio-i-impacte-2025-Catala.pdf

Principi 4.
Parts interessades

Contingut

Els grups d’interés identificats a la Politica
de Sostenibilitat sén clients, accionistes,
empleats, comunitat, proveidors i mitjans de
comunicacio, tots ells consultats durant
'analisi de doble materialitat.

>

>

>

Comunitat: programa ampli d’iniciatives
d’educacié financera (xerrades a escoles,
conferéncies, podcasts, xarxes socials,
Catedra Creand d’Emprenedoria i Banca
amb IESE) i nova linia de treball per
integrar criteris ASG en convenis de
col-laboracié, patrocinis, actes i
esdeveniments.

Proveidors: elaboracié d’un questionari
ASG, Politica de funcions
d’externalitzacio i Politica de seleccid i
avaluacié de proveidors (2024-2025),
amb una nova fulla de ruta per superar
els reptes detectats (sensibilitzacié local,
dedicacio de recursos).

Empleats: implementacié de la Politica de
Teletreball i nova enquesta de mobilitat,
que ha contribuit a una reduccié del 19%
de les emissions de desplagaments (Cat. 7
d’abast 3) entre 2024 i 2025. Formacié en
matéria de sostenibilitat.

Enllacos i referéncies
p.114-123

Principi 5:
Governanca i cultura

Contingut

La governanga dels PRB es lidera des del maxim nivell executiu: la
Unitat de Sostenibilitat depén directament del Conseller Delegat i
coordina un grup de treball transversal amb representants de diferents
arees. El Comité Executiu i el Consell d’Administraci6 reben informes
regulars sobre els avengos. En I'ambit d’'inversions, Creand Asset
Management disposa d’'un Comité de Sostenibilitat propi, una Norma
d’integracié de criteris ASG i una Norma d’implicacié i vot.

Pel que fa a la cultura de banca responsable, el 100% de la plantilla
implicada ha estat formada en sostenibilitat durant 2025 a través de la
plataforma interna formativa, complementada pel programa Experts
d’educacié financera intern i un pla de comunicacié actiu. Els
mecanismes de queixa estan garantits a través del sistema extern
WhistleB.

Enllacos i referéncies

p.64-91

Politica d’integracié de riscos ASG a les decisions d’inversié
i assessorament

Politica de Sostenibilitat

Principi 6:
Transparéncia i divulgacié

Contingut

Creand Credit Andorra publica anualment I'Informe Corporatiu
sota els estandards GRI i dona resposta voluntariament als
requeriments de la SFDR, malgrat no ser d’aplicaci6 obligatoria
a Andorra. Aixi mateix, reporta anualment el CoP del Pacte
Mundial de 'ONU i publica I'Informe d’assignacio i impacte del
Bo Sostenible. Els continguts relatius als Principis 2 i 5 han
estat sotmesos a assegurament limitat per una entitat externa
independent, d’acord amb la UNEP FI Guidance for Assurance
Providers Providing Limited Assurance for Reporting on
Principles for Responsible Banking, reforgant la credibilitat

i comparabilitat de la informacié publicada.

Enllagos i referéncies
Informe Corporatiu Anual 2025

Informe de progrés de banca responsable per a signataris dels PRB
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https://creand.es/web/app/uploads/2021/10/Politica_integracion_riesgos_ESG.pdf
https://creand.es/web/app/uploads/2021/10/Politica_integracion_riesgos_ESG.pdf
https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Politica-Sostenibilitat_ESP.pdf

Plantilles suplementaries

Principi 1:
Alineacio

Alinearem la nostra estratégia empresarial perqué sigui coherent amb les necessitats dels individus i els objectius de la

societat i hi contribueixi, tal com recullen els objectius de desenvolupament sostenible, ’Acord de Paris sobre canvi climatic
i els marcs nacionals i regionals pertinents.

Model de negoci

Descriviu (a trets generals) el model de negoci del vostre banc, incloent-hi principals linies de negoci, segments de clients atesos, tipus de productes i serveis prestats, principals sectors
i tipus d’activitats a les principals zones geografiques en qué el vostre banc opera o presta productes i serveis. Quantifiqueu també la informacié revelant, p. ex., la distribucié de la
cartera del vostre banc (%) en termes geografics, arees de negoci, o el nombre de clients i usuaris atesos.

Resposta Enllagos i referéncies
Creand Creédit Andorra és una societat anonima que exerceix activitat bancaria, centrada en la banca comercial i banca privada, i esta regulada p.30-63, 82-83, 87.
per les autoritats financeres d'Andorra. Es la societat matriu del Grup Creand, que opera a través de diverses filials amb preséncia a Andorra, Informe Corporatiu Anual 2025

Espanya, Luxemburg i América, oferint serveis de banca privada, gestié d’actius, banca comercial, assegurances i serveis institucionals. ) )
panya, 9 ’ P 9 ’ ’ 9 Estats financers consolidats 2025

Al 2025, el Grup compta amb una cartera de gairebé 65.000 clients a Andorra. La distribucié del volum de negoci es reparteix entre un negoci

bancari a Andorra amb 11.282 milions d’euros, un negoci bancari internacional amb 6.801 milions, banca comercial a Espanya amb 5.202 Informe de solvencia

milions, inversions amb 17.949 milions i assegurances amb 1.969 milions d’euros. Els actius sota gesti6 a Luxemburg sumen 6.815 milions. Politica de Sostenibilitat
El model de negoci es basa en la personalitzacié del servei i la innovacid, amb especialitzacié en banca privada, banca comercial, gestié Compromis amb el medi ambient
patrimonial, assegurances i serveis a clients institucionals. Es prioritza la digitalitzacio, I'eficiéncia i la diferenciacié per adaptar-se a les Sistema de Gestié Ambiental

necessitats dels diferents segments de clients, incloent particulars, empreses, inversors institucionals i entitats publiques. Banca Compromesa

Alineaci6 de l’estrategia

Descriviu com el vostre banc ha alineat i/o té previst alinear |la seva estrategia per ser coherent amb els objectius de desenvolupament sostenible (ODS), I'Acord de Paris sobre canvi
climatic, i altres marcs internacionals com el Marc Mundial per a la Biodiversitat de Kunming-Montreal (GBF), els Principis rectors de les Nacions Unides sobre les empreses i els drets
humans (UNGP), el proper instrument sobre la contaminacié per plastics, etc.

Incloeu-hi qualsevol altre marc nacional i/o regional amb el qual el vostre banc tingui una estrategia per alinear-se, si escau.
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https://creandgroup.com/wp-content/uploads/CAT_Consolidats_Estats-financers-Grup-Creand-2025_B.pdf
https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Politica-Sostenibilitat_ESP.pdf
https://creandgroup.com/sostenibilitat/compromis-amb-el-medi-ambient/
https://creandgroup.com/sostenibilitat/compromis-amb-el-medi-ambient/
https://creandgroup.com/sostenibilitat/banca-compromesa/

Resposta

Els temes i qliestions relatius a la sostenibilitat queden regulats en la Politica de Sostenibilitat, aprovada pel Consell dAdministracié de Creand
Credit Andorra el 31 de gener de 2023.

Addicionalment, per definir 'agenda estratégica en sostenibilitat i impulsar des del maxim nivell executiu i de manera transversal la incorporacié

dels aspectes ASG al banc, I'abril de 2023 es va reforcar I'estructura organitzativa amb la creacié de la Unitat de Sostenibilitat, en dependéncia
directa del conseller delegat.

Creand Credit Andorra és el primer banc d’Andorra adherit al Pacte Mundial de les Nacions Unides (2016) i als Principis de Banca Responsable
d’UNEP FI (2021), amb la voluntat de ser pioner a I'hora d’avangar en la integracié de la sostenibilitat en el model de negoci.

En 'ambit de les finances sostenibles i sota la coordinacié de la Unitat de Sostenibilitat, treballa en dues linies d’actuacié definides i altament
interrelacionades, concentrades principalment en les places d’Espanya i Luxemburg, amb un enfocament progressiu per a 'adaptacié també de
les entitats radicades a Andorra:

> Requeriments de la normativa de la Unié Europea en termes de regulacié, disseny i oferta de productes i proteccié de l'inversor.

> Governanga i estructura en la prestacio dels diferents serveis d’'inversid, assessorament i gesti6 de carteres, principalment.

En matéria mediambiental, des del 2004 el Banc té un Sistema de Gestié Ambiental (SGA) per a la seva activitat a Andorra a través del qual
gestiona els impactes ambientals en tota la cadena de produccié i de serveis. El sistema esta verificat anualment per un agent independent
segons la norma ISO 14001.

En el marc de I'SGA, el banc va treballar el 2024 per ampliar I'abast del calcul de la petjada de carboni amb la inclusié de noves categories
d’abast 3, relatives a les emissions derivades de les operacions corporatives, i les emissions finangades mitjancant la seva activitat bancaria i
financera. Aquest 2025, s’han tornat a calcular les emissions finangades i s’han dedicat esforgos a la millora de la qualitat de la dada.
Addicionalment, el banc ha treballat en I'obtencié del Label Sustainable IT i ha calculat de forma ad-hoc la petjada de carboni dels actes i
esdeveniments realitzats a la seva seu social.
Aixi mateix, el banc ha fet una identificacié inicial de I'exposicié de la seva cartera als riscos climatics, a partir de la qual preveu incloure els
resultats d’aquesta analisi de riscos climatics en les metodologies de gestié de riscos de I'entitat, com ara el marc d’apetit al risc (RAF).
Creand esta duent a terme diversos projectes, tant normatius com voluntaris que complementen els mencionats anteriorment, amb impacte
transversal a tota I'organitzacié en matéria ASG.
> Finances Sostenibles (SFDR i Green MiFID): a les filials d’Espanya i Luxemburg, entre 2021i 2022, es van implementar politiques d’integracié
de riscos ASG en la presa de decisions d’inversid i assessorament, es van alinear les politiques de remuneracié i es van adaptar a requisits de
divulgacié de sostenibilitat. Es continua actualitzant els criteris ASG i adaptant els testos d'idoneitat als clients.

> Finances Sostenibles MiFID Andorra: des de setembre de 2024 s’aplica la normativa europea MiFID Il per millorar la confianga i seguretat als
mercats financers dAndorra.

> Expectatives Supervisores: des del 2023 es treballa en la identificacié i analisi de riscos ASG i climatics en carteres, per respondre als
requeriments dels reguladors nacionals a Espanya i Luxemburg.

> Indicadors de sostenibilitat: el 2025 es va dissenyar un quadre d’indicadors, tant de negoci com de risc, per mesurar el compliment ASG amb
actualitzacions previstes per 2026.

> Pacte Mundial de les Nacions Unides: com a signant des del 2016, Creand es compromet a respectar els 10 principis en drets humans, normes
laborals, medi ambient i anticorrupcié, reportant anualment els avangos.

Aquestes iniciatives evidencien el compromis de Creand d’integrar de manera solida i sistematica els criteris ASG en la gestid, operativa i oferta
de productes.

Enllagos i referéncies

p.30-63, 82-83, 87.

Informe Corporatiu Anual 2025
Estats financers consolidats 2025

Informe de solvéncia
Politica de Sostenibilitat

Compromis amb el medi ambient

Sistema de Gestié Ambiental

Banca Compromesa
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Principi 2:
Impacte i fixacié d’objectius

Continuarem incrementant els nostres impactes positius alhora que reduim els negatius i gestionem els riscos per a

les persones i el medi ambient derivats de les nostres activitats, productes i serveis. Amb aquesta finalitat, fixarem i
publicarem objectius alla on puguem tenir impactes més significatius.

Analisi d’impacte

Mostreu com el vostre banc ha identificat, prioritzat i mesurat els impactes més significatius associats amb la seva cartera (tant positius com negatius). Determineu les arees prioritaries

per a la fixacié d’objectius. Incloeu-hi detalls sobre: abast, composicié de la cartera, context, i mesurament de resultats.

Lanalisi d'impacte ha d’incloure 'avaluacié de la rellevancia de les quatre prioritats establertes a Leading the Way to a Sustainable Future: Priorities for a Global Responsible Banking

Sector, com a part de la seva analisi d'impacte inicial o en curs.

Resposta

No s’ha realitzat una nova analisi d'impactes pel fet que no hi ha hagut canvis substancials de les condicions internes i externes que la
conformen. El detall de I'abast, la composicié de la cartera, I'analisi de context i la mesura del rendiment és consultable en el document
d’autoavaluacié del 2023, que recull I'explicacié exhaustiva de I'Gltima analisi d'impactes efectuada.

Durant la primera meitat de 2026 s’ha dut a terme una analisi de doble materialitat prenent com a marc de referéncia els ESRS. Les dues
arees prioritzades en el marc d’'UNEP Fi (Canvi climatic i inclusié i educaci6 financera) han resultat com a temes materials.

Enllagos i referéncies
Self Assessment Template 2023

Objectius, implementacié d’objectius, i plans d’accié/plans de transicio

Demostreu que el vostre banc ha establert i publicat un minim de dos objectius SMART que aborden almenys dues arees diferents de I'impacte més significatiu que el vostre banc
hagi identificat en I'analisi d’impacte. Un cop fixats els objectius, expliqueu les accions realitzades i els progressos fets. Incloeu-hi detalls sobre: alienacié, punts de partida, objectius,

implementacié i seguiment d’objectius (i indicadors clau de rendiment), plans d’accié/plans de transici6 i fites.

S’animen els bancs a divulgar informacié sobre les accions que estan duent a terme en quatre prioritats establertes a Leading the Way to a Sustainable Future: Priorities for a Global

Responsible Banking Sector (2024).

Resposta
A continuacié, es detalla el grau d’acompliment dels objectius establerts en I'exercici anterior:

Enllacos i referéncies
Self Assessment Template 2023

Mitigacié del canvi climatic

Area d’actuacio Objectiu SMART Grau d’acompliment
Mitigacié del canvi climatic - 2030: reduir un 90% les emissions d’abast 1i 2 de I'entitat respecte de I'any base. En curs

- 2030: reduir les emissions finangades un 25% respecte de 'any base. En curs

- 2050: reduir les emissions finangades un 100% respecte de I'any base (Net-Zero). En curs



https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2024/10/PRB_Leading-the-Way-to-a-Sustainable-Future.pdf
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2024/10/PRB_Leading-the-Way-to-a-Sustainable-Future.pdf
https:/www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2024/10/PRB_Leading-the-Way-to-a-Sustainable-Future.pdf
https:/www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2024/10/PRB_Leading-the-Way-to-a-Sustainable-Future.pdf

Potenciar la inclusio i Peducacio6 financera

Area d’actuacio

1. Desenvolupament i
comercialitzacié de productes
i serveis lligats a la inclusio
financera.

2. Facilitacié de l'accés als serveis
del Banc a col-lectius en situacio
d’especial vulnerabilitat.

3. Foment de la cultura financera i
la digitalitzacié entre els clients
i la poblacié en general.

Objectiu SMART

- 4 M€ de finangament per a 'ensenyament (superior i no superior) per als anys 2024 i 2025.

- 550 targetes del Pack Teens per a 'any 2024 i 600 targetes per al 2025.

- 500 M€ en volum de préstecs a pimes per a 'any 2024 i 2025.

- 4% del volum de préstecs a pimes en propietat de dones per 'any 2024 i 2025.

- 40 comptes habilitats per obertura d’empresa per a 'any 2024 i 2025.

- 600 titulars de comptes al servei Merkaat per I'any 2024.

- Realitzar quatre jornades de sensibilitzacié per al col-lectiu sénior el 2024 i 2025.

- 3.000 comptes de treballadors temporers.

3.1 Difondre el coneixement financer entre la poblacié en general.
- Organitzar una conferéncia d’educacio financera adregada als clients i a la poblacié en general (2024).
- Difondre tres impactes al mes sobre educacié financera als mitjans de comunicacié (2024).
- Difondre tres continguts al mes a xarxes sobre educacié financera (2024).

- Divulgar una newsletter trimestral sobre mercats financers a clients (2024).
3.2 Incidir en el col-lectiu de periodistes com un dels grups d’interés identificats.

- Organitzar un seminari sobre finances adrecat al col-lectiu de periodistes (2024).
3.3 Difondre el coneixement financer als col-lectius jove i senior en particular.

- Organitzar dues xerrades d’educacié financera per any a les escoles (2024).
- Organitzar dues xerrades d’educacié financera a I'Espai adregades al col-lectiu senior (2024).

3.4 Implementar col-laboracions que promoguin programes d’educacio financera en funcié de les necessitats
del col-lectiu especific.

- Promoure una activitat en col-laboracié amb la catedra IESE (2024).

Grau d’acompliment
Total
Total
Total
Total
Total
Total
Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total

Total
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Creand Credit Andorra, en I'estratégia definida per a la implementacié dels PBR, I'any 2025 també va determinar nous objectius SMART amb un pla d’accions enfocat a generar I'impacte

positiu que es pretén en els clients i grups d’interés:

Potenciar la inclusié i Feducaci6 financera
Accio

Formar en matéria de sostenibilitat als empleats del Banc.

Formar els empleats en criptoactius.

Contribuir a 'educacié financera de clients i public general
a través de conferéncies.

Contribuir a 'educacié financera de clients i public general

a través de la difusié de continguts en mitjans de comunicacié i xarxes.

Elaborar una newsletter trimestral sobre mercats financers.

Millorar el coneixement financer del col-lectiu de professionals
de la comunicacié.

Contribuir a I'educacié financera dels joves del pais.

Contribuir a I'educacié financera del col-lectiu sénior usuari
de I'Espai.

Promoure jornades de formacid per a clients en col-laboracié
amb la Catedra IESE i altres entitats.

*No s’han dut a terme enquestes de satisfaccid.

Objectiu SMART

Formar el 100% dels empleats en matéria de sostenibilitat per 'any 2025.
Realitzar una conferéncia sobre criptoactius I'any 2025.

Arribar al 75% d’empleats convocats.

Realitzar dues conferéncies d’educaci6 financera I'any 2025.

Assolir una puntuacié de 4/5 a les enquestes de satisfaccio.

Incrementar un 5% l'impacte en xarxes socials I'any 2025.

Newsletter trimestral durant 2025.

Realitzar una jornada d’educacié financera dirigida a professionals de la
comunicacio I'any 2025.

Assolir una puntuacié de 4/5 a les enquestes de satisfaccié.

Realitzar activitats d’educacid financera a dos centres educatius I'any 2024.

Realitzar dues activitats d’educacio financera en el marc de I'Espai I'any 2025.

Realitzar dues activitats de formacié en el marc de la Catedra IESE i/o altres
entitats 'any 2025.

Grau d’acompliment
Total
Total
Total
Total

N/A

Total

Total

Total

N/A

Total

Total

Total



Aquests objectius SMART s’actualitzaran anualment i serviran per monitoritzar els indicadors que tenen vinculats.
Mitigacio del canvi climatic. Pla d’accions
Aquestes accions han de permetre P’entitat avangar en ’assoliment dels objectius de descarbonitzacié. Entre d’altres, i amb caracter no exhaustiu, sén:

- Divulgar amb claredat i transparéncia el progrés de 'organitzacié en la descarbonitzacié de I'activitat, inclosa la reduccié d’emissions aconseguida.
- Alinear els esforgos del banc amb els principals marcs de referéncia i les millors practiques del sector en matéria de descarbonitzacié.
- Formacié climatica als maxims o6rgans de govern.

- Avaluar I'estructura d’'incentius, incloent els nivells més alts de I'empresa, per a vincular la gestié dels objectius climatics i de descarbonitzacié a la remuneracié variable de la direccié.

- Implicar-se amb el teixit empresarial per ajudar-lo en la seva transicié climatica i fer una prova pilot amb companyies del portfoli.

- Financgar plans de transicié per al teixit empresarial.

- Treballar internament i externament en la disponibilitat i la qualitat de la dada, tant per la mesura dels indicadors de risc ASG com pel calcul de la petjada (operativa i finangada).
- Continuar desenvolupant productes financers sostenibles que ajudin els sectors finangats a transitar cap a una economia baixa en carboni.

- Bonificar la comissié d’estudi per als immobles amb certificat d’eficiéncia energética A o B.

Augmentar el finangament per a renovacié de flotes de vehicles, centrat en vehicles eléctrics o de zero emissions.

Inclusié i educaci6 financera. Pla d’accions
En aquest cas, s’ha elaborat un pla d’accié per a cada una de les tres arees d’actuacié que estructuren I'objectiu general.
1. Desenvolupament i comercialitzacié de productes i serveis lligats a la inclusié financera.

= Incrementar la xifra de finangament en I'oferta ja disponible per a 'ensenyament (superior i no superior): Creand Pla Estudiant Assegurat, Creand Pla Estudiant Dinamic, Plans
Estudiant Piolet, Préstec Universitat d’Andorra.

= Incrementar el volum de préstecs a pimes i a pimes en propietat de dones mitjangant el Préstec Empresa, Préstec Formacié i Préstec Emprenedor.
= Facilitar 'obertura d’empreses amb el Préstec Primer Negoci.
2. Facilitacié de Paccés dels serveis del banc a col-lectius en situacié d’especial vulnerabilitat.
= Garantir 'accés als serveis financers als treballadors temporers estrangers contractats per a la campanya d’hivern d’esqui.
3. Foment de la cultura financera i la digitalitzacié entre els clients i la poblacié en general.
= Promoure I'educaci6 financera a través de xerrades de gran format per als clients i la poblacié en general.
- Difondre impactes mensuals sobre educacid financera als mitjans de comunicacié i continguts mensuals a les xarxes socials.
= Divulgar continguts d’analisi sobre els mercats financers als clients a través d’'una newsletter trimestral.
= Organitzar un seminari sobre finances adrecat al col-lectiu de periodistes.
= Juntament amb el Ministeri d’Educacio, organitzar dues xerrades d’educacié financera per any a les escoles del pais.
- Realitzar xerrades d’educacié financera a 'Espai adrecades al col-lectiu senior.
= Promoure una activitat en col-laboracié amb la Catedra IESE o un nou curs en col-laboracié amb IESE i la Universitat d’Andorra.

Informe de progrés de banca responsable per a signataris dels PRB
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Principi 3:
Clients i usuaris

Treballarem responsablement amb els nostres clients i usuaris per fomentar practiques sostenibles i permetre activitats

economiques que crein prosperitat compartida per a les generacions actuals i futures.

Compromis amb clients i usuaris

Descriviu com el vostre banc ha treballat i/o té previst treballar amb els seus clients i usuaris per fomentar practiques sostenibles i permetre activitats economiques sostenibles. Hauria
d’incloure informacié sobre I'estratégia de compromis del client, incloent-hi, entre d’altres, arees d'impacte identificades/objectius fixats, activitats de sensibilitzacié amb clients i
usuaris, politiques i processos pertinents, accions planificades/implementades per donar suport a la transicié dels clients, indicadors seleccionats sobre compromis del client i, si és
possible, impactes aconseguits.

Resposta Enllagos i referéncies

La Politica de Sostenibilitat que el Consell dAdministracié va aprovar al gener de 2023 parteix de 'enfocament de posar el client al p.92-113

centre. Politica de Sostenibilitat

El banc organitza de manera periddica esdeveniments i actes en formats variats per donar a congixer solucions i productes i serveis als Marc d’emissié de bons verds. socials
clients, com ara iniciatives d’educaci6 financera jornades de seguiment de I'evolucié dels mercats o sobre noves oportunitats de negoci, i sostenibles

entre d’altres. I

., . . . . " . o L, L Informe d’assignacid i impacte del Bo
Aixi mateix, el banc disposa de diversos projectes per a 'impuls, finangament i orientacié de noves iniciatives emprenedores, com el Sostenible

projecte ScaleLab Andorra o Innovation Hub.

En I'ambit d’inversions, la gestora d’actius de Creand Credit Andorra esta treballant en el desenvolupament d’'una norma d’integracié de
criteris ASG en les decisions d’inversié i assessorament, que entre d’altres elements incloura una politica d’exclusions sectorials.

En el compromis del banc amb els seus clients i usuaris, aquest any s’han establert dues linies d’accié per aprofundir en aquesta relacioé:

1) Salut financera: s’han identificat indicadors que permeten al banc conéixer la salut financera dels seus clients, amb la finalitat de fonamentar la base per a accions
futures.

Indicador Descripcio

Percentatge de clients amb tres o més productes d’actiu (préstecs o crédits)  Diferenciat per clients particulars i clients corporate. Inclou productes hipotecaris, resta de préstecs i
targetes de credit.

Nombre de clients amb productes d’estalvi a llarg termini i/o plans d’inversié  Quantitat de clients (absolut) amb un dels productes seglients: jubilacio, pla d’estalvi, diposit i inversié

(passiu) (forabalang).

Nombre de clients (empreses) amb una antiguitat superior als 10 anys Percentatge de clients (empreses) amb una antiguitat superior als 10 anys.

Saldos mitjans en comptes corrents Saldos mitjans en comptes corrents (diferenciats per génere i franges d’edat i distribucié de saldos mitjans).
Distribucié de clients segons el rating de risc Nombre de clients (absolut) amb classificacié de risc creditici: R10-R1.

Nombre de clients amb saldo positiu a tancament d’exercici A final de cada mes i a final d’exercici.



https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Politica-Sostenibilitat_ESP.pdf
https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Marc-demissio-de-bons-sostenibles-Creand.pdf
https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Marc-demissio-de-bons-sostenibles-Creand.pdf
https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Creand-CAT-Resum-SPO-Informe-dassignacio-i-impacte-2025-Catala.pdf
https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Creand-CAT-Resum-SPO-Informe-dassignacio-i-impacte-2025-Catala.pdf

2) Habitatge: s’han identificat indicadors que permeten al banc conéixer la seva activitat respecte a la tematica clau de I'habitatge i 'accés a I'habitatge.

Habitatge - Client particular

Indicador

Nombre de Préstecs Llar Eficient

Volum de Préstecs Llar Eficient (€)

Percentatge de crédits d’Hipoteca Mixta i Hipoteca Variable que han finangat immobles amb certificat energétic A o B

Habitatge - Corporate

Indicador Comentaris

Total (€) invertit en projectes immobiliaris Inclou el capital inicial sobre tots els préstecs immobiliaris, tant comercials com residencials,
i sobre la cartera majorista (>1M€).

Percentatge del total invertit que s’ha destinat a habitatge Inclou el capital inicial sobre els préstecs immobiliaris residencials.

Nombre de projectes immobiliaris financats amb criteris ASG Inclou tots aquells préstecs de la cartera majorista que es consideren operacions sostenibles,
tenint en compte els criteris ASG establerts (n°).

Volum (€) de projectes immobiliaris finangats amb criteris ASG Inclou tots aquells préstecs de la cartera majorista que es consideren operacions sostenibles,
tenint en compte els criteris ASG establerts (€).

Accés a ’habitatge

Indicador Comentaris

Informe de progrés de banca responsable per a signataris dels PRB

Total (€) invertit en projectes immobiliaris Inclou el capital inicial sobre tots els préstecs immobiliaris, tant comercials com residencials,
i sobre la cartera majorista (>1M€).

Percentatge del total invertit que s’ha destinat a habitatge Inclou el capital inicial sobre els préstecs immobiliaris residencials.

Nombre de projectes immobiliaris financats amb criteris ASG Inclou tots aquells préstecs de la cartera majorista que es consideren operacions sostenibles,
tenint en compte els criteris ASG establerts (n°).

Volum (€) de projectes immobiliaris finangats amb criteris ASG Inclou tots aquells préstecs de la cartera majorista que es consideren operacions sostenibles,
tenint en compte els criteris ASG establerts (€).
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Oportunitats de negoci

Descriviu quines oportunitats de negoci estratégiques en relacié amb 'augment dels impactes positius i la reduccié dels impactes negatius ha identificat el vostre banc i com les ha
desenvolupat durant el periode de I'informe. Proporcioneu informacié sobre productes i serveis relacionats amb la sostenibilitat i marcs establerts que donin suport a les necessitats de
transicio dels clients, la mida de la cartera de finances sostenibles en dolars EUA o moneda local, o com a percentatge de la cartera del vostre banc;* i en quins ODS o arees d'impacte
el vostre banc s’esforca per tenir-hi un impacte positiu (per exemple, hipoteques verdes —bons climatics, socials, de sostenibilitat— inclusié financera, etc.).

Resposta Enllacos i referéncies

Creand Credit Andorra ha ampliat I'estructura organitzativa amb una nova unitat encarregada d'implementar la sostenibilitat de p.92-113
forma transversal a través de totes les arees de negoci del banc, no només per la gestié dels riscos derivats d’aquest ambit siné

. . e - Politica de Sostenibilitat
també per identificar-ne les oportunitats.

Marc d’emissié de bons verds, socials i sostenibles

Entre els compromisos del banc en matéria de sostenibilitat amb els clients, es troben: L . .
Informe d’assignacid i impacte del Bo Sostenible

1. Incloure consideracions ambientals i socials en el desenvolupament i 'oferta de productes i serveis.

a) Banca comercial

- Préstec Regenera, en col-laboracié amb el Govern d’Andorra, per construir o rehabilitar immobles utilitzant criteris de sostenibilitat mediambiental i d’eficieéncia energética.
- Préstec Eco Mobilitat, per fomentar I'adquisicié de vehicles eléctrics o hibrids endollables.

- Préstec Llar Eficient que, juntament amb les bonificacions proporcionades per la Hipoteca Mixta i la Hipoteca Variable pel que fa a I'adquisicié d'immobles amb certificat energétic A o
B, reflecteix la voluntat de 'Entitat de donar finangament per minimitzar les emissions del sector immobiliari.

b) Inversié

- Creand Credit Andorra va emetre el Creand Bo sostenible, el primer bo d’'una entitat andorrana destinat a finangar projectes d'impacte ambiental i social al pais. Lemissio, de deute
sénior, ha sigut de 10 M€ a 12 mesos i un cupé del 3% amb un rating BBB.

- El banc també va publicar el Marc d’emissi6é de Bons Verds, Socials i Sostenibles, que recull la norma de finangament principal a partir de la qual I'entitat construeix la proposta
d’emissi6 de deute en forma de bons sostenibles.

- El banc disposa de diferents fons que promouen aspectes ASG, com el fons Creand Gesti6 Flexible Sostenible i el nou Creand Fons, Fl - Rendibilitat Objectiu Sostenible 2027, un fons
de renda fixa que incorpora bons verds, socials i sostenibles com a subjacent.

2. Ajudar els clients a prendre decisions financeres més informades, facilitant-los informacié transparent, responsable i vera¢ de les caracteristiques i condicions dels productes i serveis.

- Des del 2021, amb I'entrada en vigor a la Unié Europea del Reglament de Divulgacié de Finances Sostenibles (SFDR), I'organitzacio treballa de manera continua en I'actualitzacié del
portfoli de productes d’inversié amb criteris ASG a totes les filials en territori de la UE (Espanya i Luxemburg).

- Laplicacié a Andorra (des del setembre de 2024 en aplicacié de la Llei 7/2024) de la normativa europea sobre prestacié i comercialitzacié de serveis d’inversié i funcionament dels
mercats, coneguda com a MiFID Il, suposa un pas important per millorar la confianga i seguretat dels clients en els mercats financers.

3. Desenvolupar productes i serveis dirigits a segments de poblacié concrets de major vulnerabilitat.

- En el marc de les iniciatives d'inclusio financera, a I'exercici 2023-2024 es va llangar el Pack Teens, un producte adrecat a joves d’entre 12 i 17 anys que els permet accedir a un cataleg
de productes i serveis adaptats a les seves necessitats, amb I'objectiu prioritari que comencin a gestionar les seves finances amb seguretat i autonomia. La finalitat és posar-se al costat
dels més joves per fomentar I'habit de I'estalvi i perqué aprenguin a gestionar de manera responsable els seus diners.

- Aquest any, el banc ha llangat el nou Pack Jove, en col-laboracié amb I'Associacié Carnet Jove, dirigit als joves d’entre 18 i 30 anys. El Pack Jove es complementa amb una série de
productes amb condicions avantatjoses de finangament més especifics, enfocats a proporcionar solucions a les diferents necessitats del col-lectiu, acompanyat de continguts amb
consells adregats a millorar la salut financera.

- En aquesta linia, el banc també disposa de productes dirigits als treballadors temporers, com el Compte Especial per a Treballadors Temporals, que permet I'obertura gratuita d’'un compte
al banc, amb accés a la banca online, Bizum, a una targeta de débit i la capacitat de fer transferéncies a I'estranger sense limit.

En aquest sentit, es continua analitzant la possibilitat de desenvolupar nous productes amb impacte ASG, que responguin als objectius del banc en el marc del present projecte d'UNEP FI
i que ajudin a contribuir al desenvolupament sostenible de 'economia a Andorra.

* Proporcioneu informacié sobre els marcs/estandards/taxonomies de finangament sostenible utilitzats per etiquetar els volums de finangament sostenible.


https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Politica-Sostenibilitat_ESP.pdf
https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Marc-demissio-de-bons-sostenibles-Creand.pdf
https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Creand-CAT-Resum-SPO-Informe-dassignacio-i-impacte-2025-Catala.pdf

Principi 4.
Parts interessades

Consultarem, ens comprometrem i col-laborarem de manera proactiva i responsable amb les parts interessades pertinents

per assolir els objectius de la societat.

Identificacié i consulta de les parts interessades

Descriviu quines parts interessades (o grups/tipus de parts interessades) el vostre banc ha identificat, consultat, amb quines s’ha compromés, ha col-laborat o s’ha associat amb
la finalitat d'implementar els Principis i millorar 'impacte del vostre banc. Aixo hauria d’incloure una visié general de I'estrategia de compromis del banc seguint els criteris per a un
compromis i defensa efectius, com el vostre banc ha identificat parts interessades pertinents, quins problemes s’han abordat/resultats s’han aconseguit i com han encaixat en el procés

de planificacié d’accions.

Resposta

Comunitat

El banc posa a disposici6 del public general una gran quantitat de diferents iniciatives que promouen amb 'objectiu de proporcionar
eines, coneixement i experiencies de forma inclusiva a tota la societat independentment de I'edat o la condicié social (veure la secci6
“Enllagos i referéncies” d’aquest apartat per a major detall):

- Debats publics.

- Formacions a les escoles.

- Jornades formatives.

- Conferéncies de gran format.

- Contingut a les xarxes socials.

- Podcasts.

- Col-laboracions amb mitjans de comunicacio.

- Catedra Creand d’Emprenedoria i Banca (IESE).

Addicionalment, aquest any s’ha treballat en la determinacié d’'una nova linia d’accié relacionada amb la comunitat: incloure criteris de
sostenibilitat en els convenis de col-laboracid, patrocinis, actes i esdeveniments.

S’ha dut a terme una formacié especifica, i el banc vol aprofitar les bases existents per a desenvolupar, a llarg termini, un marc intern
que determini els criteris minims en materia de sostenibilitat pel que fa a convenis de col-laboracié, patrocinis, actes i esdeveniments.
Partint de la formacid, el banc esta treballant en la determinacié d’un protocol intern d’actuacié inicial a considerar a I'hora d’organitzar
la seva presencia a La Fira d/Andorra la Vella.

Enllagos i referéncies
p.114-123

Informe de progrés de banca responsable per a signataris dels PRB
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Proveidors

L'any 2024, va treballar en I'elaboracié d’un questionari ASG i en la promocié i aprovacié de dues politiques vinculades a la gestié de la relacié amb els proveidors, que estableixen les
bases per a la introduccidé de criteris ASG de forma més extensa a la cadena de valor aiglies amunt:

- Politica de funcions d’externalitzacié.

- Politica de seleccié i avaluacié de proveidors.

En el procés d'implementacié d’aquestes politiques i del qliestionari ASG, el banc s’ha trobat amb una série de reptes que han suposat la redirecci6 dels esforgos en aquest sentit:
- Falta de sensibilitzacié dels proveidors locals.

- Grans proveidors universals no responen a formularis.

- Formularis centralitzats en equips impersonals en front als proveidors.

- Molt alta dedicacié de recursos i temps.

En conseqliéncia, s’ha determinat una nova proposta d’accions sobre les que es treballara a curt termini:
- Valorar iniciatives de sensibilitzacié als proveidors de Creand Crédit Andorra.

- Alinear les definicions de proveidors critics en base a la Politica d’Externalitzacié.

- Determinat el propietari de la dada mitjangant el nou pla director del banc.

- Donar continuitat al projecte de gestié de proveidors des del Departament d’Organitzacid.

Empleats
Pel que fa a les accions dirigides als empleats, hi ha hagut dues linies d’accié diferents:

1) Aquest any 2025 s’ha dut a terme una nova enquesta de mobilitat, de la qual se n’han extret conclusions positives sobre els habits de mobilitat dels empleats: les emissions vinculades
a la Categoria 7 (Abast 3 - Desplacament dels empleats) s’han reduit un 19% entre 2024 i 2025. Gracies a I'increment de I'is d’opcions de mobilitat menys contaminants, la
implementacio de la Politica de Teletreball, la sensibilitzacié i la bonificacio per la compra de vehicles més eficients, el pes d’aquesta categoria sobre el total de la petjada ha passat del
34% al 31%.

2) Tal com contempla el pla de formacid, el 100% de la plantilla implicada ha estat formada en matéria de sostenibilitat i ASG.
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Principi 5:
Governancga i cultura

Implementarem el nostre compromis amb aquests Principis mitjan¢cant una governanca eficacg i una cultura de banca

responsable.

Estructura de governanca per a la implementacio dels principis

Descriviu les estructures, politiques i procediments de governanga pertinents que el vostre banc té establerts o té previst implementar per gestionar els (potencials) impactes positius
i negatius significatius (incloent-hi rendicié de comptes en 'ambit de lideratge executiu, rols i responsabilitats clarament definits per a gliestions de sostenibilitat en processos interns,
etc.) i donar suport a la implementacio efectiva dels Principis.

Resposta Enllagos i referéncies

La implementacié dels Principis de Banca Responsable es duu a terme des dels maxims organs de govern del banc. p.64-91

La definici6, seguiment i posterior monitoritzacié de I'assoliment dels Principis de Banca Responsable a Creand Crédit Andorra Politica d’integracié de riscos ASG a les
comenga al més baix nivell, a través del grup de treball transversal establert amb aquesta finalitat, amb la participacié i supervisié decisions d’inversid i assessorament

directa de la Unitat de Sostenibilitat, que és I'encarregada de monitoritzar el compliment i el control de la Politica de sostenibilitat, que
estableix el marc de govern i de gestié que recau en la Unitat.

Pel que fa al projecte d'implementacié dels Principis de Banca Responsable d’'UNEP Fi, es manté el grup de treball, ara coordinat per
la Unitat de Sostenibilitat. Els progressos de la implementacié dels Principis i la monitoritzacié del compliment dels objectius SMART
seran revisats principalment per aquest mateix grup de treball transversal, amb la responsabilitat en Gltima instancia de la Unitat de
Sostenibilitat, que ho reportara directament al CEO.

Politica de Sostenibilitat

Informe de progrés de banca responsable per a signataris dels PRB
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https://creand.es/web/app/uploads/2021/10/Politica_integracion_riesgos_ESG.pdf
https://creand.es/web/app/uploads/2021/10/Politica_integracion_riesgos_ESG.pdf
https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Politica-Sostenibilitat_ESP.pdf
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Promoure una cultura de banca responsable

Descriviu les iniciatives i mesures del vostre banc per fomentar una cultura de banca responsable entre els seus empleats (p. ex., entrenament de capacitats, aprenentatge i
desenvolupament, formacié en sostenibilitat per a equips pertinents, inclusié en estructures de remuneracio i gestié del rendiment, i comunicacié de lideratge, entre d’altres).

Resposta

Com a condicio prévia per a la implementacié dels Principis, és necessari implantar una cultura interna de sensibilitzacié i compromis,
per garantir 'alineament de la plantilla amb els valors i objectius del projecte, i en darrera instancia, amb els marcs internacionals

de referencia en qué s’'emmarquen els Principis, com és '’Acord de Paris. En aquesta linia, s’ha impartit una formacio especifica als
membres del grup de treball.

El banc ha definit un pla de comunicacid, adregat a tots els grups d’interés interns i externs, per donar a conéixer i sensibilitzar sobre
el projecte d’'UNEP FIl. Aquest pla de comunicacio, que s’actualitza de manera continua per buscar la maxima eficacia, preveu accions
per difondre la consecucié gradual de les fites i avengos aconseguits en la implementacié dels Principis.

Pel que fa al Sistema de Gestié Ambiental, la formacié ha estat inclosa en el pla anual de formacions obligatories per als empleats,
amb la qual cosa es garanteix la sensibilitzacié també a les noves incorporacions. La intranet corporativa és la plataforma
complementaria de sensibilitzacié interna. Pel que fa a la cultura de banca responsable, el 100% de la plantilla convocada ha estat
formada en matéria de sostenibilitat i ESG, seguint la planificacié de la formacié, mitjangant la nova plataforma Campus Creand.

Aixi mateix, el banc disposa d’un espai web propi dedicat a la sostenibilitat, dins la web corporativa.

Com a mesura de sensibilitzacié dels empleats sobre sostenibilitat, en el marc de I'Estratégia Nacional de Mobilitat (2021-2050) del
Govern d’Andorra i en compliment del que preveu la Llei d'impuls de la transicié energética i del canvi climatic (Litecc), I'entitat ja ha
aprovat el Pla de mobilitat sostenible per als empleats, que preveu dos grans objectius: reduir la mobilitat dels empleats i contribuir
a la reduccio de les emissions de CO, de l'organitzacié. El pla consta de diferents mesures per a aconseguir aquests objectius,
indicadors de seguiment, un calendari associat, aixi com un pla de comunicacié per anunciar les mesures i fites que es vagin
implantant i aconseguint.

Des del 2022, el banc té en marxa el programa Experts, una iniciativa d’educacié financera per fomentar la divulgacié i el
coneixement financer a través de la participacié dels mateixos empleats del banc, especialistes en matéries financeres i bancaries
com ara I'analisi de mercats, macroeconomia, innovacio, inversions o la gestié de persones.

Finalment, a finals de 2023, la Unitat de Sostenibilitat va reunir diverses persones de la plantilla (técnics, responsables i directius
d’arees estrategiques) en un taller amb el proposit d’enriquir I'analisi de doble materialitat. Lobjectiu final era coneixer i posar en comu
les percepcions i expectatives dels participants, pertanyents a diferents departaments i amb diferents posicions organiques, sobre
limpacte dels aspectes ASG des de la doble perspectiva de materialitat. Les conclusions extretes s’han incorporat als resultats del
procés d’analisi global.

Enllagos i referéncies
p.64-91
Politica d’integracié de riscos ASG a les

decisions d’inversié i assessorament

Politica de Sostenibilitat



https://creand.es/web/app/uploads/2021/10/Politica_integracion_riesgos_ESG.pdf
https://creand.es/web/app/uploads/2021/10/Politica_integracion_riesgos_ESG.pdf
https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Politica-Sostenibilitat_ESP.pdf

Processos i politiques de risc i diligéncia deguda

Descriviu quins processos ha instaurat el vostre banc per identificar i gestionar els riscos ambientals i socials associats a la cartera del vostre banc. Aixd pot incloure aspectes com
identificacio de riscos significatius/destacats, processos de diligéncia deguda, mitigacié de riscos ambientals i socials, i definicié de plans d’accid, seguiment i presentacié d'informes
sobre riscos i qualsevol mecanisme de reclamacié vigent, aixi com estructures de governanca que el vostre banc té establertes per supervisar aquests riscos.

Resposta

En relacié amb els serveis d’'inversions, gestié discrecional de carteres i assessorament d’inversions, la gestora d’actius de Creand
Crédit Andorra ha aprovat la norma d’integracié de criteris ASG en les decisions d’inversié i assessorament, que entre d’altres
elements incloura una politica d’exclusions sectorials. Lobjectiu d’aquests documents sera establir un marc d’actuacié perqué els
riscos ambientals, socials i de governanga siguin degudament considerats, avaluats i integrats progressivament en la presa de
decisions d’inversié o d’emissié de recomanacions en els productes de la Gestora.

Addicionalment, s’ha aprovat la Norma d’implicacié i vot per Creand Asset Management, amb la qual es vol enfortir el compromis per
evolucionar cap a una economia sostenible i integrar els riscs i oportunitats ambientals, socials i de bon govern.

Sota el marc de 'esmentada Norma d’implicacié i vot, es disposa d’un Comité de Sostenibilitat de I'area d’Inversions, liderat per la
Direccié de l'area d’Inversions, Innovacié i Transformacié Digital. Aquest comité dona seguiment al compliment dels requisits ASG en
I'ambit d’inversions. Igualment, s’hi presenten i es debaten possibles controversies identificades per tal d’arribar a un consens sobre
com procedir, i si cal excloure dels productes aquells actius afectats per controveérsies rellevants detectades en el procés d'integracio
dels criteris ASG. Igualment, en aquest comité es proposen activitats d’implicacié individual amb companyies. Esta format pel director
general de Creand Asset Management, el director de I'area d’Inversions, el director de Gestié d’Actius i el director d’Inversions i
Estratégies de Mercat.

Pel que fa als serveis bancaris, com ara préstecs, credits o garanties, I'entitat encara no disposa de politiques que incorporin
consideracions ASG en els processos d’admissié de nous préstecs o garanties. El departament de Riscos Globals de I'entitat es troba
treballant en integrar criteris ASG a les metodologies de gestié de riscos de I'entitat, particularment dins el procés de concessié de
credits o al marc d’apetit al risc (RAF), a partir de I'exercici ja realitzat d’'identificacié de I'exposicié de la cartera als riscos climatics.

Quant als mecanismes de queixa i consultes, Creand Crédit Andorra disposa d’'una Norma del Servei d’Atencié al Client, aprovada
el 26 de maig de 2021, que regula I'atencid, gestio i resolucié de queixes dels clients. La pagina web de Creand Creédit Andorra té
habilitats formularis en diferents idiomes per enviar les queixes/reclamacions dels clients i usuaris dels serveis del Banc, en relacié
a temes diversos, com per exemple relatius al Codi étic i de conducta, la Politica de prevencié de blanqueig de diners o valors i
finangament del terrorisme, entre d’altres.

En la resolucié de les queixes i denuncies, en el canal de denuncies intern per a empleats, s'empra I'aplicacié externa WhistleB per
garantir-ne 'anonimat. La gesti6 i la tramitaci6 posteriors d’aquestes denuncies es duu a terme des del departament de Compliment
Normatiu.

D’altra banda, el servei de Contact Center gestiona consultes, peticions, suggeriments i incidéncies, incloent-hi les relatives a
sostenibilitat, a través dels canals habilitats per I'entitat: teléfon, formulari web, correu electronic, correu postal i xarxes socials.

Enllagos i referéncies
p.64-91

Politica d’integracié de riscos ASG a les
decisions d’inversié i assessorament

Politica de Sostenibilitat

Informe de progrés de banca responsable per a signataris dels PRB
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https://creand.es/web/app/uploads/2021/10/Politica_integracion_riesgos_ESG.pdf
https://creand.es/web/app/uploads/2021/10/Politica_integracion_riesgos_ESG.pdf
https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Politica-Sostenibilitat_ESP.pdf

Principi 6:
Transparéncia i divulgacié

Revisarem peridodicament la nostra implementacio individual i col-lectiva d’aquests Principis i serem transparents i

responsables pel que fa als nostres impactes positius i negatius i la nostra contribucié als objectius de la societat.

La informacié proporcionada a la Declaracié de progrés de banca responsable és suficient. Si s’ha dut a terme una verificacié per part de tercers, proporcioneu detalls sobre I'abast
de la verificacié i la referéncia/enllag a I'informe de verificacié (limitada) independent.
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