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Grup Crédit Andorra

Informe d’auditoria
emes per un auditor independent

Als accionistes de Credit Andorra, SA:

Opinio.

Hem auditat els estats financers consolidats de Credit Andorra, SA (la Societat dominant) i altres
societats que composen el Grup Crédit Andorra (el Grup), que comprenen I'estat de situacio financera
consolidat a 31 de desembre de 2020, I'estat de resultats consolidat, I'estat de resultat global
consolidat, I'estat de canvis en el patrimoni net consolidat i I'estat de fluxos d’efectiu consolidat
corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta data, aixi com les notes explicatives dels estats
financers consolidats que inclouen un resum de les politiques comptables significatives.

En la nostra opinio, els estats financers consolidats adjunts presenten fidelment en tots els aspectes
materials la situacio financera del Grup a 31 de desembre de 2020, aixi com dels seus resultats
consolidats i fluxos d’efectiu consolidats corresponents a I'exercici finalitzat en aquesta data, de
conformitat amb les Normes Internacionals d'Informacié Financera adoptades per la Uni6 Europea
(NIIF-UE) que han estat alhora adoptades per Andorra (NIIF-Andorra).

Fonament de la opinié

Hem dut a terme la nostra auditoria de conformitat amb les Normes Internacionals d’Auditoria (NIA).
Les nostres responsabilitats d’acord amb aquestes normes es descriuen més endavant en la seccio
Responsabilitats de I'auditor en relacié amb I'auditoria dels estats financers consolidats del nostre
informe.

Som independents del Grup de conformitat amb el Codi d’Et{ca per a Professionals de la
Comptabilitat emes pel Consell de Normes Internacionals d’Etica per a Comptadors (Codi d’Etica de
'IESBA), i hem complert les altres responsabilitats d’ética de conformitat amb aquests requeriments.

Considerem que la evidencia d’auditoria que hem obtingut proporciona una base suficient i apropiada
per la nostra opinio.

Altra informacio: Informe anual consolidat

Els Administradors de la Societat dominant son responsables de I'altra informacio. L'altra informacio
compren I'Informe anual consolidat de I'exercici 2020.

La nostra opinio sobre els estats financers consolidats no cobreix I'altra informacio i no expressem
cap forma de conclusié que proporcioni un grau de seguretat sobre aquesta.
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En relaci6 amb la nostra auditoria dels estats financers consolidats, la nostra responsabilitat és llegir
I'altra informaci6 i, en fer-ho, considerar si existeix una incongruéncia material entre I'altra informacio i
els estats financers consolidats o el coneixement obtingut per nosaltres en l'auditoria o si sembla que
existeix una incorreccio material en l'altra informacié per algun altre motiu. Si, basant-nos en el treball
que hem realitzat, concloem que existeix una incorreccié material en aquesta altra informacio, estem
obligats a informar d'aixo. No tenim res a informar referent a aixo.

Responsabilitat dels Administradors i de la Comissié d’Auditoria i Riscos en relacié als estats
financers consolidats

Els Administradors de la Societat dominant sén responsables de la preparacié i presentacio fidel dels
estats financers consolidats adjunts de conformitat amb les Normes Internacionals d'Informacio
Financera adoptades per la Uni6 Europea (NIIF-UE) que han estat alhora adoptades per Andorra
(NIIF-Andorra), i del control intern que considerin necessari per permetre la preparacio dels estats
financers consolidats lliures d'incorreccié material, a causa de frau o error.

En la preparaci¢ dels estats financers consolidats, els Administradors de la Societat dominant sén
responsables de la valoracio de la capacitat del Grup de continuar com a empresa en funcionament,
revelant, segons correspongui, les qiiestions relacionades amb I'empresa en funcionament i utilitzant
el principi comptable d’empresa en funcionament excepte si els Administradors de la Societat
dominant tenen intenci6 de liquidar el Grup o de cessar les seves operacions, o si no existeix cap
altra alternativa realista.

La Comissio d’Auditoria i Riscos de Credit Andorra, SA és responsable de la supervisio del procés
d’informacio financera del Grup.

Responsabilitats de I'auditor en relacié amb I'auditoria dels estats financers consolidats

Els nostres objectius sén obtenir una seguretat raonable que els estats financers consolidats de
Credit Andorra, SA i altres societats que composen el Grup Crédit Andorra en el seu conjunt estan
lliures d’incorreccié material, a causa de frau o error, i emetre un informe d’auditoria que conté la
nostra opinié.

Seguretat raonable es un alt grau de seguretat perd no garanteix que una auditoria realitzada de
conformitat amb les NIA sempre detecti una incorreccié material quan existeixi. Les incorreccions
poden tenir lloc per frau o error i es consideren materials si, individualment o de forma agregada, es
pot preveure raonablement que influeixen en les decisions economiques que els usuaris prenen
basant-se en els estats financers consolidats.

Com a part d'una auditoria de conformitat amb les NIA, apliquem el nostre judici professional i
mantenim una actitud d’escepticisme professional durant tota I'auditoria. També:

° Identifiquem i valorem els riscos d’incorreccié material en els estats financers consolidats, a
causa de frau o error, dissenyem i apliquem procediments d'auditoria per respondre a aquests
riscos i obtenim evidencia d’auditoria suficient i adequada per proporcionar una base per a la
nostra opinié. El risc de no detectar una incorreccié material a causa de frau és més elevat que
en el cas d'una incorreccié material a causa d’error, ja que el frau pot implicar col-lusio,
falsificacio, omissions deliberades, manifestacions intencionadament erronies, o I'elusio del
control intern.

° Obtenim coneixement del control intern rellevant per I'auditoria amb la finalitat de dissenyar
procediments d'auditoria que siguin adequats en funcié de les circumstancies, i no amb la
finalitat d'expressar una opini6 sobre I'eficacia del control intern del Grup.
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° Avaluem I'adequacio de les politiques comptables aplicades i la raonabilitat de les estimacions
comptables i la corresponent informacié revelada pels Administradors de la Societat dominant.

° Concloem sobre I'adequacio de la utilitzacio, per part dels Administradors de la Societat
dominant, del principi comptable d’empresa en funcionament i, basant-nos en I'evidéncia
d’auditoria obtinguda, concloem sobre si existeix 0 no una incertesa material relacionada amb
fets o amb condicions que poden generar dubtes significatius sobre la capacitat del Grup per
continuar com a empresa en funcionament. Si concloem que existeix una incertesa material, es
requereix que cridem I'atencio en el nostre informe d’auditoria sobre la corresponent informacio
revelada en els estats financers consolidats o, si aquestes revelacions no son adequades, que
expressem una opinié modificada. Les nostres conclusions es basen en I'evidéncia d’auditoria
obtinguda fins a la data del nostre informe d’auditoria. No obstant aixo, fets o condicions futurs
poden ser causa de que el Grup deixi de ser una empresa en funcionament.

° Avaluem la presentacié global, I'estructura i el contingut dels estats financers consolidats,
inclosa la informacio revelada, i si els estats financers consolidats representen les transaccions
i els fets subjacents de manera que aconsegueixen la presentacio fidel.

° Obtenim evidencia suficient i adequada en relacié amb la informaci6 financera o activitats
empresarials del Grup per expressar una opinié sobre els estats financers consolidats del Grup.
Som responsables de la direccid, supervisio i realitzacié de I'auditoria del Grup. Som els tnics
responsables de la nostra opinié d’auditoria.

Comuniquem amb els Administradors de Crédit Andorra, SA en relacié amb, entre altres giiestions,
I'abast i el moment de la realitzacié de I'auditoria planificats i les troballes significatives de I'auditoria,
aixi com qualsevol deficiéncia significativa del control intern que identifiquem en el transcurs de
I'auditoria.

També proporcionem als Administradors de Crédit Andorra, SA una declaracié de que hem complert
els requeriments d’ética aplicables en relacié amb la independéncia i ens hi hem comunicat per tractar
totes les relacions i altres qliestions de que es pot esperar raonablement que poden afectar la nostra
independencia i, si escau, les corresponents salvaguardes.

PricewatefhodééCoopers Auditores, S.L.

Radul Lufio Biarge

31 de marg de 2021
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En milers d’euros

Efectiu, saldos en efectiu als bancs centrals i altres diposits a la vista
Actius financers mantinguts per negociar

Derivats

Instruments de patrimoni

Valors representatius de deute

Préstecs i bestretes

Actius financers no mantinguts per negociar valorats obligatoriament a valor
raonable amb canvis en resultats

Instruments de patrimoni

Valors representatius de deute

Préstecs i bestretes

Actius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats
Valors representatius de deute
Préstecs i bestretes

Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global
Instruments de patrimoni
Valors representatius de deute
Préstecs i bestretes
Actius financers a cost amortizat
Préstecs i bestretes
Entitats de credit

Clients

Valors representatius de deute
Derivats - Comptabilitat de cobertures
Canvis de valor raonable dels elements coberts d'una cartera amb una
cobertura del risc de tipus d'interes
Inversions en negocis conjunts i associades
Actius emprats per contractes d’asseguranca i reasseguranga
Actius tangibles

Immobilitzat material

Inversions immobiliaries
Actius intangibles

Fons de comerg

Altres actius intangibles
Actius per impostos

Actius per impostos corrents

Actius per impostos diferits
Altres actius
Actius no corrents i grups alienables d’elements classificats com a mantinguts
per a la venda

Total actiu

(*) Es presenta Gnicament i exclusivament a efectes comparatius

Nota

9.1

9.2

10

11

12

13
14

14

20

15

16

45

17

18

Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre de 2020.
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31.12.2020

399.792
27.699
22.323

2.923
2.453

178.167
171.967

6.200

17.644
17.644

89.635
14.275
75.360
3.791.512
3.007.539
703.391

2.304.148
783.973

18.910
74.350
172.619
143.829
28.790
113.594
57.201
56.393
18.395
833
17.562
44.145

98.896

5.045.358

31.12.2019 (*)

303.009
30.047
11.259

5.247
13.541

188.299
175.949

12.350

330.785
15.606
315.179
3.832.281
2.367.320
94.612

2.272.708
1.464.961

21.890
65.703
1
183.686
154.130
29.556
122.624
60.344
62.280
24.929
2.684
22.245
45.628

106.151

5.255.033



Grup Creédit Andorra

En milers d’euros

Passius financers mantinguts per negociar
Derivats
Posicions curtes
Diposits
Valors representatius de deute emesos
Altres passius financers

Passius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats
Diposits
Valors representatius de deute emesos
Altres passius financers

Passius financers a cost amortitzat
Diposits
Valors representatius de deute
Altres passius financers

Derivats - Comptabilitat de cobertures

Canvis de valor raonable dels elements coberts d’una cartera amb una

cobertura de risc de tipus d’interés
Passius emprats per contractes d’asseguranca i reasseguranca
Provisions

Pensions i altres obligacions de prestacions definides postocupacid

Altres retribucions als empleats a llarg termini
Reestructuraci6

Questions processals i litigis per impostos pendents
Compromisos i garanties concedits

Altres provisions

Passius per impostos
Passius per impostos corrents
Passius per impostos diferits
Capital social reemborsable a la vista
Altres passius

Passius inclosos en grups alienables d’elements classificats com a mantinguts

per a la venda
Total passiu

(*) Es presenta Gnicament i exclusivament a efectes comparatius

Nota

9.3

10

19

14
14

20
21

45

23
18

Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre de 2020.
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31.12.2020

25.107
25.107

78.338

78.338

4.073.151
3.955.076
51.582
66.493
18.318

258.122
19.694
11.445

3.659

1.708
2.687

195

5.467
690
4777

63.267

4.541.464

31.12.2019 (*)

16.107
16.107

49.331

49.331

4.307.293
4.185.153
51.578
70.562
37.190

251.815
28.563
11.821

5.131

7.345
2.882

1.384

5.355
330
5.025

89.714

4.785.368



Grup Credit Andorra

En milers d’euros Nota

Capital 24
Capital desemborsat
Capital no desemborsat exigit
Prima d’emissié 24
Instruments de patrimoni emesos diferents de capital
Components de patrimoni net dels instruments financers compostos
Altres instruments de patrimoni emesos
Altres elements de patrimoni net
Altre resultat global acumulat 26
Elements que no es reclassificaran a resultat
Actius tangibles
Actius intangibles
Guanys i pérdues actuarials en plans de pensions de prestacions definides
Actius no corrents i grups alienables d’elements classificats com a mantinguts per
a la venda
Participacio en altres ingressos i despeses reconeguts en inversions en dependents,
negocis conjunts i associades
Canvis en el valor raonable d’instruments de patrimoni valorats a valor raonable
amb canvis en altre resultat global
Inefectivitat de cobertures de valor raonable d’instruments de patrimoni valorats a
valor raonanble amb canvis en altre resultat global

Canvis en el valor raonable d’instruments de patrimoni valorats a valor
raonable amb canvis en altre resultat global (element cobert)

Canvis en el valor raonable d’instruments de patrimoni valorats a valor
raonable amb canvis en altre resultat global (instrument de cobertura)

Canvis acumulats en el valor raonable dels passius financers a valor raonable per
canvis en el risc de credit
Elements que poden reclassificar-se a resultats
Cobertura d’inversions netes en negocis a I'estranger (part efectiva)
Conversi6 de divises
Derivats de cobertura. Cobertures de fluxos d’efectiu (part efectiva)
Canvis en el valor raonable d’actius financers valorats a valor raonable amb
canvis en altre resultat global
Instruments de cobertura (part no designada)
Actius no corrents i grups alienables d’elements classificats com a mantinguts per
ala venda
Participaci6 en altres ingressos i despeses reconeguts en inversions en dependents,
negocis conjunts i associades
Guanys acumulats
Reserves de revaloraci
Altres reserves 24
Reserves o pérdues acumulades d’inversions en dependents, negocis conjunts i
associades

Altres
(-) Accions propies 25
Resultats atribuibles als propietaris de la dominant 4
(-) Dividends a compte 4
Interessos minoritaris (participacions no dominants) 27

Altre resultat global acumulat
Altres partides
Total patrimoni net

Total patrimoni net i passiu

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius
Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre de 2020.
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31.12.2020

63.102
63.102

393.960
105.939
288.021

30.040

14.071

14.071
503.894

5.045.358

31.12.2019 (*)

63.102
63.102

347.002
78.682
268.320

46.244

10.639

10.639
469.665

5.255.033



Grup Credit Andorra

En milers d’euros

Ingressos per interessos
Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global
Actius financers a cost amortizat
Resta ingressos per interessos

(Despeses per interessos)

(Despeses per capital social reemborsable a la vista)

Ingressos per dividends

Ingressos per comissions

(Despeses per comissions)

Guanys o perdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no
valorats a valor raonable amb canvis a resultats, nets

Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global
Actius financers a cost amortizat

Passius financers a cost amortitzat

Altres

Guanys o perdues per actius i passius financers mantinguts per negociar, nets

Reclassificacio d"actius financers des de valor raonable amb canvis en altre
resultat global

Reclassificacio d"actius financers des de cost amortitzat
Altres guanys o pérdues

Guanys o pérdues per actius financers no mantinguts per negociar valorats
obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats

Reclassificaci6 d"actius financers des de valor raonable amb canvis en altre
resultat global

Reclassificacié d"actius financers des de cost amortitzat

Altres guanys o perdues
Guanys o perdues per actius i passius financers designats a valor raonable amb
canvis a resultats, nets

Guanys o perdues resultants de la comptabilitat de cobertures, nets
Diferéncies de canvi (guany o pérdua), netes
Guanys o pérdues al donar de baixa en comptes actius no financers, nets

Altres ingressos i despeses d’explotacié
Altres ingressos i despeses d’actius i passius emparats per contractes
d’assegurances 0 reassegurances

Total resultat d’explotacié net
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Nota

34

34
35
36
36

37

37

37

37

14
37
37
38
38

2020

53.611
910
51.070
1.631
-20.620

157
111.905
-28.378

38.764

3.208
35.996
-440

5.146

5.146

-2.461

-2.461
1.165

-955
4.785
-88
11.202
899
175.132

2019 ()

70.082
2.126
65.575
2.381
-26.854

302
110.987
-32.849

11.040

4.509
6.375
156

7.928

7.928

11177

11.177
-1.356

-1.883
1.582
32.236
12.974
3.909
199.275



Grup Credit Andorra

En milers d’euros
Total resultat d'explotacié net

(Despeses d’administracio)

(Despeses de personal)

(Altres despeses d’administracio)
(Amortitzacions)

(Immobilitzat material)

(Inversions immobiliaries)

(Altres actius intangibles)
(Provisions o reversi6 de provisions)

(Compromisos i garanties concedits)

(Altres provisions)
(Deteriorament del valor o reversio del deteriorament del valor d’actius financers
no valorats a valor raonable amb canvis a resultats i guanys o pérdues per
modificacid)

(Actius financers a cost)

(Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global)

(Actius financers a cost amortizat)
(Deteriorament del valor o reversi6 del deteriorament del valor d’inversions en
negocis conjunts i associades)
(Deteriorament del valor o reversio del deteriorament del valor d’actius no
financers)

(Immobilitzat material)

(Inversions immobiliaries)

(Fons de comerg)

(Altres actius intangibles)

(Altres)
Fons de comerg negatiu reconegut en resultats
Participaci6 en els guanys o perdues de les inversions en dependents, negocis
conjunts i associades
Guanys 0 pérdues procedents d’actius no corrents i grups alienables d’elements
classificats com a mantinguts per a la venda no admissibles com a activitats
interrompudes

Guanys i pérdues abans d’impostos procedents de les activitats continuades
(Despeses o ingressos per impostos sobre els guanys de les activitats continuades)
Guanys o pérdues després d’impostos procedents de les activitats continuades

Guanys o perdues després d’impostos procedents d’activitats ininterrompudes

Guanys o pérdues abans d'impostos procedents d'activitats ininterrompudes (vegeu
nota 3.6 1.3)

(Despeses 0 ingressos per impostos relatius a activitats ininterrompudes)
Guanys o pérdues de ’exercici

Atribuibles a interessos minoritaris (participacions no dominants)
Atribuibles als propietaris de la dominant

Resultat per acci6 (basic) - En euros

Resultat per accio (diluit) - En euros

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius

Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre de 2020.
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Nota

39
40
4
15
15
16
42

43

15
15
16
16

3.6
44

18

45

2020

175.132

-115.714
-71.008
-44.706
-22.369

-9.860
-10
-12.499
6.170
188
5.982

-7.350

2.814

661

39.432

-6.834

32.598

-735

-754

19
31.863
1.823
30.040
33,59
33,59

2019 ()
199.275

-122.616
-69.852
-52.764
-22.222
-10.329

-17
-11.876
1.187
537
650

-1.082

55.330
-6.846
48.484
-1.611

-1.605

46.873
629
46.244
51,75
51,75



Grup Creédit Andorra

En milers d’euros Nota
Guanys o pérdues de ’exercici
Altre resultat global

Elements que no es reclassificaran a resultats 26
Actius tangibles
Actius intangibles
Guanys o pérdues actuarials en plans de pensions de prestacions definides
Actius no corrents i grups alienables d’elements classificats com a mantinguts per a la
venda
Participacio en altres ingressos i despeses reconeguts en inversions en dependents, negocis
conjunts i associades
Canvis en el valor raonable d’instruments de patrimoni valorats a valor raonable amb
canvis en altre resultat global

Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures d"instruments de patrimoni
valorats a valor raonble amb canvis en altre resultat global, nets

Canvis en el valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonble amb
canvis en altre resultat global (element cobert)

Canvis en el valor raonable dels instruments de patrimoni valorats a valor raonble amb
canvis en altre resultat global (instrument de cobertura)
Canvis en el valor raonable dels passius financers valorats a valor raonable amb canvis en
resultats atribuits a canvis en el risc de credit
Impost sobre els guanys relatiu als elements que no es reclassificaran

Elements que poden reclassificar-se a resultats
Cobertura d’inversions netes en negocis a ’estranger (part efectiva)
Guanys o pérdues de valor comptabilitzats en el patrimoni net
Transferit a resultats
Altres reclassificacions
Conversi6 de divises
Guanys o pérdues per canvi de divises comptabilitzades en el patrimoni net
Transferit a resultats
Altres reclassificacions
Derivats de cobertura. Cobertures de fluxos d’efectiu (part efectiva)
Guanys o pérdues de valor comptabilitzats en el patrimoni net
Transferit a resultats
Transferit a I’import en llibres inicials dels elements coberts
Altres reclassificacions
Instruments de cobertura (elements no designats)
Guanys o pérdues de valor comptabilitzats en el patrimoni net
Transferit a resultats
Altres reclassificacions
Instruments de deute a valor raonable amb canvis en altre resultat global
Guanys o perdues de valor comptabilitzats en el patrimoni net
Transferit a resultats
Altres reclassificacions
Actius no corrents i grups alienables d’elements classificats com a mantinguts per a la
venda
Guanys o pérdues de valor comptabilitzats en el patrimoni net
Transferit a resultats
Altres reclassificacions
Participacio en altres ingressos i despeses reconeguts en inversions en dependents, negocis
conjunts i associades
Impost sobre beneficis relatiu a elements que poden reclassificar-se a guanys o pérdues

Resultat global total de I’exercici
Atribuible a interessos minoritaris (participacions no dominants)

Atribuible als propietaris de la dominant

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius
Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre de 2020.

Grup Crédit Andorra | Estats financers 2020

2020

31.863

43

144

105

49

31.906
1.823
30.083

2019 (*)
46.873
-1.544

34

16

28

320
45.329

629
44.700

10



Grup Credit Andorra

31 de desembre de 2020
Patrimoni net atribuit a I'entitat dominant
Fons propis Interessos minoritaris
Altre resultat Resultats atribuibles (-) Dividends a Altre resultat
Capital global acumulat Altres reserves als propietaris de la compte global acumulat Altres partides Total patrimoni
En milers d’euros (nota 24.1) (nota 26) (nota 24.2) dominant (nota 4) (nota 27) net
Saldos el 31 de desembre de 2019 63.102 2.678 347.002 46.244 - - 10.639 469.665

Efectes de la correcci6 d'errors - - - - - - - -
Efectes dels canvis en les politiques comptables (nota 1.3) - - - - - - - -

Saldo ajustat I’1 de gener de 2019 63.102 2.678 347.002 46.244 - - 10.639 469.665

Reduccions de capital - - - - - - - -
Distribuci6 de dividends - - - - - - - -
Venda o cancel-laci6 d’accions propies - - - - - - - -
Reclassificacié d’instruments financers del passiu al patrimoni net - - - - - - - -

Transferéncies entre components del patrimoni net - - 46.244 -46.244 - - - -
Altres augments o disminucions del patrimoni net (nota 3) - - 714 - - - 1.609 2.323
Resultat global total de I’exercici - 43 - 30.040 - - 1.823 31.906
Saldos el 31 de desembre de 2020 63.102 2.721 393.960 30.040 - - 14.071 503.894

Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre de 2020.
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Grup Credit Andorra

31 de desembre de 2019 (*)

Patrimoni net atribuit a I'entitat dominant (*)

Fons propis Interessos minoritaris

Altre resultat

Resultats atribuibles

(-) Dividends a

Altre resultat

Capital global acumulat Altres reserves als propietaris de la compte global acumulat Altres partides Total patrimoni

En milers d’euros (nota 24.1) (nota 26) (nota 24.2) dominant (nota 4) (nota 26) net

Saldos el 31 de desembre de 2018 63.462 4.222 311.581 36.001 10.102 425.368
Efectes de la correccio6 d'errors - - - - - -
Efectes dels canvis en les politiques comptables (vegeu nota 1.3.) - - -239 - -42 -281
Saldo ajustat 1’1 de gener de 2019 63.462 4.222 311.342 36.001 10.060 425.087
Reduccions de capital -360 - 360 - - -
Distribucid de dividends - - - - - - - -
Venda o cancel-lacié d’accions propies (vegeu nota 24.1) - - 1.472 - - - - 1.472
Reclassificacio d’instruments financers del passiu al patrimoni net - - - - - - - -
Transferéncies entre components del patrimoni net - - 36.001 -36.001 - - - -
Altres augments o disminucions del patrimoni net - - -2.173 - - - -50 -2.223
Resultat global total de I’exercici - -1.544 - 46.244 - - 629 45.329
Saldos el 31 de desembre de 2019 63.102 2.678 347.002 46.244 - - 10.639 469.665

(*) Es presenta Ginicament i exclusivament a efectes comparatius
Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre de 2019.
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Grup Credit Andorra

En milers d’euros
Fluxos d’efectiu de les activitats d’explotacio
Resultat de I'exercici

Ajustaments per obtenir els fluxos d'efectiu de les activitats d'explotacio

Amortitzacio

Altres ajustaments

Augment/disminuci6 net dels actius d'explotacio
Actius financers mantinguts per negociar

Actius financers no mantinguts per negociar valorats obligatoriament a valor

raonable amb canvis en resultats

Actius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats
Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global
Actius financers a cost amortizat

Altres actius d'explotacid

Augment/disminuci6 net dels passius d'explotacié

Passius financers mantinguts per negociar

Passius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats
Passius financers a cost amortitzat

Altres passius d'explotacié

Cobraments/Pagaments per impost sobre els guanys

Fluxos d'efectiu de les activitats d'inversio

Pagaments

Actius tangibles

Actius intangibles

Inversions en negocis conjunts i associades

Entitats dependents i altres unitats de negoci

Actius no corrents i passius classificats com a mantinguts per a la venda
Inversions mantingudes fins al venciment

Altres pagaments relacionats amb activitats d'inversié
Cobraments

Actius tangibles

Actius intangibles

Inversions en negocis conjunts i associades

Entitats dependents i altres unitats de negoci

Actius no corrents i passius classificats com a mantinguts per a la venda
Inversions mantingudes fins el venciment

Altres cobraments relacionats amb activitats d'inversio

Fluxos d'efectiu de les activitats de financament

Pagaments

Dividends

Valors representatius de deute

Amortitzacié d'instruments de patrimoni propi

Adquisicié d'instruments de patrimoni propi

Altres pagaments relacionats amb activitats de finangament
Cobraments

Valors representatius de deute

Emissid d'instruments de patrimoni propi

Alienaci6 d'instruments de patrimoni propi

Altres cobraments relacionats amb activitats de finangament
Efectes de les variacions de tipus de canvi

Augment (disminucid) net de I'efectiu i equivalents (A+B+C+D)

Efectiu i equivalents a inici del periode
Efectiu i equivalents a final del periode

(*) Es presenta Gnicament i exclusivament a efectes comparatius

Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre de 2020.
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Nota 2020
98.412
30.040

-14.007

41 22.369
-36.376

314.140

2.348

7.671

-16.479

244.284

65.318

10.998

-231.761

9.000

29.007

-230.513

-39.255

-1.629

-17.361

15 -1.687
16 -6.509
-2.751

96.783
303.009
399.792

2019 (%)
-21.782
46.244

-49.656

22.222
-71.878
-11.626
-17.487

16.120

509
38.158
-62.832
13.906
-6.744
5.702
-22.080
-10.006
19.640
11.005
-19.285
-2.327
-8.294
-1.069
-1.383
-6.212
30.290

21.590

8.700

-28.887
-80.465

-79.415
-1.050

51.578
51.578

-880
-40.544

343.553
303.009
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1.1. Introducci6

Credit Andorra SA (en endavant, el Banc, I’Entitat o I’Entitat Dominant), autoritzada I’any 1949, és una societat
anonima que té per objecte social la practica de I’activitat bancaria, que exerceix en I’ambit de la banca comercial
i de la banca privada, i esta subjecta a la normativa i regulacid de les entitats financeres operants a Andorra.
Tanmateix, 1’11 d’abril de 2011 I’Institut Nacional Andorra de Finances (INAF) va autoritzar la sol-licitud
d’ampliacio de I’objecte social del Banc per incloure-hi els serveis d’inversio i auxiliars previstos en els articles
5i 6 de la Llei 13/2010, de 13 de maig.

El domicili social del Banc esta situat a I’avinguda Meritxell, 80, Andorra la Vella, Principat d’Andorra.

Com es recull en el Registre de societats del Principat d’Andorra, I’Entitat és titular dels comercos seglients:
905491-E, 907176-C, 909313-L, 910111-Y, 911727-W, 911728-V, 911729-U, 911730-P, 911731-N, 920683-J
i 921634-M, sota la denominaci6 de Crédit Andorra.

Credit Andorra SA és I’entitat dominant de les participades que s’esmenten en la nota 3 i que, juntament amb el
Banc, formen el Grup Crédit Andorra (en endavant, el Grup).

1.2. Bases de presentacio

Els estats financers consolidats del Grup han estat formulats pel Consell d’ Administracié del Banc d’acord amb
el marc normatiu d’informacid financera aplicable al Grup, que és el que s’estableix en (1) el Decret de 22 de
desembre del 2016 pel qual s’aprova el marc comptable aplicable a les entitats operatives del sistema financer
andorra i als organismes d’inversié col-lectiva de dret andorra de conformitat amb les Normes internacionals
d’informaci6 financera adoptades a la Uni6é Europea (NIIF-UE), que han estat alhora adoptades per Andorra
(NIIF-Andorra), aixi com les seves modificacions posteriors (Decret de 12 de desembre de 2018, Decret de 27
de marg de 2019, Decret del 29 de juliol de 2020 i Decret de 24 de febrer de 2021).

Els estats financers s’han preparat a partir dels registres de comptabilitat mantinguts pel Banc i per la resta
d’entitats integrades en el Grup, i es presenten d’acord amb el marc normatiu d’informaci6 financera que li és
d’aplicacio, de manera que mostren la imatge fidel del patrimoni, de la situacio financera i dels resultats i fluxos
d’efectiu del Grup existents durant I’exercici corresponent.

Les xifres es presenten en milers d’euros, arrodonits al miler més proper, que és la moneda funcional i de
presentacié del Grup, llevat que s’indiqui explicitament que es fa servir una altra unitat monetaria.

L’ Autoritat Financera Andorrana (AFA), anteriorment Institut Nacional Andorra de Finances (INAF), és I’0rgan
encarregat de la supervisio i el control de les entitats integrades en el sistema financer andorra, aixi com també
de la implementacié del marc normatiu d’informacié financera aplicable al Grup.

Els estats financers del Grup, del Banc i de gairebé la totalitat de les entitats integrades dins del Grup
corresponents a I’exercici finalitzat el 31 de desembre de 2020 es troben pendents d’aprovacié per les juntes
generals d’accionistes respectives. No obstant aixd, el Consell d’Administracié del Banc considera que seran
aprovats sense canvis.

Amb data 29 de juny de 2020 la Junta General d’ Accionistes del Banc va aprovar els estats financers individuals
i consolidats corresponents a I’exercici 2019.

Els estats financers consolidats del Grup Creédit Andorra corresponents a I’exercici 2020 que s’adjunten s’han

elaborat amb els mateixos principis, politiques comptables i criteris que els aplicats en els estats financers
consolidats de I’exercici 2019, excepte els canvis normatius que han entrat en vigor 1’1 de gener de 2020 i que
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es detallen en I’apartat 1.2.1. «Normes, modificacions i interpretacions obligatories per als exercicics comengats
a partir de I’1 de gener de 2020». Per tant, en la seva preparacio s’han tingut en compte les Normes internacionals
d’informaci6 financera adoptades per la Unié Europea (NIIF-UE), que alhora han estat integrament adoptades
per Andorra (NIIF-Andorra) mitjancant el Decret de data 22 de desembre del 2016 , el Decret de data 12 de
desembre de 2018 i el Decret de data 27 de marg de 2019, el Decret de 29 de juliol de 2020 i el Decret del 24 de
febrer de 2021.

Tanmateix, el 21 de desembre de 2018, I’AFA va publicar la Guia supervisora relativa a | aplicacio de la NIIF
9: Gestid del risc de credit (en endavant la Guia), versié que va estar actualitzada el 3 de novembre de 2020.
Com es detalla en la secci6 «Introduccid», la Guia recull les expectatives supervisores i les bones practiques en
la implantaci6 de la NIIF 9 per part de les entitats bancaries andorranes i en la gestié del risc de crédit. Aquesta
guia  esta  disponible a la pagina  web de I’ Autoritat Financera  Andorrana
(https://www.afa.ad/ca/assets/normativa/niif_9).

En les notes 2 i 3 es resumeixen els principis, les politiques comptables i els criteris de valoracié més significatius
aplicats en la preparaci6 dels estats financers consolidats. No hi ha cap principi comptable o criteri de valoracio
de caracter obligatori i amb efecte significatiu en els estats financers consolidats que s’hagi deixat d’aplicar.

1.2.1. Normes, modificacions i interpretacions obligatories per als exercicics comengats a partir de 1’1 de
gener de 2020

Les segients son les normes i interpretacions més significatives per al Grup que han estat publicades per I’|ASB
i que han entrat en vigor al Principat d’Andorra a partir de I’1 de gener de 2020:

NIC 1 (modificacio) i NIC 8 (modificacid) «Definicié de materialitat (o importancia relativa)»: aquestes
modificacions aclareixen la definicié de materialitat i introdueixen, a més de les partides omeses 0
inexactes que puguin influir en les decisions dels usuaris, el concepte d’informaci6 fosca. Amb aquestes
modificacions s’aconsegueix que les NIIF siguin més coherents, perd no s’espera que tinguin un
impacte significatiu en la preparacid dels estats financers.

Les modificacions aplicaran als exercicis anuals que comencin a partir de 1’1 de gener de 2020.

NIIF 9 (modificacid), NIIF 7 (modificacio) i NIC 39 (modificacid) «Reforma dels tipus d’interés de
referéncia»: aquestes modificacions proporcionen determinades exempcions en relacié amb la reforma
del tipus d’interés de referéncia (IBOR). Les exempcions estan relacionades amb la comptabilitat de
cobertura i tenen I’efecte que la reforma de I’IBOR generalment no ha de causar el cessament de la
comptabilitat de cobertura. Toi i aixd, qualsevol ineficacia de cobertura s’ha de continuar registrant a
I’estat de resultats.

Les modificacions aplicaran als exercicis anuals que comencin a partir de I’1 de gener de 2020.

NIIF 3 (modificacio) «Definici6 d’un negoci»: aquestes modificacion ajudaran a determinar si es tracta
d’una adquisicidé d’un negoci o0 d’un grup d’actius. La definicié modificada fa émfasi que el producte
d’un negoci és proporcionar béns i serveis als clients, mentre que la definicié anterior se centrava a
proporcionar rendibilitat en forma de dividends, menors costos o altres beneficis economics als
inversors i a d’altres. A més de modificar la redaccié de la definicid, s’ha proporcionat una guia
addicional. Perqué es consideri un negoci, una adquisicié hauria d’incloure un bé i un procés que
conjuntament contribueixin de manera significativa a la capacitat de crear productes. La nova guia
proporciona un marc per avaluar quan ambdos elements estan presents (incloses les empreses en una
etapa primerenca que no ha generat productes). Per ser un negoci sense resultats, caldra comptar amb
ma d’obra organitzada.

Aquestes condicions s’aplicaran a les combinacions de negoci la data d’adquisicié de les quals sigui a

partir de comencament del primer exercici anual sobre el qual s’informi, que s’inicia a partir de 1’1 de
gener de 2020 i a les adquisicions d’actius que tinguin lloc a partir de 1’inici d’aquest exercici.
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Modificacions de les referencies al marc conceptual en les NIIF: I’lASB ha emés un marc conceptual
revisat que es fara servir en el desenvolupament de la normativa comptable. Tot i que no es realitzen
canvis en cap de les normes comptables vigents, les entitats que es basin en el marc conceptual per
determinar les seves politiques comptables per transaccions, esdeveniments o condicions que no estan
sota I’empara de les normes comptables emeses hauran d’aplicar el marc conceptual revisat a partir de
1’1 de gener de 2020.

NIIF 16 (modificacié) «Reduccions del lloguer relacionada amb la Covid-19»: I’lASB ha publicat una
modificacié de la NIIF 16 «Arrendaments» que proporciona una exempcié practica opcional als
arrendataris a I’hora d’avaluar si la concessié d’un lloguer relacionada amb la Covid-19 és una
modificaciéo de I’arrendament. Els arrendataris poden optar per comptabilitzar dites concessions de
lloguer de la mateixa manera que ho farien si no fossin modificacions de I’arrendament. En molts casos,
aix0 donaria lloc a la comptabilitzacid de la concessio com a pagaments d’arrendament variables en el
(els) periode (periodes) en qué es produeix 1’esdeveniment o la condicié que desencadena el pagament
reduit. L’esmena no atorga la mateixa facilitat als arrendadors, que han d’aplicar els actuals requisits
de la NIIF 16 i considerar si hi ha hagut o no una modificacio6 del contracte d’arrendament corresponent.

Als efectes de les NIIF-UE, les modificacions s’han d’aplicar retrospectivament i son d’aplicacié com
a molt des de I’1 de juny de 2020 per als exercicis que comencin a partir de I’1 de gener de 2020.

Les normes i interpretacions publicades per I’TASB i que han entrat en vigor al Principat d’Andorra a partir de
1’1 de gener de 2020 no han tingut un impacte significatiu en els estats financers del Grup del 2020.

1.2.2. Normes, modificacions i interpretacions emeses per I’l ASB no vigents

Les seglients son les normes i interpretacions més significatives per al Grup que han estat publicades per I’lASB
perd que no han entrat encara en vigor, bé perque la data d’efectivitat és posterior a la data dels estats financers
consolidats, o bé perqué encara no han estat adoptades per la UE ni el Principat d’Andorra.

Normes, modificacions i interpretacions que encara no han entrat en aplicacié pero que es poden adoptar
de manera anticipada en haver estat adoptades per la UE (i pel Principat d’ Andorra, en el Decret del 24
de febrer de 2021).

Modificacio NIIF 4 «Prorroga de I’exempcié temporal d’aplicacio de la NIIF 9»

D’acord amb I’ajornament de la data de vigéncia de la NIIF 17 «Contractes d’assegurancesy,
la modificaci6 canvia la data de venciment per I’exempci6 temporal en la NIIF 4 «Contractes
d’assegurances» quant a I’aplicacio de la NIIF 9 «Instruments financersy, i requereix que les
entitats apliquin la NIIF 9 per als periodes anuals que comencin a partir de 1’1 de gener de
2023 en lloc d’a partir de 1’1 de gener de 2021.

Modificaci6 de la NI1F9, de la IAS 39, de la NIIF 7, de la NIIF 4 i de la NIIF 16, «Reforma
dels tipus d’interes de referéncia: fase 2»

L’IASB ha emprés un projecte de dues fases per considerar quines exempcions, si fos el cas,
proporcionar pels efectes de la reforma dels tipus d’interés de referéncia (I’IBOR). Les
modificacions de la fase 1, emeses el setembre de 2019, proporcionen exempcions temporals
de I’aplicacio de requeriments especifics de la comptabilitat de cobertura a les relacions
afectades per les incerteses que sorgeixen com a resultat de la reforma de I’IBOR («les
exempcions de la fase 1»). Les modificacions de la fase 2 aborden quiestions que sorgeixen de
la implementacié de les reformes, inclosa la substitucié d’un tipus de referéncia per un
d’alternatiu.

Les modificacions aplicaran als exercicis anuals que comencin a partir de 1’1 de gener de 2021i
se’n permet I’aplicacié anticipada.

El Grup ha decidit no exercir 1’opcié d’aplicacié anticipada en cas que sigui possible.
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Les normes, modificacions i interpretacions publicades per I’ IASB perd que no han entrat encara en aplicacio a
partir de 1’1 de gener de 2020 no s’espera que tinguin impacte significatiu en els estats financers del Grup
posteriors al 2020.

Normes, modificacions i interpretacions a les normes existents que no poden adoptar-se anticipadament
0 que no han estat adoptades per la UE ni pel Principat d”Andorra:

Modificacio de la NI1F 10 i de 1a NIC 28 «Venda o aportacié d’actius entre un inversor i les
seves associades 0 negocis conjunts»

Aquestes modificacions aclareixen el tractament comptable de les vendes i aportacions
d’actius entre un inversor i les seves associades i negocis conjunts, que dependra si els actius
no monetaris venuts o aportats a una associada 0 negocis conjunts constitueixen un negoci.
L’inversor reconeixera el guany o perdua completa quan els actius no monetaris constitueixin
un negoci. Si els actius no compleixen la definicié de negoci, I’inversor es reconeix el guany
o0 la pérdua en la mesura dels interessos dels altres inversors. Les modificacions només
s’aplicaran quan un inversor vengui o aporti actius a la seva associada o0 negoci conjunt.

Originalment, aquestes modificacions a la NIIF 10 i a la NIC 28 eren prospectives i efectives
per als exercicis anuals que comencessin a partir de 1’1 de gener del 2016. No obstant, a final
de 2015, ’IASB va prendre la decisié de posposar la data de vigencia de les mateixes (sense
fixar una nova data concreta), ja que esta planejant una revisio més amplia que pugui resultar
en la simplificacio de la comptabilitat d’aquestes transaccions i d’altres aspectes de la
comptabilitzacié d’associades i negocis conjunts.

NIIF 17 «Contractes d’assegurances»

El maig del 2017, I’IASB va finalitzar el seu projecte de llarga durada per desenvolupar una
norma comptable sobre contractes d’assegurances i va publicar la NIIF 17, «Contractes
d’assegurances». La NIIF 17 reemplagca la NIIF 4, «Contractes d’assegurances», que
actualment permet una amplia varietat de practiques comptables. La NIIF 17 canviara
fonamentalment la comptabilitat per totes les entitats que emetin contractes d’assegurances i
contractes d’inversié amb components de participacio discrecional.

La norma aplicara per als exercicis anuals que comencin a partir de 1’1 de gener del 2021 i
se’n permet I’aplicacié anticipada si també s’aplica la NIIF 15, «Ingressos ordinaris
procedents de contractes amb clients» i la NIIF 9, «Instruments financers». La NIIF 17 esta
pendent d’aprovar per part de la Uni6 Europea.

Vegeu la modificacié NIIF 4, «Prorroga de I’exempcid temporal d’aplicacio de la NIIF 9».

NIIF 17 (modificacio), «Modificacions de la NI1F 17»

En resposta a algunes de les preocupacions i desafiaments plantejats en relacié amb 1’aplicacio
de la NIIF 17, I’lASB ha desenvolupat esmenes i aclariments especifics destinats a facilitar la
implantacié de la nova normativa, tot i que les modificacions no canvien els principis
fonamentals de la normativa. Addicionalment, s’ha endarrerit la data d’entrada en vigor
obligatoria de la NIIF 17 a exercicis anuals que comencin a partir de 1’1 de gener del 2023. La
modificacié de la NIIF 17 esta pendent d’aprovar per part de ’'Uni6é Europea.

Modificacio de la NIC 1, «Classificacio de passius com a corrents o no corrents»

Aquestes modificacions aclareixen que els passius es classifiquen com a corrents o no corrents
depenent dels drets que existeixin al final de ’exercici sobre el qual s’informa. La classificacio
no es veu afectada per les expectatives de ’entitat o els fets posteriors a la data de tancament
de I’exercici (per exemple, la recepcié d’una renlincia o incompliment del pacte). La
modificacio també aclareix que vol dir NIC 1 quan es refereix a la liquidacié d’un passiu. La
data efectiva d’aquestes modificacions és 1’1 de gener del 2022, si bé se’n permet I’adopcio
anticipada.

Grup Crédit Andorra | Estats financers 2020 17



No obstant, el juliol de 2020 hi va haver una modificacié per canviar la data d’entrada en vigor
de la modificacio al’l de gener del 2023. Dites modificacions estan pendents de ser aprovades
per part de la Unié Europea.

Modificacio de la NIC 16, «Immobilitzat material — Ingressos obtinguts abans de I’Gs previst»

Es prohibeix deduir del cost d’un element de I’immobilitzat material qualsevol ingrés obtingut
de la venda d’articles produits mentre I’entitat esta preparant 1’actiu per al seu Us previst. Els
ingressos per la venda de dites mostres, junt amb els costos de produccid, ara es reconeixen
en resultats. La modificacié també aclareix que una entitat esta provant si I’actiu funciona
correctament quan avalui el rendiment técnic i fisic de I’actiu. El rendiment financer de I’actiu
no és rellevant per aquesta avaluacio. Per tant, un actiu podria ser capag d’operar segons el
previst per la direccio i estar subjecte a amortitzacié abans que hagi assolit el nivell de
rendiment operatiu esperat per la direccio. La data efectiva d’aquestes modificacions és 1’1 de
gener del 2022. Dita modificacio esta pendent d’aprovacio per part de la Unid Europea.

Modificacio6 de la NIC 37, «Contractes onerosos — Cost de complir un contracte»

La modificacio explica que el cost de complir un contracte comprén costos incrementals de
complir aquests contractes i una assigancio d’altres costos que es relacionen directament amb
el compliment dels contractes. També aclareix que abans de dotar una provisié separada per
causes d’un contracte oneros, |’entitat reconeixera qualsevol pérdua per deteriorament que
hagi ocorregut en els actius utilitzats per complir el contracte, en comptes de sobre els actius
dedicats a aquell contracte. La data efectiva d’aquestes modificacions €s 1’1 de gener del 2022.
La modificacid esta pendent d’aprovacio per part de la Unid Europea.

Modificaci6 de la NIIF 3, «Referéncia al marc conceptual»

S’ha actualitzat la NIIF 3 per referir-se al marc conceptual del 2018 amb la finalitat de
determinar que constitueix un actiu o passiu en una combinaci6 de negocis (abans es referia
al MC de 2001). A més a més, s’ha afegit una nova excepci6 a la NIIF 3 per a passius i passius
contingents. La data efectiva d’aquestes modificacions és 1’l de gener del 2022. La
modificacio esta pendent d’aprovacio per part de la Unié Europea.

Millores anuals de les NIIF. Cicle 2018 — 2020

Les modificacions afecten la NIIF1, NIIF 9, NIIF 16 i NIC 14 i apliquen als exercicis anuals
que comencen a partir de 1’1 de gener del 2022. Les principals modificacions es refereixen a:

e NIIF 1, «Adopcid per primera vegada de les NIIF». La NIIF 1 permet una exempcio
si una dependent adopta les NIIF en una data posterior a la matriu. Aquesta
modificacio permet que les entitats que hagin pres aquesta exempcio també mesurin
les diferéncies de conversi6 acumulades utilitzant els imports comptabilitzats per la
matriu, en funcio de la data de transicid d’aquesta tltima a les NIIF.

e NIIF 9, «Instruments financers». La modificacio aborda que els costos s’han
d’incloure en la prova del 10% per la baixa en comptes de passius financers. Els
costos o honoraris podrien pagar-se a tercers o al prestador. Segons la modificacio,
els costos o honoraris pagats a tercers no s’inclouran en la prova del 10%.

e NIIF 16 «Arrendaments». S’ha modificat 1’exemple il-lustratiu 13 que acompanya
la NIIF 16 per eliminar la il-lustracid dels pagaments de I’arrendador en relacié amb
les millores de I’arrendament, aixi eliminen qualsevol possible confusié sobre el
tractament dels incentius d’arrendament.

e NIC 41 «Agricultura». Aquesta modificaci6 elimina el requisit d’excloure els fluxos
d’efectiu per impostos en mesurar el valor raonable la NIC 41.

Les millores anuals estan pendents d’aprovaci6 per part de la Unié Europea.

Les normes i interpretacions a les normes existents publicades per I'TASB que no poden adoptar-se
anticipadament o que no han estat adoptades per la UE ni pel Principat d’Andorra perd que no han entrat encara
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en vigor a partir de 1’1 de gener de 2020 no s’espera que tinguin un impacte significatiu en els estats financers
del Grup posteriors al 2020.

1.3. Comparacié de la informacio

Les xifres corresponents al 31 de desembre de 2019 incloses en els estats financers consolidats adjunts es
presenten Unicament i exclusivament a efectes comparatius.

Tal com s’indica en la nota 1.2 «Bases de presentacio», el Grup va aplicar la NIIF 16 a partir de I’1 de gener de
2019. En aquest sentit, va optar per no avaluar novament si un contracte és un arrendament o conté un component
d’arrendament d’acord amb els criteris de la norma i aplicar-la exclusivament als contractes que havien estat
identificats com arrendaments en la norma anterior.

El Grup, en la primera aplicaci6 de la NIIF 16, va decidir aplicar els nous criteris d’arrendaments de forma
retroactiva, utilitzant I’enfocament retrospectiu modificat, per a tots els seus arrendaments, i recon@ixer ’efecte
acumulat de I’aplicacié inicial de la norma com un ajust en el patrimoni del Grup en data 1 de gener de 2019 i
no reexpressar la informacié comparativa, conforme a les opcions permeses per la norma (vegeu la nota 2.17).

En aquest sentit, el Grup va registrar un passiu per arrendament que recull el valor actual dels pagaments per
arrendament pendents, descomptats utilitzant el tipus d’interés estimat incremental de 1’endeutament del Grup.

Aixi mateix, per valorar I’actiu per dret d’us a la data de primera aplicaci6, el Grup tenia dues opcions, aplicables
a cada contracte:

pel seu import en llibres, valorant 1’actiu com si el Grup hagués aplicat la NIIF 16 des de la data d’inici
del contracte, descomptat aplicant el tipus d’interés implicit, si aquest és facilment determinable a
I’arrendament, si no descomptat aplicant el tipus d’interés incremental de 1’endeutament de
I’arrendatari, 0

per un import igual al del passiu per arrendament, ajustat per qualsevol pagament anticipat o meritat i
reconegut en 1’estat de situacid financera, immediatament abans de la data d’aplicaci6 de la NIIF 16.

En aquest sentit, 1’1 de gener de 2019 el Grup va reconéixer actius per dret d’as per import de 70.340 milers
d’euros (vegeu nota 15). Aixi mateix, va registrar passius per arrendament per un import de 70.620 milers d’euros
(vegeu nota 19.5.2), sent el tipus mitja ponderat utilitzat per al descompte dels pagaments per arrendaments
pendents del 2,21%. L’impacte en les reserves del Grup 1’1 de gener de 2019 va ser de 281 milers d’euros.

Seguint amb les solucions practiques definides en la NIIF 16, el Grup va optar per no efectuar una revisio del
deterioment del valor dels actius per dret d’us, sin0 que va tenir en compte I'import de les provisions per
contractes oneroses reconegudes en 1’estat de situacié financera el 31 de desembre de 2018 (0 milers d’euros).

Aixi mateix, va optar per actuar retroactivament, com per exemple, incloure les opcions de prorroga en el moment
de determinar el termini de 1’arrendament.

La principal tipologia de contractes identificada que va requerir estimar un actiu per dret d’Us i un passiu per

arrendament 1’1 de gener de 2019 van ser els arrendaments de béns immobles que estaven afectes a la seva
explotacio.
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La conciliaci6 entre els compromisos d’arrendament operatiu el 31 de desembre de 2018 descomptats i els passius
per arrendament reconeguts 1’1 de gener de 2019 és la segiient:

Compromisos per arrendament operatiu el 31 de desembre de 2018 descomptats 69.724
Diferent tractament del termini de I’arrendament 896
Passiu per arrendament 1’1 de gener de 2019 70.620

Tal com es menciona en la nota 3.6, durant 1’exercici 2020 el Gup ha classificat les societats Crédit Andorra
Asset Management Luxembourg SA i CA Per( Sociedad Agente de Valores de Bolsa (actualment CA Peril SAC
en liquidacid) com a societats amb activitat interrompuda. Tanmateix, per facilitar la comparabilitat, el Grup ha
realitzat les segiients reclassificacions en 1’estat de resultats consolidat de 1’exercici 2019 (que es mostra
exclusivament a efectes comparatius):

e  (Creédit Andorra Asset Management Luxembourg SA. S’han retrocedit els seglients imports: «Ingressos
per comissions» i «Despeses per comissions» (1.684 milers d’euros), «Despeses d’administracio -
Despeses de personal» (-885 milers d’euros) i «Despeses d’administracid6 — Altres despeses
d’administracié» (-947 milers d’euros). I s’han reconegut en «Guanys o perdues abans d’impostos
procedents d’activitats ininterrompudes» (-148 milers d’euros).

e CA Pert Sociedad Agente de Valores de Bolsa (actualment CA Peru SAC en liquidacio). S’han
retrocedit els segiients imports: «Despeses d’administracid - Despeses de personal» (-215 milers
d’euros), «Despeses d’administracid — Altres despeses d’administracié» (-278 milers d’euros) i
«Provisions o reversid de provisions — Altres provisions» (-757 milers d’euros). I s’han reconegut en
«Guanys o pérdues abans d’impostos procedents d’activitats ininterrompudes» (-1.250 milers d’euros).

Degut que les exposicions en 1’estat de situacio financera de les esmentades societats no eren materials, el Grup
no ha realitzat cap reclassificacié en aquest sentit en els estats financers consolidats de I’exercici 2020.

1.4. Aspectes critics de valoracid, estimacié de les incerteses i judicis rellevants
realitzats en I’aplicacio de les politiques comptables

La preparacié dels estats financers consolidats requereix la utilitzacié d’estimacions comptables rellevants,
I’aplicacio de judicis i la realitzacio d’estimacions i hipotesis. En aquest sentit, es resumeix a continuacio un
detall dels aspectes que han implicat un grau més elevat de judici i complexitat o dels quals les hipotesis i
estimacions son significatives per a la preparacid dels estats financers consolidats:

El valor raonable de determinats actius i passius financers (nota 6).

Les pérdues per deteriorament de determinats actius financers i del valor raonable de les garanties que
hi van associades (nota 5.2.).

Vida util dels actius tangibles i intangibles (notes 15 i 16).

Valor de recuperaci6 dels fons de comerg, les diferéncies de primera consolidaci6 i de la resta d’actius
intangibles (nota 16).

Les pérdues per deteriorament dels actius no corrents i grups alienables d’elements que s’han classificat
com a mantinguts per a la venda (nota 18).

Les hipotesis actuarials utilitzades en el calcul dels passius per contractes d’asseguranga (nota 20) i en
el calcul de passius i compromisos postocupacio (nota 22).

Valoraci6 de les provisions per a la cobertura de contingéncies laborals, legals i fiscals (nota 21).
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Estimacions per al calcul de I’impost sobre societats i actius i passius fiscals diferits (nota 45).

Tot i que les estimacions realitzades pels administradors del Banc en data 31 de desembre de 2020 s’han realitzat
en funcié de la millor informacié disponible fins a la data, considentant la incertesa a I’entorn economic produida
per la crisi de la Covid-19, és possible que esdeveniments que puguin tenir lloc en el futur obliguin a modificar-
les en els exercicis vinents. Aquesta modificacio es faria de manera prospectiva, reconeixent els efectes del canvi
d’estimacio en els corresponents estats de resultats consolidats.

1.5. Informaci6 rellevant relativa a la Covid-19

L’exercici 2020 ha estat marcat per la crisi de la Covid-19 i les conseqliencies economiques importants que, a
causa de les mesures adoptades a molts paisos del mon i a Andorra, tenen sobre els clients particulars i les
empreses. Per aquest motiu, el Grup ha pres una serie de mesures, que es detallen tot seguit:

Per pal-liar I’impacte econdmic, el Grup ha adoptat determinades mesures principalment en relacié amb
carencies i/0 extensions de préstecs i credits, tant plbliques com privades, i a finangament amb garantia
de Govern, tal com preveu la normativa a la qual es fa referéncia en la nota 48.2.

En I’ambit de la valoracio, estimaci6 de les incerteses i judicis rellevants realitzats en ’aplicacio de les
politiques comptables, tant pel que fa al risc de credit com al deteriorament d’altres actius, s’ha adoptat
la recomanacié de 1’Autoritat Financera Andorrana (AFA), que, a partir de I’article 39 de la Llei
05/2020, adopta com a propies les guies o recomanacions publicades per ’EBA, I’'TASB i I’ECB, i
publica la «Recomanacié EB 01/2020: Guia supervisora sobre les caréncies o extensions, legislatives i
no legislatives, dels préstecs o crédits aplicats arrel de la crisi de la COVID-19», on, entre d’altres
aspectes, en el pla comptable destaca I’aclariment publicat per I'IASB en data 27 de marg del 2020 en
qué s’aclareixen aspectes relacionats amb 1’increment significatiu de risc i el calcul de la pérdua
esperada, aixi com la importancia de tenir en consideracié en els models interns els efectes
macroeconomics derivats de la Covid-19 i les mesures adoptades pels governs, o en cas de no ser
possible efectuar ajustos experts a partir de la informacié disponible en els seus models interns o en
relacio amb I’aplicacio de la solucio alternativa establerta en la «Recomanacié EB 01/2018 — Guia
supervisora realtiva a I’aplicacio de la NIIF 9 -Gesti6 de risc de credit» emesa per I’AFA el 21 de
desembre de 2018 i actualitzada el 3 de novembre de 2020 per tal d’adaptar la guia a la Guia supervisora
sobre les caréncies o extensions, legislatives i no legislatives, dels préstecs o credits aplicats arran de
la crisi de la Covid-19 emesa el 10 de juny de 2020 i modificada el 28 de juliol del 2020 i el 19 de
gener de 2021.
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En I’elaboraci6 dels estats financers consolidats del Grup Crédit Andorra corresponents a I’exercici 2020 s’han

aplicat els principis i politiques comptables i criteris de valoraci6 seglients.
2.1. Instruments financers

2.1.1. Classificacié dels actius financers

Els actius financers s’inclouen a I’efecte de la seva valoraci6 en alguna de les categories seglients:

Actius financers a cost amortitzat.
Actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global.

Actius financers obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats.
Actius financers mantinguts per negociar.

Actius financers no destinats a negociaci6 valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en

resultats.
Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats.

Derivats — Comptabilitat de cobertures.

Tanmateix, la classificacié en les anteriors categories es realitza sobre la base dels dos elements segients:

El model de negoci del Grup per a la gestio dels actius financers.

El model de negoci es defineix com la forma en qué es gestionen els actius financers amb I’objectiu de
generar fluxos d’efectiu. EI model de negoci es determina considerant com es gestionen conjuntament els
grups d’actius financers per tal d’assolir un objectiu concret. Per tant, el model de negoci no depen de les
intencions del Grup per a un instrument individual sind que es determina per a un conjunt d’instruments.

En aquest sentit els diferents models de negoci que utilitza el Grup sén:

Manteniment dels actius per rebre els fluxos contractuals de I’actiu (HTC, en I’acronim en anglés
per a Held to Collect). Sota aquest model els actius es gestionen amb I’objectiu de cobrar els seus
fluxos d’efectiu contractuals i no per obtenir un rendiment mitjancant la seva tinenca o venda. No
obstant, es permeten vendes anteriors al venciment dels actius sota determinades circumstancies,
com (1) vendes considerades com a poc freqlients o immaterials, (2) vendes d’actius proxims al
venciment, o (3) vendes motivades per un increment significatiu del risc de crédit i aquelles

efectuades per gestionar el risc de concentracio.

En cas de realitzar-se una venda de titols de la cartera HTC com a consequencia dels efectes produits
per la Covid-19, aquesta no es considerara un canvi del model de negoci ni una reclassificacid
comptable ja que en el moment en queé es va avaluar el model de negoci pels titols mantinguts en
aquesta cartera, aquests van estar correctament classificats i dins del model de negoci no es va tenir
en compte els impactes de la crisi provocada per la Covid-19 en no tractar-se d’un escenari possible
en aquell moment. En cas que les vendes realitzades associades a la crisi de la Covid-19 siguin
significatives en valor o freqiiéncia, aquestes també respectarien el model de negoci considerat sota
la cartera HTC, ja que els motius que originin aquestes vendes seran totalment extraordinaris i

transitoris.

En aquest sentit, segons I’Ultima actualitzaci6 dels models de negoci, es defineix com a:
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= Vendes poc freqiients o immaterials aquelles que no representen més d’un 10% del valor
en llibres de cartera de titols durant la vida mitja de la cartera.

= Vendes d’actius proxims al venciment com aquelles que es realitzen dins dels Gltims 6
mesos abans del venciment del titol (normalment amb I’objectiu de facilitar la reinversi6
de la cartera de la manera més beneficiosa en termes de mercat) o un periode inferior al
10% de la vida romanent del titol en el moment de la seva compra.

»=  Vendes motivades per un increment significatiu del risc de credit com aquelles que es
realitzen després que s’hagi produit (1) un de-rating de com a minim dos esglaons des
del moment de la seva adquisicio i (2) que aquest de-rating porti o previsiblement pugui
portar en un curt termini a un incompliment de les directrius d’inversi6 vigents en el Grup.

= Vendes motivades per gestionar el risc de concentracid, com aquelles que es realitzen
amb I’objectiu de corregir un incompliment dels limits prudencials marcats en cada
moment per la normativa d’aplicacié o internament pel Grup, aixi com per evitar un
previsible incompliment en el curt termini.

Manteniment dels actius per obtenir un rendiment mitjancant la seva venda (HTS, en I’acronim en
anglés per a Held to Sell). Sota aquest model el Grup no busca la inversié en un actiu per rebre’n
els fluxos contractuals, sind que 1’objectiu és aprofitar-se de fluctuacions en el valor de mercat dels
actius per realitzar-los amb I’objectiu d’obtenir plusvalues.

Combinacié dels dos models de negoci anteriors, és a dir, manteniment dels actius per rebre els
fluxos contractuals de I’actiu i per obtenir un rendiment mitjangant la seva venda (HTCS, en
I’acronim en angles per a Held to Collect and Sell). Aquest model de negoci implica la realitzacio
d’actius més freqlientment i amb valor superior.

L’objectiu d’aquest model de negoci és, a més de gestionar i assegurar la liquiditat optima per fer
front als compromisos per pagaments estructurals i recurrents, la generacio de plusvalues mitjangant
vendes per complementar 1’estat de resultats del Grup, no unicament des del punt de vista del marge
financer, sin6 del resultat de les operacions financeres.

En aquest sentit cal destacar que el model principal del Grup pel que fa a la tinenga i gestio dels actius
financers és el de manteniment dels actius per rebre els fluxos contractuals de I’actiu (HTC), seguit del
de manteniment dels actius per rebre els fluxos contractuals de I’actiu i per obtenir un rendiment
mitjancant la seva venda (HTCS) i, residualment, el de manteniment dels actius per obtenir un rendiment
mitjancant la seva venda (HTS o trading).

Les caracteristiques dels fluxos d’efectiu contractuals dels actius financers.
Un actiu financer s’ha de classificar en el moment inicial en una de les categories segiients:

e Aguells amb condicions contractuals consistents, en la data especificada, en fluxos d’efectiu que
consisteixen solament en pagaments de principal i interessos sobre I’import del principal pendent.
e La resta d’actius financers.

A efectes d’aquesta classificacio, el principal d’un actiu financer és el seu valor raonable en el moment
del seu reconeixement inicial. Tanmateix s’entén per interés la suma de la contraprestacio pel valor
temporal dels diners, pels costos de finangament i estrucura aixi com pel risc de crédit associat a I’import
de principal pendent de cobrament durant un periode concret, més un marge.

Si un actiu financer conté una clausula contractual que pot modificar el calendari o I’import dels fluxos
d’efectiu contractuals (com clausules d’amortitzacié anticipada o I’ampliacié de la durada), el Grup
determina si els fluxos d’efectiu que es generaran durant la vida de I’instrument a causa de I’exercici
d’aquesta clausula contractual sén només pagaments de principal i interessos sobre I’import del principal
pendent. Per fer-ho, es consideren els fluxos d’efectiu contractuals que es puguin generar abans i després
de la modificacié del calendari o import dels fluxos d’efectiu contractuals.
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A la vegada, en cas que un actiu financer tingui en compte un ajust periodic del tipus d’interes pero la
freqliéncia d’aquest ajust no coincideixi amb el termini del tipus d’interés de referéncia (per exemple, el
tipus d’interes s’ajusta cada tres mesos al tipus a un any), el Grup avalua, en el moment del
reconeixement inicial, aquest desajust en el component de I”interes per determinar si els fluxos d’efectiu
contractuals representen només pagaments de principal i interessos sobre I”’import del principal pendent.

Les condicions contractuals que en el moment del reconeixement inicial tinguin un efecte minim sobre
els fluxos d’efectiu o depenguin de I’ocurrencia d’esdeveniments excepcionals i molt improbables (com
ara la liquidaci6 de I’emissor) no impedeixen la seva classificacio en les carteres de cost amortitzat o a
valor raonable amb canvis registrats en un altre resultat global.

Per tant, el Grup classifica un actiu financer, als efectes de la seva valoracio:
En la cartera d’actius financers a cost amortitzat, quan es compleixin les dues condicions segients:

e es gestiona amb un model de negoci que té com a objectiu mantenir actius financers per percebre
fluxos d’efectiu contractuals (HTC), i

e les condicions contractuals donen Iloc a fluxos d’efectiu en dates especificades, que sén només
pagaments de principal i interessos sobre I’import de principal pendent.

En la cartera d’actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global, quan es
compleixin les dues condicions seglents:

e es gestiona amb un model de negoci I’objectiu del qual combina la percepcio dels fluxos d’efectiu
contractuals dels actius financers i la venda (HTCS), i

e les condicions contractuals donen lloc a fluxos d’efectiu en dates especificades que sén només
pagaments de principal i interessos sobre I’import de principal pendent.

En la cartera d’actius financers a valor raonable amb canvis en resultats: sempre que pel model de
negoci del Grup per a la seva gestio o per les caracteristiques dels seus fluxos d’efectiu contractuals no
sigui procedent classificar-ho en alguna de les carteres anteriors.

Dins la cartera d’actius financers obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats s’inclouen
tots aquells instruments per als quals es compleixi alguna de les caracteristiques segiients:

e s’originin 0 adquireixin amb I’objectiu de fer-los a curt termini;

e siguin part d’un grup d’instruments financers identificats i gestionats conjuntament per al qual hi
hagi evidéncia d’actuacions recents per obtenir guanys a curt termin;

e siguin instruments derivats que no compleixin la definicié de contracte de garantia financera ni
hagin estat designats com a instruments de cobertura comptable.

Constitueixen una excepci6 als criteris generals de valoracid descrits anteriorment les inversions en instruments
de patrimoni. Amb caracter general, excepte per les participacions en organismes d’inversié col-lectiva, el Grup
exerceix I’opci6 en el reconeixement inicial i de forma irrevocable per incloure en la cartera d’actius financers a
valor raonable amb canvis en un altre resultat global inversions en instruments de patrimoni net que no es
classifiqguen com a mantinguts per negociar i que, en cas de no exercir I’opci6, es classificarien com a actius
financers obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats.

2.1.2. Classificacio dels passius financers
El Grup classifica un passiu financer, als efectes de la seva valoracio:
Passius financers mantinguts per negociar. Aquesta cartera esta integrada principalment pels passius

financers adquirits 0 emesos amb la intencié de realitzar-los a curt termini o que formen part d’una
cartera d’instruments financers, identificats i gestionats conjuntament, per a la qual hi ha evidéncia
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d’actuacions recents dirigides a obtenir guanys a curt termini. També es consideren passius financers
mantinguts per negociar les posicions curtes de valors com a conseqiiéncia de vendes d’actius adquirits
temporalment amb pacte de retrocessié no opcional o de valors rebuts en préstec. Finalment, es
consideren com a passius financers mantinguts per negociar els derivats actius i passius que no
compleixen amb la definici6 de contracte de garantia financera ni han estat designats com a instruments
de cobertura.

Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats. S’hi inclouen, si escau, aquells
passius financers designats pel Grup en el seu reconeixement inicial, com per exemple els passius
financers hibrids que s’han de valorar integrament pel seu valor raonable o amb derivats financers per
reduir I’exposici6 a variacions en el valor raonable, o es gestionen conjuntament amb passius financers
i derivats a fi de reduir I’exposicié global al risc de tipus d’interés.

En general, en aquesta categoria s’inclouen tots aquells passius financers dels quals, en ser-hi
classificats, s’eliminen o es redueixen significativament incoheréncies en el seu reconeixement o
valoraci6 (asimetries comptables). Els passius financers d’aquesta categoria hauran d’estar sotmesos,
permanentment, a un sistema de mesurament, gestio i control de riscos i resultats, integrat i consistent,
que permeti comprovar que el risc es redueix efectivament. Els passius financers només es poden
incloure en aquesta cartera en la data d’adquisicio o quan s’originen.

Passius financers a cost amortitzat. Es registren els passius financers que no s’han classificat com a
mantinguts per negociar o com a altres passius financers a valor raonable amb canvis en resultats. Els
saldos que es registren en aquesta categoria responen a I’activitat tipica de captacio de fons de les
entitats de crédit, independentment de la forma d’instrumentalitzacid i el termini de venciment.

2.1.3. Valoracio dels instruments financers

Tots els instruments financers es registren inicialment pel seu valor raonable, que, si no hi ha evidéncia en contra,
és el preu de la transaccio.

Posteriorment, en una data determinada, el valor raonable d’un instrument financer correspon a I’import pel qual
podria ser lliurat, si es tracta d’un actiu, o liquidat, si es tracta d”un passiu, en una transaccid efectuada entre parts
interessades, informades en la materia, que actuin en condicions d’independéncia muatua. La referéncia més
objectiva del valor raonable d’un instrument financer és el preu que es pagaria per ell en un mercat actiu,
transparent i profund, per la qual cosa s’agafa el preu de cotitzacio o preu de mercat.

Quan no hi hagi preu de mercat, per estimar-ne el valor raonable es recorre al preu de transaccions recents
d’instruments analegs i, en cas que no n’hi hagi, a models de valoraci6 suficientment contrastats i reconeguts per
la comunitat financera internacional, considerant les caracteristiques especifiques de I’instrument que s’ha de
valorar i, molt especialment, els diferents tipus de risc associat a aquest instrument.

Excepte en els derivats de negociacid, totes les variacions en el valor dels instruments financers per ra6 de la
meritacié d’interessos i conceptes assimilats es registren en I’estat de resultats de I’exercici en qué es va produir
la meritacio. Els dividends percebuts d’altres societats es registren en I’estat de resultats de I’exercici en qué neix
el dret a percebre’ls.

Les variacions en les valoracions que es produeixin després del registre inicial per causes diferents de les
esmentades en el paragraf anterior es tracten com es descriu a continuacio, en funcio dels tipus dels actius i
passius financers:

Els instruments financers inclosos en els epigrafs «Actius financers mantinguts per negociar», «Actius
financers no mantinguts per negociar valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats»,
«Actius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats», «Passius financers mantinguts per
negociar» i «Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats»; es valoren inicialment
pel seu valor raonable i, posteriorment, les variacions que s’hi produeixen es registren amb contrapartida
en resultats.

Grup Crédit Andorra | Estats financers 2020 25



De la seva banda, els instruments financers inclosos en «Actius financers a valor raonable amb canvis en
altre resultat global» es valoren inicialment pel seu valor raonable i, posteriorment, les variacions que s’hi
produeixen, netes del seu impacte fiscal, es registren amb contrapartida en I’epigraf «Altre resultat global
acumulat» del patrimoni net.

Els derivats es registren en I’estat de situacio financera pel seu valor raonable. En el moment de la seva
contractacid, i llevat de prova en contra, el preu de transaccio és el seu valor raonable i es registren com
un actiu si aquest és positiu 0 com un passiu si és negatiu. En cas que en el moment de la contractacio el
preu difereixi del valor raonable, la diferéncia es registra immediatament en I’estat de resultats per als
derivats classificats en els nivells 1 i 2 de la jerarquia de valor raonable.

Els canvis posteriors del valor raonable dels derivats es registren en I’estat de resultats, llevat si es tracta
de derivats de comptabilitat de cobertura de fluxos d’efectiu, que es registren en I’epigraf «Altre resultat
global acumulat» del patrimoni net.

Els derivats implicits en passius financers es poden registrar separadament com a derivats quan els seus
riscos i caracteristiques no estan estretament relacionats amb els de I’instrument o contracte principal, i
sempre que es pugui donar un valor raonable fiable al derivat implicit considerat de forma independent.
Els derivats implicits en actius financers no es poden registrar separadament com a derivats i, per tant, la
totalitat de I’instrument financer hibrid s’ha de valorar a valor raonable amb canvis en I’estat de resultats.

Els instruments financers inclosos en la cartera d’«Actius financers a cost amortizat» i «Passius financers
a cost amortitzat» es valoren al seu cost amortitzat. EI cost amortitzat és el cost d’adquisicié corregit, en
més 0 en menys segons el cas, pels reemborsaments de principal i la part imputada en resultats, mitjangant
la utilitzacié del metode del tipus d’interés efectiu, de la diferéncia entre I’import inicial i el valor de
reemborsament al venciment. A més, el cost amortitzat es minora per I’import de les correccions de valor
motivades pel deteriorament experimentat pels actius.

El tipus d’interés efectiu és el tipus d’actualitzacié que iguala exactament el valor inicial d’un instrument
financer amb els fluxos d’efectiu estimats per tots els conceptes fins al venciment o la cancel-lacid. Per
als instruments financers a tipus d’interés fix, el tipus d’interés efectiu coincideix amb el tipus d’interés
contractual més, si escau, les comissions i els costos de transacci6 que formin part del rendiment financer.
Per calcular el tipus d’interés efectiu dels instruments financers a tipus d’interés variable, s’utilitza el
tipus d’interés variable com si fos fix fins a la propera revisié del tipus d’interés de referéncia.

2.2. Cobertures comptables

Consistentment amb el que estableix el punt 6.1.3. de la NIIF 9, el Grup, pel que fa a les cobertures de valor
raonable sobre tipus d’interés d’una cartera d’actius o passius financers, aplica els requeriments sobre cobertures
comptables en la NIC 39 en lloc dels que s’inclouen en la NIIF 9. Per tant, tenint en compte que el Grup només
utilitza cobertures comptables de valor raonable sobre tipus d’interes, la comptabilitzacié de cobertures
comptables no presenta diferéncies amb les politiques comptables establertes sota NIC 39.

El Grup utilitza derivats financers com a eina de gestié dels riscos financers. Quan aquestes operacions
compleixen determinats requisits es consideren de cobertura.

Quan el Grup designa una operacio com de cobertura comptable, es fa des del moment inicial de I’operaci6 o
dels instruments inclosos en I’esmentada cobertura, i I’operacié es documenta de conformitat amb la normativa
vigent. En la documentacid de les operacions de cobertura s’ identifiquen clarament I”instrument o els instruments
coberts i I’instrument o els instruments de cobertura, a més de la naturalesa del risc que es pretén cobrir, i els
criteris 0 métodes seguits per valorar I’eficacia de la cobertura durant tota la seva durada.

El Grup considera com a operacions de cobertura comptable les que sén altament eficaces. Una cobertura

comptable es considera altament eficag si durant el termini previst de durada d’aquesta cobertura les variacions
que es produeixin en el valor raonable o en els fluxos d’efectiu atribuits al risc cobert en I’operaci6 de cobertura
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son compensades en la seva practica totalitat per les variacions en el valor raonable o en els fluxos d’efectiu,
segons el cas, de I’instrument o dels instruments de cobertura.

Per mesurar I’efectivitat de les operacions de cobertura comptable s’analitza si des de I’inici i fins al final del
termini definit per a I’operaci6 de cobertura es pot esperar, de manera prospectiva, que els canvis en el valor
raonable o en els fluxos d’efectiu de la partida coberta que siguin atribuibles al risc cobert es compensaran gairebé
en la seva totalitat pels canvis en el valor raonable o en els fluxos d’efectiu, segons el cas, de I’instrument o dels
instruments de cobertura, i que, retrospectivament, els resultats de la cobertura han oscil-lat dins un rang de
variaci6 del 80% al 125% respecte del resultat de la partida coberta.

Els métodes de valoraci6 utilitzats per a I’estimaci6 del valor raonable dels instruments coberts i de cobertura
s’ajusten a les millors practiques de mercat i les mesures, tant retrospectives com prospectives, d’eficacia satisfan
el marc normatiu:

L eficacia de la cobertura es troba dins I’interval 80%-125%.

La férmula utilitzada per a I’avaluaci6 retrospectiva de la cobertura és la segiient:

80% > (Variacié PV + realitzats del mes) dels elements de cobertura < 125%
0= (Variacié PV + realitzats del mes)dels elements coberts =~ 0

PV: present value o valor raonable és la valoraci6 actual dels fluxos futurs de I’operacié

Realitzats: fluxos ja liquidats de I’operacio.

L’avaluacié es fa com a minim en cadascun dels moments en qué I’entitat prepara els estats financers
anuals.

Com s’ha mencionat, les operacions de cobertura comptable efectuades pel Grup sén en la seva totalitat
cobertures de valor raonable, que cobreixen I’exposicid a la variacié en el valor raonable d’actius i passius
financers o de compromisos en ferm no reconeguts encara, 0 d’una porci6 identificada dels esmentats actius,
passius 0 compromisos en ferm, atribuible al risc de tipus d’interes i sempre que afectin el resultat.

Draltra banda, el Grup cobreix el risc de tipus d’interés d’un determinat import d’actius sensibles al tipus
d’interés, que formen part del conjunt d’instruments de la cartera de préstecs i bestretes a clients perd que no
estan identificats com a instruments concrets. Aquestes cobertures, que es denominen macrocobertures, també
son de valor raonable.

En les cobertures de valor raonable, les diferéncies de valor produides tant en els elements de cobertura com en
els elements coberts, per la part corresponent al tipus de risc cobert, es reconeixen en I’estat de resultats. En les
macrocobertures de valor raonable, les diferéncies de valoraci6 dels elements coberts, atribuibles al risc de tipus
d’interés, es registren directament en resultats, pero la seva contrapartida, en lloc de registrar-se en els epigrafs
en que es registren els elements coberts, es registra en els capitols «Actiu — Canvis del valor raonable dels
elements coberts d’una cartera amb cobertura del risc de tipus d’interés» o «Passiu — Canvis del valor raonable
dels elements coberts d’una cartera amb una cobertura del risc de tipus d’interés», en funcié de la naturalesa de
I’element cobert.

Quan els derivats de cobertura comptable deixen de complir els requisits per ser-ho es reclassifiquen com a
derivats de negociacio. En ser cobertures de valor raonable, els ajustos préviament registrats a I’element cobert
s’imputen a I’estat de resultats utilitzant el métode del tipus d’interés efectiu resultant a la data d’interrupcio de
la cobertura.

El Grup cobreix de manera individualitzada el risc de mercat associat als derivats contractats amb clients

mitjancant la contractacid de derivats simeétrics en mercat i els registra tots dos en la cartera de negociacid.
D’aquesta manera, el risc de posicio, o risc de mercat generat per aquesta operativa, és poc significatiu.

Grup Crédit Andorra | Estats financers 2020 27



2.3. Reclassificacio d’instruments financers

Com estableix la NIIF 9, els actius es reclassificaran si I’objectiu del model de negoci per un grup d’actius
financers experimenta canvis significatius, si bé la norma preveu que aquesta circumstancia es produeixi en
comptades ocasions. En aquesta linia, es pressuposa que el model de negoci per a un actiu o classe d’actius
financers canvia quan I’estratégia de I’entitat per a aquest actiu o classe d’actius es modifica. En aquest sentit, es
pressuposa que, un cop que un actiu financer es reclassifiqui perqué el model de negoci per a aquest actiu hagi
canviat, el model de negoci adoptat per I’entitat per a I’actiu no tornara a canviar fins passat un periode de temps
de, almenys, 18 mesos.

El 31 de desembre de 2020 i 2019 no existeixen actius financers que hagin estat reclassificats entre carteres.

La norma no permet la reclassificacio de passius financers.

2.4. Actius que garanteixen operacions de finangcament (Asset Encumbrance)
Vegeu la nota 5.3.2.

2.5. Compensacio d’actius i passius financers

Els actius i passius financers es compensaran, i, en conseqiiéncia, es presentaran en I’estat de situacié financera
pel seu import net, només quan es tingui el dret, legalment exigible, de compensar els imports dels instruments
esmentats i la intencié de liquidar-ne la quantitat neta, o de fer I’actiu i procedir al pagament del passiu de forma
simultania, amb les consideracions segients:

El dret, exigible legalment, de compensar els imports reconeguts no ha de dependre d’un esdeveniment
futur i ha de ser legalment executable en totes les circumstancies, inclosos casos d’impagament o
insolvencia de qualsevol de les parts.

S’admetran com a equivalents a “liquidacions per I’import net” aquelles liquidacions en qué es
compleixin les condicions segients: s’elimini la totalitat, o practicament la totalitat, del risc de crédit i
de liquiditat, i la liquidacié de I’actiu i del passiu es faci en un Unic procés de liquidacio.

El 31 de desembre de 2020 i 2019 el Grup no informa de cap operacié presentada pel seu import net.
2.6 Baixa d’instruments financers

Un actiu financer es dona totalment o parcialment de baixa de I’estat de situacio financera quan expiren els drets
contractuals sobre els fluxos d’efectiu de I’actiu financer o quan es transfereixen a un tercer separat del Grup.

El tractament comptable que cal aplicar a les transferéncies d’actius esta condicionat pel grau i la manera com es
traspassen a tercers els riscos i beneficis associats a la propietat dels actius que es transfereixen.

En aquest cas:

Si es transfereixen de manera substancial a tercers els riscos i beneficis inherents a la propietat de I’actiu
financer —com en el cas de les vendes incondicionals, les vendes amb pacte de recompra pel seu valor
raonable en la data de recompra, les vendes d’actius financers amb una opci6 de compra adquirida o de
venda emesa profundament fora de diner o les titulitzacions d’actius en qué el cedent no reté
finangaments subordinats ni concedeix cap tipus de millora crediticia als nous titulars, entre altres—,
aquest actiu es dona de baixa de I’estat de situacio financera i es reconeix simultaniament qualsevol
dret o obligacié retingut o sorgit com a conseqiéncia de la transferéncia.

Si es retenen substancialment els riscos i avantatges inherents a la propietat de I’actiu financer transferit
—com en el cas de les vendes d’actius financers amb pacte de recompra per un preu fix o pel preu de
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venda més la rendibilitat habitual d’un prestador, els contractes de préstec de valors en que el prestatari
té I’obligacié de tornar-los o actius similars i altres casos analegs—, no es dona de baixa de I’actiu i es
continua valorant amb els mateixos criteris utilitzats abans de la transferéncia, a més que es reconeix
comptablement:

e Un passiu financer associat per un import igual al de la contraprestacié rebuda, que es valora
posteriorment al seu cost amortitzat, llevat que compleixi els requisits per classificar-lo com a altres
passius a valor raonable amb canvis en pérdues i guanys.

e Els ingressos de I’actiu financer transferit, perd no donat de baixa, i les despeses del nou passiu
financer, sense compensar.

Si no es transfereixen ni es retenen substancialment els riscos i avantatges inherents a la propietat de
I’actiu financer transferit —com en el cas de les vendes d’actius financers amb una opci6 de compra
adquirida o de venda emesa que no estan profundament dins ni fora de diner, les titulitzacions en qué
el cedent assumeix un finangament subordinat o un altre tipus de millores crediticies per una part de
I’actiu transferit i altres casos semblants—, es distingeix entre:

e Sij I’entitat cedent no reté el control de I’actiu financer transferit, es dona de baixa de I’estat de
situacio financera i es reconeix qualsevol dret o obligaci6 retingut o sorgit com a consequiéncia de
la transferéncia.

e Si I’entitat cedent reté el control de I’actiu financer transferit, el continua reconeixent I’actiu de
I’estat de situacio financera per un import igual a la seva exposicié als canvis de valor que pugui
experimentar i reconeix un passiu associat a I’actiu financer transferit. L’ import net de I’actiu
transferit i el passiu associat és el cost amortitzat dels drets i obligacions retinguts si I’actiu es
mesura pel cost amortitzat, o el valor raonable dels drets i obligacions retinguts si I’actiu transferit
es mesura pel seu valor raonable.

El 31 de desembre de 2020 i 2019 el Grup no tenia viva cap titulitzaci6 d’actius financers.

De la mateixa manera, els passius financers es donaran de baixa del passiu de I’estat de situaci6 financera quan
s’hagin pagat o cancel-lat les obligacions derivades del contracte, o quan hagin expirat.

2.7. Garanties financeres

2.7.1 Garanties financeres concedides

Es consideren garanties financeres els contractes pels quals s’exigeixen a I’emissor pagaments especifics per
reemborsar al creditor pel deute incorregut quan un deutor especific incompleix la seva obligacié de pagament
d’acord amb unes condicions contractuals, independentment de la manera com estigui instrumentada I’obligacio,
ja sigui una fianga (incloses les fiances per a la participacid en subhastes i concursos), avals financers i técnics,
promeses d’aval formalitzades irrevocables, contractes d’asseguranga o derivats de crédit.

Els avals financers sén qualsevol tipus d’avals que garanteixen, directament o indirectament, instruments de
deute, com ara préstecs, credits, operacions d’arrendament financer i ajornament en el pagament de tot tipus de
deutes.

Quan es formalitzen les garanties financeres i els contractes de garantia es reconeixen pel seu valor raonable més
els costos de transaccio, entés com la prima rebuda més el valor actual dels fluxos d’efectiu futurs, en I’epigraf
de I’actiu «Actius financers a cost amortitzat — Préstecs i bestretes», amb contrapartida en I’epigraf «Passius
financers a cost amortitzat — Altres passius financers». Els canvis en el valor raonable dels contractes es registren
com un ingrés financer en resultats.

Les carteres de garanties financeres i contractes de garantia, sigui quin sigui el seu titular, instrumentacio o altres

circumstancies, s’analitzen periodicament per determinar el risc de credit a qué es troben exposades i, si escau,
estimar I’import de les provisions que cal constituir. En aquest procés s’apliquen criteris similars als que
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s’estableixen per quantificar les pérdues per deteriorament d’instruments de deute valorats al seu cost amortitzat,
que es comenten en la nota 5.2.1.1.

Les provisions constituides per a aquests contractes estan registrades en I’epigraf «Provisions — Compromisos i
garanties concedits» del passiu de I’estat de situaci6 financera. Les dotacions i recuperacions de les provisions
es registren en el capitol «Provisions o reversid de provisions» de I’estat de resultats.

En cas que calgui constituir una provisio especifica per contractes de garantia financera, les corresponents
comissions pendents de meritacié es reclassifiquen de I’epigraf «Passius financers a cost amortitzat — Altres
passius financers» a I’epigraf «Provisions — Compromisos i garanties concedits».

2.7.2 Garanties financeres rebudes

El Grup no ha rebut garanties significatives sobre les quals s’estigui autoritzat a vendre o pignorar sense que
s’hagi produit un impagament per part del propietari de la garantia.

2.8 Deteriorament del valor dels actius financers

Un actiu financer es considera deteriorat quan hi ha una evidéncia objectiva d’un impacte negatiu en els fluxos
d’efectiu futurs que es van estimar en el moment de formalitzar-se la transaccid, com a conseqiiéncia que
I’acreditat no pot o no podra fer front als seus compromisos contractuals dins el termini establert i en la forma
pertinent o quan no pugui recuperar-se’n integrament el seu valor en llibres. La disminucié del valor raonable
per sota del cost d’adquisici6 no constitueix per si mateixa una evidéncia de deteriorament.

L’objectiu dels requeriments de la NIIF 9 sobre deteriorament de valor és que es reconeguin les pérdues
crediticies esperades de les operacions, avaluades sobre una base col-lectiva o individual, considerant tota la
informacid raonable i fonamentada disponible, incloent-hi la de caracter prospectiu.

Com a criteri general, la correccié del valor en llibres dels instruments financers a causa del seu deteriorament
s’efectua amb carrec al capitol «Deteriorament del valor o reversio del deteriorament del valor d’actius financers
no valorats a valor raonable amb canvis a resultats i guanys o perdues per modificacié» de I’estat de resultats del
periode en qué es manifesta I’esmentat deteriorament, i les recuperacions de les perdues per deteriorament
registrades préviament, en cas que es produeixin, es reconeixen en el mateix capitol de I’estat de resultats del
periode en qué el deteriorament s’elimina o es redueix.

2.8.1. Instruments de deute valorats al seu cost amortitzat

2.8.1.1. Classificacio en funcié del risc d’insolvencia

En funcio del risc d’insolvencia imputable al client o a I’operacid, es classifiquen en alguna de les categories
segllents:

Risc normal (Stage 1, segons la terminologia en anglés): comprén totes les operacions que no
compleixen els requisits per classificar-les en altres categories.

Risc normal amb increment significatiu del risc (Stage 2, segons la terminologia en anglés):
compren totes les operacions que, sense complir els criteris per classificar-les individualment com a
risc dubto6s o fallit, presenten increments significatius del risc de crédit des del seu reconeixement
inicial.

La classificacio de les operacions com a risc normal amb increment significatiu del risc es fa per
I’import del risc en la seva totalitat. Per a I’avaluacio de I’augment significatiu del risc de credit es
considera que I’analisi del risc de credit és una analisi multifactorial i integral. EI Grup considerara la
informaci6 raonable i fonamentada que sigui disponible sense esforg i sense cost desproporcionat i que
sigui pertinent per a I’instrument financer concret que s’estigui avaluant.
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Per a la determinaci6 de I’augment significatiu del risc de crédit de les operacions des del seu
reconeixement inicial, el Grup ha definit un llindar basat en la variaci6 negativa del rating intern de
I’acreditat equivalent a la disminucié de dos nivells de rating des del moment de la originaci6 inicial
de I’operacid, sempre que aquesta disminuci6é hagi portat a I’acreditat a un nivell de rating igual o
inferior a 6 (ja que evidenciaria que les condicions originalment pactades serien significativament
diferents si I’operacié s’originés o emetés novament a la data de refereéncia). En aquest sentit, tot seguit
es detallen els principals factors (watch list factors, segons la terminologia en anglés) que es consideren
en el procés de valoracio del rating i que, per tant, es tenen en compte a I’hora de classificar una operacié
com a risc normal amb increment significatiu del risc:

e canvis adversos de la situacio financera, com un augment significatiu dels nivells d’endeutament,
aixi com increments significatius de les ratios de servei del deute, entenent com a tal la relaci6
entre deute i fluxos de caixa d’explotacio;

e  caigudes significatives de la xifra de negoci o, en general, dels fluxos d’efectiu recurrents;
e reduccio significativa dels marges d’explotacio o de la renda recurrent disponible;

e alentiment del negoci o tendéncies desfavorables a I’operativa del titular que puguin causar un
canvi significatiu de la capacitat del titular per complir les seves obligacions de deute de forma
sostenible;

e  per aoperacions amb garantia real, empitjorament significatiu de la relacio entre el seu import i el
valor de la garantia, a causa de I’evoluci6 desfavorable del valor de la garantia, o al manteniment
o0 augment de I’import pendent d’amortitzacio a causa de les condicions de pagament fixades (com
ara, periodes perllongats de caréncia de pagament de principal, quotes creixents o flexibles, o
terminis més dilatats);

e augments significatius del risc de crédit d’altres operacions del mateix titular, o canvis significatius
del comportament de pagament esperat del titular;

e augment significatiu del risc de crédit a causa de problemes dels col-lectius en dificultats als quals
pertany el titular o una variacié desfavorable significativa al comportament del sector d’activitat
economica al qual pertanyi el titular, aixi com I’augment de dificultats del grup economic
d’acreditats relacionats als quals pertany el titular;

e canvis adversos en els entorns regulatori o tecnologic en els quals opera el titular;
e litigis pendents del titular que poguessin afectar significativament la seva posicid financera;

e titulars declarats en concurs de creditors (quan no procedeixi la seva classificacié com arisc dubtés
per raons diferents de la morositat).

Llevat de prova en contrari, es classifiquen com a risc normal amb increment significatiu del risc:

o les operacions en les quals existeixin imports vencuts amb més de 30 dies d’antiguitat;

e les operacions que hagin presentat saldos impagats amb una antiguitat superior a 30 dies en tres
ocasions en un mateix exercici (la classificacio es mantindra durant un periode de temps no inferior a
3 mesos a comptar des del dia en que es va produir el tercer impagament superior a 30 dies);

e les operacions amb fluxos contractuals de pagament amb una periodicitat superior a la mensual
quan presentin imports vencuts amb més de 10 dies d’antiguitat (la classificacié en mantindra
almenys fins al cobrament de la quota impagada i la subsegiient);

e elsactius dubtosos per raons de morositat que deixin de presentar saldos impagats durant un termini
superior a 90 dies (la classificaci6 a risc normal amb increment significatiu del risc es mantindra
durant un periode de temps no inferior a 3 mesos, i sempre que no es constati una evidencia objectiva
de deteriorament).
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Les operacions de refinangament, refinancades o reestructurades es classifiquen dins de la categoria de
risc normal amb increment significatiu del risc (1) en no procedir la seva classificacié com a dubtoses a
la data de refinangament o reestructuracié, o (2) quan hagin estat reclassificades des de la categoria de
risc dubtés en complir els criteris especifics per a la seva reclassificaci. Aquestes operacions romandran
identificades com a risc normal amb increment significatiu del risc fins que es compleixin tots els
requisits seguents:

e que s’hagi conclos, després d’una revisié exhaustiva de la situacié patrimonial i financera del titular,
que no és previsible que pugui tenir dificultats financeres i que, per tant, resulta altament probable
gue pugui complir amb les seves obligacions amb I’entitat en temps i forma;

e que hagi transcorregut un termini minim de 2 anys des de la data de formalitzacio de I’operacio de
reestructuracié o refinancament, o, si fos posterior, des de la data de reclassificacio des de la
categoria de risc dubtds;

e que el titular hagi pagat les quotes meritades de principal i interessos des de la data en la qual es va
formalitzar I’operaci6 de reestructuracio o refinancament, o, si fos posterior, des de la data de
reclassificacio des de la categoria de dubtos. Addicionalment, sera necessari:

= que el titular hagi satisfet, mitjancant pagaments regulars, un import equivalent a tots els
imports (principal i interessos) que es trobessin vencuts a la data de I’operacié de
reestructuracio o refinangcament, o que es van donar de baixa com a conseqiiéncia d’aquesta
operacio;

= 0 bé, quan resulti més adequat, atenent a les caracteristiques de les operacions, que s’hagin
verificat altres criteris objectius que demostrin la capacitat de pagament del titular. Per tant,
I’existencia de clausules contractuals que dilatin el reemborsament, com ara periodes de
carencia per al principal, implicara que I’operacié romangui identificada com a risc normal
amb increment significatiu del risc fins que es compleixin els criteris descrits en aquest
apartat;

e que el titular no tingui cap altra operacié amb imports vencuts més de 30 dies al final del periode
de prova.

Durant el periode de 2 anys un nou refinangament o reestructuracié de les operacions de refinangament,
refinangades, o reestructurades, o I’existéncia d’imports venguts en aquestes operacions amb una
antiguitat superior als 30 dies, suposara la reclassificacié d’aquestes operacions a la categoria de risc
dubtds per raons diferents de la morositat, sempre que estiguessin classificades en la categoria de risc
dubtos abans de I’inici del periode de prova.

En termes generals, sense perjudici dels criteris identificats anteriorment, les operacions en Stage 2
tornen a classificar-se com a risc normal en el moment en qué desapareixen els indicis i/o debilitats
identificats que en van aconsellar la classificacié com a vigilancia especial. Per contra, si aquests indicis
i/o debilitats es confirmen, les operacions passen a classificar-se de dubtoses.

Els impactes de la pandémia Covid-19 en la qualitat crediticia de la cartera no han suposat cap criteri
addicional d’increment significatiu del risc, a banda de les consideracions explicades a la nota 5.2.1.5.

Risc dubtos (Stage 3, segons la terminologia en anglées): comprén els instruments de deute, venguts
0 no, en els quals, sense concorrer-hi les circumstancies per classificar-los com a fallits, presenten
dubtes raonables sobre el seu reemborsament total (principal i interessos) pel titular d’acord amb els
termes pactats contractualment, aixi com les exposicions fora de balang el pagament de les quals sigui
de recuperacié dubtosa.

La classificacid de les operacions com a risc dubtés es fa per I’import del risc en la seva totalitat.

L analisi d’una operacio per determinar si correspon classificar-la de risc dubt6s es fa sense considerar
les garanties associades a aquestes operacions.
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Per ra6 de la morositat del client: comprén I’import total dels instruments de deute, sigui quin sigui
el titular i la garantia, que tinguin algun import vencut per principal, interessos o despeses pactats
contractualment, amb més de 90 dies d’antiguitat, llevat que sigui procedent classificar-los com a fallits.
També s’inclouen en aquesta categoria les garanties concedides en qué I’avalat ha incorregut en
morositat.

Es classificaran també com a risc dubtds per rad de la morositat totes les operacions d’un titular o grup
de titulars quan les operacions amb imports venguts amb més de 90 dies d’antiguitat siguin superiors al
20% dels imports pendents de cobrament de la totalitat d’operacions d’un titular o grup de titulars.
Unicament als efectes de la determinaci6 del percentatge assenyalat, es consideraran, al numerador,
I’import brut en llibres de les operacions dubtoses per rad de la morositat amb imports vencguts i, al
denominador, I’import brut en llibres de la totalitat dels instruments de deute concedits al titular.

Als descoberts i altres saldos deutors a la vista sense venciment pactat, el termini per computar
I’antiguitat dels imports vencguts es comptara des de la data d’inici del saldo deutor.

A les operacions amb quotes d’amortitzacié periodica, la data del primer venciment a |’efecte de la
classificacio de les operacions en aquesta categoria sera la data de la quota més antiga a la qual romangui
vencut algun import per principal, interessos o despeses pactats contractualment.

A les operacions refinancades o reestructurades amb la finalitat d’evitar-ne la classificacié com a risc
dubtos per rad de la morositat 0 que romanguin en la categoria de risc dubtés, es considerara com a data
per al calcul de la seva antiguitat, a I’efecte de determinar si procedeix la classificacié com a risc dubtés
per rad de la morositat, la data de I’import vengut més antic que s’hagi refinancat o reestructurat i que
romangui pendent de pagament, amb independéncia que com a consequéncia del refinangcament o de la
reestructuracio les operacions refinangades tinguin imports venguts o no. A aquests efectes, es
consideren com a imports venguts aquells imports que estiguessin vencuts en la data del refinancament
i es considera com a data de venciment la data en la qual haguessin vencgut si no s’hagués dut a terme
el refinangament.

Tret que subsisteixin altres raons per classificar-les de risc dubtds, les operacions classificades en
aquesta categoria es reclassifiquen a normal amb increment significatiu del risc si, com a conseqiiéncia
del cobrament de part dels imports venguts, desapareixen les causes que en van motivar la classificacio
com a risc dubtds d’acord amb I’indicat en els paragrafs anteriors i el titular no té imports vencuts amb
més de 90 dies d’antiguitat en altres operacions a la data de reclassificacid a la categoria de risc normal.
En aquest sentit els actius dubtosos per raons de morositat que deixin de presentar saldos impagats amb
una antiguitat de 90 dies es mantenen en la categoria de normal amb increment significatiu del risc per
a un periode no inferior a 3 mesos.

Per raons diferents de la morositat del client: compren els instruments de deute, venguts o no, en qué
sense concorrer-hi les circumstancies per classificar-los en les categories de fallits o dubtosos per ra6
de la morositat del client, es presenten dubtes raonables sobre el seu reemborsament total, principal i
interessos, en els termes pactats contractualment, aixi com les exposicions fora de balan¢ no
qualificades de dubtoses per rad de la morositat del titular I’impagament de les quals sigui probable i la
seva recuperacié dubtosa.

Una operaci6 s’inclou en aquesta categoria quan ha ocorregut un esdeveniment o diversos esdeveniments
combinats, amb un impacte negatiu sobre els fluxos d’efectiu futurs estimats de I’operacid. Es consideren,
entre d’altres, els indicadors segtients per determinar que ha tingut lloc I’esdeveniment o esdeveniments
descrits:

e patrimoni net negatiu o disminucié com a conseqiiéncia de pérdues del patrimoni net del titular en
almenys un 50% durant I”dltim exercici;

e perdues continuades o descens significatiu de la xifra de negocis o, en general, dels fluxos d’efectiu
recurrents del titular;
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e retard generalitzat dels pagaments o fluxos de caixa insuficients per atendre els deutes;

e estructura econdmica o financera significativament inadequada, o impossibilitat d’obtenir
financaments addicionals del titular;

e existéncia de qualificacio crediticia, interna o externa, que posi de manifest que el titular es troba
en situacié d’impagament; i

e  existéncia de compromisos venguts del titular d’import significatiu enfront d’organismes publics
0 a empleats.

Aixi, en termes generals, s’inclouen en aquesta categoria les operacions de titulars que després d’una
revisid individualitzada es determina que es troben en situacions que suposin un deteriorament de la seva
solvencia.

Addicionalment a les operacions qualificades en aquesta categoria després d’una revisié individualitzada,
es qualificaran com a operacions dubtoses per ra6 diferent de la morositat les que compleixin algun dels
criteris segients:

e operacions amb saldos reclamats o sobre els quals el Grup hagi decidit reclamar-ne judicialment el
reemborsament, encara que estiguin garantits, aixi com les operacions sobre les quals el deutor hagi
suscitat litigi de la resolucié del qual depengui el cobrament;

e les operacions en les quals s’hagi iniciat el procés d’execucié de la garantia real, incloses les
operacions d’arrendament financer de les quals I’entitat hagi decidit rescindir el contracte per
recuperar la possessio del bé;

e operacions dels titulars que estiguin declarats o consti que es declararan en concurs de creditors
sense peticio de liquidacid;

e garanties concedides a avalats declarats en concurs de creditors per als quals consti que s’hagi
declarat o s’hagi de declarar la fase de liquidacio, o pateixin un deteriorament notori i irrecuperable
de la solvéncia, encara que el beneficiari de I’aval no n’hagi reclamat el pagament;

e operacions de refinangament, que havent estat classificades a risc dubt6s, i classificades com a risc
normal amb increment significatiu del risc durant el periode de prova, siguin refinangades o
reestructurades novament o arribin a tenir imports vencuts amb una antiguitat superior als 30 dies.

Les operacions que compten amb carencia de principal i interessos es classifiquen de dubtoses, tret que
es pugui justificar la recuperaci6 total dels fluxos d’efectiu contractuals, i llavors el Grup les classifica
de risc normal amb increment significatiu del risc o normal, en funcid de les caracteristiques de
I’operacio.

Els impactes de la pandemia Covid-19 en la qualitat crediticia de la cartera no han suposat cap criteri
addicional per a la classificacié com a risc dubtos a banda de les consideracions explicades a la nota
5.2.15.

Llevat de prova en contrari, es reclassifiquen a la categoria de risc dubtds les operacions de
refinancament, refinancades o reestructurades que compleixin algun dels segients criteris:

e sesustentin en un pla de pagaments inadequat. Entre altres supdsits, es considera que no existeix
un pla de pagaments adequat quan aquest s'hagi incomplit reiteradament, s'hagi modificat per evitar
incompliments o se sustenti en expectatives no confirmades per les previsions macroeconomiques;

e incloguin clausules contractuals que dilatin el reemborsament de I’operacié mitjancant pagaments
regulars. Entre d’altres, els periodes de caréncia superiors a 2 anys per a 1’amortitzacio del principal
es consideraran clausules amb aquestes caracteristiques;
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e presentin imports donats de baixa de I’estat de situaci6 financera per considerar-se irrecuperables
que superin les cobertures que resultessin d'aplicar els percentatges establerts per al segment de risc
corresponent a les solucions alternatives per a risc normal amb increment significatiu del risc.

El refinancament o reestructuracié d’una operacid que estigués classificada préviament com a risc
dubtos:

e no produira la seva reclassificacié a la categoria de risc normal amb increment significatiu del risc
o normal. Per considerar que la qualitat crediticia de I'operaci6 ha millorat, el titular ha de demostrar
consistentment durant un periode de temps la seva capacitat de satisfer els pagaments amb les noves
condicions contractuals;

e  requerira una analisi per determinar si procedeix la baixa de I’estat de situacio financera de la
totalitat de I'actiu financer existent seguint les politiques establertes a aquest efecte. Quan escaigui
la baixa, el nou actiu financer reconegut sera un actiu financer adquirit o originat amb deteriorament
creditici; quan no es doni de baixa I’actiu existent, el Grup continuara classificant-lo com a risc
dubtds procedint, si escau, a la baixa parcial sobre els que hagi deixat de tindre drets o dels imports
fallits.

Per procedir a la reclassificacido a risc normal amb increment significatiu del risc d’una operacio
refinangada o reestructurada, sera necessari verificar tots els criteris que, amb caracter general,
determinen la classificacio de les operacions en aquesta categoria i els criteris especifics que es recullen
a continuacio:

e que s’hagi conclos, després d’una revisié exhaustiva de la situacid patrimonial i financera del titular,
gue no és previsible que pugui tenir dificultats financeres;

e que hagi transcorregut un periode d’un any des de la data de refinangament o reestructuracio;

e (que el titular hagi pagat les quotes vencudes del principal i dels interessos, i que s’hagi reduit el
principal renegociat, des de la data en la qual es va formalitzar I’operacid de reestructuracié o
refinancament o, si fos posterior, des de la data de reclassificacio de 1’operaci6 a les categories de
dubtosos. Conseglientment, I’operacié no podra presentar imports venguts. Addicionalment, sera
necessari:

- que el titular hagi satisfet, mitjancant pagaments regulars, un import equivalent a tots els
imports, principal i interessos, que es trobessin vencuts a la data de |’operacié de
reestructuracio o refinangcament, o que es van donar de baixa com a consequiéncia d’ella;

- 0bé, quanresulti més adequat atenent a les caracteristiques de les operacions, que s’hagin
verificat altres criteris objectius que demostrin la capacitat de pagament del titular.

Per tant, I’existéncia de clausules contractuals que dilatin el reemborsament, com periodes de
caréncia per al principal, implicara que I’operacié romangui identificada com a risc dubtds fins que
es compleixin els criteris descrits en aques punt.

e que el titular no tingui cap altra operacié amb imports venguts de més de 90 dies a la data de
reclassificacié a la categoria de risc normal amb increment significatiu del risc de 1’operaci6 de
refinancament, refinangada o reestructurada.

Quan el titular exerceixi I’0s de clausules implicites de reestructuracié o de refinangament, I’entitat haura
d’analitzar les causes per les quals el titular ha exercit aquestes clausules i determinar si |’operacié ha
de classificar-se com a risc dubtds.

Els riscos de titulars declarats en concurs de creditors sense petici6 de liquidacio es reclassifiquen a la
categoria de risc normal amb increment significatiu del risc quan I’acreditat hagi pagat, almenys, el 25%
dels credits de I’entitat afectats pel concurs —una vegada descomptada, si escau, la quitanga acordada—,
0 hagin transcorregut dos anys de I’acte d’aprovaci6 del conveni de creditors, sempre que aquest conveni
s’estigui complint fidelment i que I’evolucié de la situaci6 patrimonial i financera de I’empresa elimini
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els dubtes sobre el reemborsament total dels débits, tot aixo tret que s’hagin pactat interessos notoriament
inferiors als de mercat.

Els riscos en els quals s’ incorri amb posterioritat a I’aprovacié del conveni de creditors no necessitaran
qualificar-se com a dubtosos sempre que es compleixi el conveni i no es tinguin dubtes raonables sobre
el seu cobrament.

Tret que subsisteixin altres raons per classificar-les de dubtoses, les operacions classificades en aquesta
categoria es podran reclassificar com a risc normal si desapareixen els dubtes raonables sobre el seu
reemborsament total en els termes pactats contractualment i si el titular no té imports vencuts amb més
de 90 dies d’antiguitat en altres operacions a la data de reclassificacié a la categoria de risc normal.

Risc fallit: en aquesta categoria es classifiquen els instruments de deute, venguts o no, per als quals
després d’una analisi individualitzada es considera que tenen possibilitats remotes de recuperacid i es
procedeix a donar-los de baixa de I’actiu, sense perjudici de les actuacions que pugui dur a terme el
Grup per intentar aconseguir cobrar-los fins que no s’hagin extingit definitivament els seus drets, sigui
per prescripcid, condonacio o altres causes.

2.8.1.2. Cobertura del risc

El Grup calcula I’import necessari per a la cobertura del risc imputable al titular sempre que el risc no hagi estat
transferit a fallit. La cobertura calculada o provisié es defineix com la diferéncia entre I’import en llibres brut de
I’operaci6 i el valor actualitzat de I’estimacio dels fluxos d’efectiu que s’espera cobrar, descomptats amb el tipus
d’interes efectiu de I’operacid. En aquest sentit,

als efectes de I’estimacio de les cobertures, I’import del risc és per als instruments de deute, I’import
en llibres brut i per a les exposicions fora de balang, I’estimacio de les quanties que s’espera
desemborsar;

el calcul del valor present dels fluxos d’efectiu futurs estimats d’un actiu financer amb garanties eficaces
reflectira els fluxos d’efectiu que podrien resultar de I’execucié d’aquestes garanties, menys els costos
d’obtenci6 i venda de la garantia, independentment del fet que I’execucié d’aquesta sigui probable o
no.

D’acord amb la normativa aplicable, el métode de calcul de la cobertura esta determinat en funcié si |’acreditat
és individualment significatiu i de la seva classificacié comptable. Per als acreditats considerats com a
individualment significatius (vegeu les casuistiques identificades en el paragraf segiient), la cobertura especifica
de les operacions s’estima de manera individualitzada, i la resta son objecte de tractament col-lectiu.

Sobre la base dels criteris de gestio i seguiment de risc de crédit, per I’exercici 2020 i 2019 el Grup considera com a
acreditats individualment com a significatius/rellevants aquells que compleixen qualsevol de les condicions segiients:

Acreditats en situacid diferent de dubtds i una exposicié total superior al 5% dels fons propis del Grup.
Acreditats en situacié de dubtds i amb una exposicié total superior a 3 milions d’euros.

Tot i que la NIIF 9 no ho requereix, cal fer notar que Crédit Andorra també aplica un llindar quantitatiu a les
operacions sense evidencia objectiva de deteriorament (no dubtoses) pel que fa a ser elegibles per una analisi
utilitzant models individualitzats experts. Aquesta decisio se sustenta en el fet que, per la seva dimensio, es
considera que aquestes operacions dificilment es poden considerar com a homogénies amb la resta i, per tant, no
compleixen la condicié d’homogeneitat que és la base per poder realitzar I’analisi col-lectiva d’un segment.

Addicionalment cal destacar que la unitat de risc creditici té la potestat de decidir que una operacio o grup
d’operacions s’incloguin en la poblacié objecte d’analisi individual encara que a priori es compleixin les
directrius marcades pel Grup per ser elegible per al calcul col-lectiu. Aquest fet se sustenta en el fet que la unitat
de Risc Creditici disposa de la informacié necessaria per determinar si un acreditat 0 una operacid tenen unes
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caracteristiques especifiques que fan que el seu comportament, en termes de seguiment i recuperacio del risc de
crédit, no sigui homogeni a la resta d’integrants del segment al qual pertany (rating intern o producte).

Per a més informacié sobre la metodologia i models de calcul de cobertures vegeu la nota 5.2.

2.8.2. Valors representatius de deute classificats com a actius financers a valor raonable amb canvis en
altre resultat global

El valor de mercat dels instruments de deute cotitzats es considera una estimacio raonable del valor actual dels
seus fluxos d’efectiu futurs.

Quan hi ha una evidéncia objectiva que les diferencies negatives sorgides en la valoracio d’aquests actius tenen
origen en el seu deteriorament, es deixen de presentar en I’epigraf del patrimoni net «Altre resultat global
acumulat — Elements que poden reclassificar-se a resultats — Canvis en el valor raonable d"actius financers
valorats a valor raonable amb canvis en altre resultat global» i es registra en I’estat de resultats I’import considerat
com a deteriorament acumulat fins a aquest moment. En cas de recuperar-se posteriorment la totalitat o una part
de les pérdues per deteriorament, el seu import es reconeix en I’estat de resultats del periode en qué es produeix
la recuperacio.

2.8.3. Instruments de patrimoni classificats com actius financers a valor raonable amb canvis en altre
resultat global

Quan hi ha una evidéncia objectiva de deteriorament, com pot ser una disminucié del 40% en el valor raonable
0 una situacio de pérdua continuada durant un periode superior als 18 mesos, les minusvalues latents es
reconeixen seguint amb els criteris de registre de les pérdues per deteriorament aplicats als valors representatius
de deute classificats com actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global, excepte pel fet que
qualsevol recuperacio que es produeixi de les esmentades pérdues es reconeix en I’epigraf del patrimoni net
«Altre resultat global acumulat — Elements que no poden reclassificar-se a resultats — Canvis en el valor raonable
d’instruments de patrimoni valorats a valor raonable amb canvis en altre resultat global».

En la determinacio6 si hi ha deteriorament, el Grup té en compte si hi ha factors en I’entorn tecnoldgic, de mercat,
legals o d’un altre tipus en qué opera I’entitat avaluada que puguin indicar que el cost de la inversié pot no ser
recuperable. Aixi mateix, també es té en compte la volatilitat que mostra cada titol individualment en la seva
cotitzaci6 per determinar si és un percentatge recuperable mitjangant la seva venda en el mercat. Aquestes
consideracions poden portar a I’existéncia de llindars diferents per a determinats titols o sectors dels esmentats
en el paragraf anterior.

2.8.4. Instruments de patrimoni valorats al cost d’adquisicio

Les pérdues per deteriorament dels instruments de patrimoni valorats al seu cost d’adquisicio equivalen a la
diferéncia positiva entre el seu valor en llibres i el valor actual dels fluxos de caixa futurs esperats, actualitzats al
tipus de rendibilitat de mercat per a altres valors similars. En I’estimaci6 del deteriorament d’aquesta classe
d’actius es pren en consideracié el patrimoni net de I’entitat participada, llevat de I’«Altre resultat global
acumulat» degut a cobertures per fluxos d’efectiu, determinat en funcié de I’Gltim estat de situacio financera
aprovat, corregit per les plusvalues tacites existents a la data de valoracié.

Les pérdues per deteriorament es registren en el resultat del periode en quée es manifesten, i minoren directament
el cost de I’instrument.

2.9. Operacions en moneda estrangera

La moneda funcional i la moneda de presentaci6 del Grup és I’euro. Conseglientment, tots els saldos i
transaccions expressats en monedes diferents de 1’euro es consideren expressats en moneda estrangera.

S’entén per moneda funcional la moneda de I’entorn econdmic principal en quée opera el Grup. Tanmateix, la
moneda de presentacio és aquella amb la qual el Grup elabora els seus estats financers.
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Totes les transaccions en moneda estrangera es registren en el moment del seu reconeixement inicial, aplicant-hi
la taxa de canvi de comptat entre la moneda funcional i la moneda estrangera.

Les partides monetaries en moneda estrangera, incloses les operacions de compravenda de divises contractades
i no vencudes considerades de cobertura, es converteixen a euros utilitzant el tipus de canvi del dia en qué es
produeixen o en el seu defecte utilitzant el tipus de canvi mitja del periode. Les partides no monetaries valorades
a cost historic es converteixen a euros, aplicant-hi el tipus de canvi de la data d’adquisicid i les partides no
monetaries valorades a valor raonable, que es converteixen al tipus de canvi de la data de determinacio del valor
raonable.

Les operacions de compravenda de divises a termini contractades i no vengudes, que no sén de cobertura, es
valoren als tipus de canvi del mercat de divises a termini en la data de tancament de 1’exercici.

A continuaci6 es detallen els tipus de canvi a tancament de I’exercici.

31.12.20 31.12.19

Dolars americans 1,2271 1,1234
Francs suissos 1,0802 1,0854
Lliures esterlines 0,8990 0,8508
lens japonesos 126,49 121,94
Dolars canadencs 1,5633 1,4598

Les diferéncies de canvi que es produeixen en convertir els saldos en moneda estrangera a la moneda funcional
del Grup es registren, com a criteri general, en I’estat de resultats en el capitol «Diferéncies de canvi (guany o
pérdua), netes». Tanmateix, les diferéncies de canvi sorgides en variacions de valor de partides no monetaries es
registren en I’epigraf del patrimoni net «Altre resultat global acumulat — Elements que poden reclassificar-se a
resultats — Conversio de divises» de I’estat de situacio, fins al moment que es realitzin, mentre que les diferéncies
de canvi produides en instruments financers classificats a valor raonable amb canvis a resultats es registren en
I’estat de resultats, sense diferenciar-les de la resta de variacions del seu valor raonable.

Per tal d’integrar en els estats financers del Grup els estats financers individuals de les filials a I’estranger amb
moneda funcional diferent de I’euro, s’apliquen els criteris seglients:

Es converteixen els estats financers de les filials a I’estranger a la moneda de presentacié del Grup. La
conversio es fa aplicant el tipus de canvi utilitzat en la conversié de saldos en moneda estrangera,
excepte per als ingressos i les despeses, que es converteixen al tipus de canvi mitja del periode.

Es registra la diferéncia de canvi resultant en I’epigraf del patrimoni net «Altre resultat global acumulat—
Elements que poden reclassificar-se a resultats — Conversio de divises» de I’estat de situacid financera,
fins a la baixa de I’element a qué correspongui, moment en qué es reclassificara a I’estat de resultats.

2.10. Reconeixement d’ingressos i despeses

A continuaci6 es resumeixen els criteris més significatius emprats pel Grup en el reconeixement dels seus

ingressos i despeses.

2.10.1. Ingressos i despeses dels actius i passius financers

Els ingressos i les despeses dels instruments financers a cost amortitzat es reconeixen amb els criteris segients:
Els interessos meritats es registren en I’estat de resultats, utilitzant el tipus d’interes efectiu de I’operacid

sobre I’import en llibres brut de I’operacié (excepte en el cas d’actius dubtosos, en que s’aplica sobre
el valor net comptable).

Els canvis de valor restants es reconeixeran com a ingrés o despesa quan I’instrument financer sigui

baixa de I’estat de situacio financera, quan es reclassifiqui, i, en el cas dels actius financers, quan es
produeixin pérdues per deteriorament de valor o guanys per la seva posterior recuperacio.
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Els ingressos i les despeses dels instruments financers a valor raonable amb canvis en resultats es reconeixen
d’acord amb els criteris seglients:

Els canvis de valor raonable es registren directament en I’estat de resultats. Es distingeix, per als
instruments que no siguin derivats, entre la part atribuible als rendiments meritats de I’instrument, que
es registrara com a interessos 0 com a dividends segons la seva naturalesa, i la resta, que es registrara
com a resultats d’operacions financeres en la partida que correspongui.

Com a excepcio, el Grup reconeix els canvis de valor d’un passiu financer designat a valor raonable amb canvis
en resultats, en cas que sigui aplicable, de la manera segient:

I’import del canvi en el valor raonable del passiu financer atribuible a canvis en el risc de crédit propi
d’aquest passiu es reconeix en un altre resultat global, que es transferiria directament a una partida de
reserves si es produis la baixa d’aquest passiu financer, i

I’import restant del canvi en el valor raonable del passiu es reconeix en el resultat de |’exercici.

Els ingressos i les despeses dels actius financers a valor raonable amb canvis en un altre resultat global es
reconeixen d’acord amb els criteris seguents:

Els interessos meritats o, quan correspongui, els dividends meritats es reconeixeran en I’estat de
resultats. Per als interessos es procedeix d’igual manera als actius a cost amortitzat.

Les diferéncies de canvi es reconeixen en I’estat de resultats quan es tracti d’actius financers monetaris,
i en un altre resultat global, quan es tracti d’actius financers no monetaris.

Per al cas dels instruments de deute, les perdues per deteriorament de valor o els guanys per la seva
posterior recuperacio es reconeixen en I’estat de resultats.

Els canvis de valor restants es reconeixen en un altre resultat global.

D’aquesta manera, quan un instrument de deute es valora a valor raonable amb canvis en un altre resultat global,
els imports que es reconeixeran en el resultat de I’exercici seran els mateixos que es reconeixerien si es valorés
a cost amortitzat.

Quan un instrument de deute a valor raonable amb canvis en un altre resultat global es dona de baixa de I’estat
de situacio financera, la pérdua o guany acumulat en el patrimoni net es reclassifica i passa al resultat del periode.

En canvi, quan un instrument de patrimoni net a valor raonable amb canvis en un altre resultat global es dona de
baixa de I’estat de situacid financera, I’import de la perdua o guany registrat en un altre resultat global acumulat
no es reclassifica a I’estat de resultats, sind a una partida de reserves.

Els dividends percebuts d’altres societats es reconeixen com a ingrés en el moment en qué neix el dret a
percebre’ls, que és el de I’anunci oficial de pagament de dividend per I’6rgan adequat de la societat.

2.10.2. Comissions

El registre en I’estat de resultats dels ingressos i les despeses en concepte de comissions és diferent en funcié de
la seva naturalesa.

Les comissions financeres, com per exemple les comissions d’obertura de préstecs i credits, formen
part del rendiment integral o cost efectiu d’una operacié financera i es reconeixen en el mateix capitol
que els productes o costos financers, és a dir, a «Ingressos per interessos» i «Despeses per interessoss.
Les comissions que es cobren per endavant s’imputen a resultats durant la vida de I’operacid, excepte
si es compensen els costos directes relacionats.
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Per als instruments financers valorats pel seu valor raonable, amb canvis en resultats, I’import de la
comissié es registra immediatament en I’estat de resultats.

Les comissions no financeres, derivades de la prestacio de serveis, es registren en els capitols «Ingressos
per comissions» i «Despeses per comissions», al llarg del periode de prestacio del servei, excepte les
gue responen a un acte singular, que es meriten en el moment en qué es produeixen.

2.10.3. Ingressos i despeses no financers

Es reconeixen comptablement d’acord amb el criteri de meritacio.

2.10.4. Cobraments i pagaments diferits en el temps

Es reconeixen comptablement per I’import que resulta d’actualitzar financerament a taxes de mercat els fluxos
d’efectiu previstos.

2.11. Fons d’inversid, fons de pensions i altres patrimonis gestionats

Els fons d’inversid i els fons de pensions gestionats per les societats consolidades no es registren en I’estat de
situaci6 financera consolidat del Grup, ja que els seus patrimonis son propietat de tercers. Les comissions
meritades en I’exercici per aquesta activitat es registren en el capitol «Ingressos per comissions» de I’estat de
resultats.

L estat de situacié financera consolidat tampoc no recull altres patrimonis gestionats/assessorats per les societats
consolidades que sén propietat de tercers i per la gestié/assessorament de la qual es percep una comissio.

2.12. Beneficis als empleats

Recull totes les formes de contraprestacio concedida a canvi dels serveis prestats pels empleats del Grup o per
indemnitzacions per cessament. Es poden classificar en quatre categories:

Beneficis als empleats a curt termini.
Beneficis postocupacid.

Altres beneficis als empleats a llarg termini.
Beneficis per terminacio.

2.12.1. Beneficis als empleats a curt termini

Correspon als beneficis dels empleats diferents d’indemnitzacions per cessament, que s’espera liquidar totalment
abans dels dotze mesos seguents al final del periode anual sobre el qual s’informa, originats pels serveis que han
prestat els empleats en aquest periode. Inclou sous, salaris i aportacions a la seguretat social; drets per permisos
retribuits i abséncies retribuides per malaltia; participacio en guanys, i incentius i beneficis no monetaris als
empleats, com ara atencions mediques i lliurament de béns i serveis gratuits o parcialment subvencionats.

El cost dels serveis prestats consta registrat en I’epigraf «Despeses d’administracié — Despeses de personal» de
I’estat de resultats.

2.12.2. Beneficis postocupacio

Son beneficis postocupacid tots els que el Grup ha assumit amb el seu personal i que es liquidaran després de
finalitzar la seva relacié laboral amb el Grup. Inclou els beneficis per retir, com per exemple el pagament de
pensions i els pagaments Gnics per retir, i altres beneficis postocupacid, com la contractacié d’assegurances de
vida i d’atencié médica a empleats una vegada finalitzada la seva relacié laboral.
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2.12.2.1. Plans d’aportacio definida

Els compromisos postocupacid mantinguts pel Grup amb els seus empleats es consideren compromisos
d’aportacio definida quan es realitzen contribucions de caracter predeterminat a una entitat separada, sense tenir
obligacio legal ni efectiva de fer contribucions addicionals si I’entitat separada no pot atendre les retribucions als
empleats relacionades amb els serveis prestats en I’exercici corrent i en els anteriors. Les aportacions efectuades
per aquest concepte en cada exercici es registren en I’epigraf «Despeses d’administracié — Despeses de personal»
de I’estat de resultats.

Els compromisos postocupacié que no compleixin les condicions anteriors es consideren compromisos de
prestacio definida.

2.12.2.2. Plans de prestacio definida

Es registra en I’epigraf «Provisions — Pensions i altres obligacions de prestacions definides postocupaci6» del
passiu de I’estat de situacio financera el valor actual dels compromisos postocupacié de prestacio definida, nets
del valor raonable dels actius del pla (vegeu les notes 22 i 22.1).

Es consideren actius del pla aquells amb els quals es liquidaran directament les obligacions del pla i compleixen
les condicions seguents:

No sén propietat del Grup sin6 d’un tercer separat legalment i sense el caracter de part vinculada.

Només estan disponibles per pagar o financar retribucions postocupacio, i no estan disponibles per als
creditors del Grup ni tan sols en situaci6 concursal. Tampoc no poden retornar al Grup, excepte quan
els actius que queden en el pla son suficients per complir totes les obligacions, del pla o del Grup,
relacionades amb les retribucions postocupacié o serveixen per reemborsar les retribucions
postocupaci6 que el Grup ja ha satisfet als empleats.

La totalitat dels compromisos de prestacié definida del Banc esta assegurada mitjancant polisses contractades
amb Credit Assegurances SAU, entitat que forma part del perimetre de consolidacié del Grup i, en conseqiiéncia,
aquests contractes d’asseguranca no compleixen les condicions requerides per ser actius afectes al pla.

En el procés de consolidacio s’incorporen els actius i passius de Crédit Assegurances SAU, que inclouen les
provisions matematiques de les polisses contractades, per la qual cosa en el procés de consolidaci6 s’elimina
I’import registrat en el capitol «Altres actius — Contractes d’assegurances vinculats a pensions» i es minora el
capitol «Passius emparats per contractes d’assegurances i reassegurances» pel mateix import.

Els beneficis postocupacio es reconeixen de la manera segient:
El cost dels serveis es reconeix en resultats i inclou els components segients:

e El cost dels serveis del periode corrent, entes com I’increment del valor actual de les obligacions
gue s’originen com a conseqiiencia dels serveis prestats en |I’exercici pels empleats, es reconeix en
I’epigraf «Despeses d’administracio — Despeses de personal».

e El cost dels serveis passats, que té I’origen en modificacions introduides en els beneficis
postocupacio ja existents o en la introduccid de noves prestacions, aixi com el cost de reduccions,
es reconeix en el capitol «Provisions o reversié de provisions».

e Qualsevol guany o pérdua que sorgeixi d’una liquidacid del pla es registra en el capitol «Provisions
0 reversio de provisions».

L’interés net sobre el passiu/(actiu) net de beneficis postocupacié de prestacié definida, entés com el
canvi durant I’exercici en el passiu/(actiu) net per prestacions definides que sorgeix pel transcurs del
temps, es reconeix en el capitol «Despeses per interessos» o0 en el capitol «Ingressos per interessos», en
cas de resultar un ingrés, de I’estat de resultats.
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La revaluaci6 del passiu/(actiu) net per beneficis postocupacid de prestacio definida es reconeix en el
capitol «Un altre resultat global acumulat» del patrimoni net.

e Les perdues i guanys actuarials generats en |’exercici que tenen I’origen en les diferéncies entre
hipotesis actuarials previes i la realitat, i en els canvis en les hipotesis actuarials utilitzades.

e El rendiment dels actius afectes al pla, excloent-ne les quantitats incloses en I’interés net sobre el
passiu/(actiu) per beneficis postocupacié de prestaci6 definida.

e Qualsevol canvi en els efectes del limit de I’actiu, excloent-ne les quantitats incloses en I’interés
net sobre el passiu/(actiu) per beneficis postocupacio de prestacio definida.

Tanmateix, diferents empreses del Grup gaudeixen d’altres plans de remuneracié relacionats amb la jubilacié, la
totalitat dels quals correspon a esquemes d’aportacio definida (vegeu la nota 2.12.2.1).

2.12.3. Altres beneficis als empleats a llarg termini

Les altres retribucions a llarg termini, enteses com els compromisos assumits amb el personal prejubilat (el que
ha cessat de prestar els seus serveis al Grup pero que, sense estar legalment jubilat, continua amb drets econdmics
fins que passi a la situacio legal de jubilat) es tracten comptablement segons el que s’ha establert anteriorment
en els plans postocupacid de prestacio definida, amb I’excepcid que les perdues i guanys actuarials es reconeixen
en el capitol «Dotacions o reversio de provisions» de I’estat de resultats.

2.12.4. Beneficis per terminacio

El succés que dona lloc a aquesta obligaci6 és la finalitzacié del vincle laboral entre el Grup i I’empleat com a
consequencia d’una decisid del Grup per rescindir-lo, la creacié d’una expectativa valida a I’empleat o la decisid
d’un empleat d’acceptar beneficis per una oferta irrevocable del Grup a canvi de donar per finalitzat el contracte
laboral.

Es reconeixen un passiu i una despesa des del moment en queé el Grup no pot retirar I’oferta d’aquests beneficis
fetaals empleats o des del moment en qué es reconeixen els costos per una reestructuracio que suposi el pagament
de beneficis per terminaci6. Aquests imports es registren com una provisié en I’epigraf «Provisions — Altres
retribucions als empleats a llarg termini» del passiu de I’estat de situaci6 financera, fins al moment que es liquidin.

2.13. Impostos

2.13.1. Impost sobre beneficis

En data 1 de desembre de 2011 el Consell General del Principat d’Andorra va aprovar la Llei 17/2011 de
modificacio de la Llei 95/2010, del 29 de desembre, de I’impost sobre societats (publicada al Butlleti Oficial del
Principat d’Andorra, nimero 80, en data 28 de desembre de 2011), segons la qual les societats anonimes estan
subjectes a un tipus de gravamen general del 10%. Aquesta llei va entrar en vigor I’endema de ser publicada al
BOPA i s’aplica als periodes impositius que s’iniciin a partir de I’1 de gener de 2012.

La despesa per impost sobre beneficis es considera una despesa de I’exercici i es reconeix en el resultat, excepte
si és conseqiencia d’una transaccio, els resultats de la qual es registren directament en el patrimoni net; en aquest
cas, el seu efecte fiscal corresponent també es registra en el patrimoni net.

La despesa per impost sobre beneficis es calcula com a suma de I’impost corrent de I’exercici, que resulta
d’aplicar el tipus de gravamen sobre la base imposable de I’exercici, i de la variaci6 dels actius i passius per
impostos diferits reconeguts durant I’exercici en resultats. La quantia resultant es minora per I’import de les
deduccions que fiscalment s6n admissibles.

Es registren com a actius i/o passius per impostos diferits les diferéncies temporanies, les bases imposables

negatives pendents de compensacio i els crédits per deduccions fiscals no aplicades. Aquests imports es registren
aplicant-los el tipus de gravamen al qual s espera recuperar-los o liquidar-los.
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Tots els actius fiscals estan registrats al capitol «Actius per impostos» de I’actiu de I’estat de situacio financera i
es mostren segregats entre corrents, pels imports a recuperar en els propers dotze mesos, i diferits, pels imports
a recuperar en exercicis posteriors.

De la mateixa manera, els passius fiscals estan registrats al capitol «Passius per impostos» del passiu de I’estat
de situacio financera i també es mostren segregats entre corrents i diferits. Com a corrents es recull I’import a
pagar per impostos en els propers dotze mesos i com a diferits el que es preveu liquidar en exercicis futurs.

Els actius per impostos diferits només es reconeixen quan s’estima probable que reverteixin en un futur previsible
i es disposara de suficients guanys fiscals per poder recuperar-los.

En cada tancament comptable es procedeix a la revisié dels impostos fiscals diferits registrats per assegurar que
es mantenen vigents i, si és necessari, s’ajusten d’acord amb les noves estimacions efectuades.

2.13.2. Impost general indirecte

El 21 de juny de 2012 es va publicar la Llei 11/2012, de I’impost general indirecte, en vigor des de 1’1 de gener
de 2013. Aquesta llei, que preveu un tipus de gravamen general del 4,5% excepte per als productes i serveis de
primera necessitat, als quals s’aplica un tipus de gravamen superreduit (0%) o reduit (1%), i un tipus incremental
del 9,5% aplicable als serveis bancaris i financers, en la disposici6 derogatoria revoca, entre d’altres, la Llei de
I’impost indirecte sobre la prestaci6 de serveis bancaris i de serveis financers del 14 de maig de 2002.

Amb data 3 de juny del 2014, el Consell General del Principat d’Andorra va aprovar la Llei 10/2014 de
modificacio de la Llei 11/2012 de I’impost general indirecte, que va entrar en vigor I’1 de juliol de 2014. Aquesta
llei suposa la limitacid en la deducci6 de quotes suportades de I’impost només aplicable al sector financer. Aixi,
aquest regim especial fixa un import maxim anual de deduccié equivalent al 10% de les quotes repercutides amb
el limit de I’impost suportat en la seva activitat subjecta perd sense tenir en compte les operacions realitzades
amb béns immobles.

El Grup comptabilitza en I’epigraf de I’actiu de I’estat de situacio financera «Actius per impostos — Actius per
impostos corrents» els saldos transitoris corresponents a I’IGl suportat i en I’epigraf del passiu de I’estat de
situacié financera «Passius per impostos — Passius per impostos corrents», els saldos transitoris corresponents a
I’IGI repercutit mentre no s’hagi produit la liquidacid definitiva amb I’organisme corresponent.

El Grup comptabilitza com a despesa les quotes suportades no deduibles.

2.13.3. Impost sobre la renda dels no-residents fiscals

El 29 de desembre de 2010 es va aprovar la Llei 94/2010 de I’impost sobre la renda dels no-residents fiscals, que
grava les rendes d’activitats economiques desenvolupades a Andorra per persones fisiques o entitats no-residents
fiscals i per a les rendes del treball percebudes de persones fisiques no-residents fiscals.

El tipus de gravamen per als obligats tributaris d’aquest impost és de 1’1,5% per a operacions de reasseguranga,
del 5% per als canons i del 10% amb caracter general.

El Grup comptabilitza en I’epigraf de I’actiu de I’estat de situaci6 financera «Actius per impostos — Actius per
impostos corrents» els saldos transitoris corresponents a la recaptacio de I’impost sobre la renda dels no-residents
fiscals mentre no s’hagi produit la liquidacio definitiva amb I’organisme corresponent.

2.13.4. Llei 5/2014, del 24 de abril, de I’impost sobre la renda de les persones fisiques

Amb data 24 de abril del 2014, el Consell General del Principat d’Andorra va aprovar la Llei 5/2014 de I”’impost
sobre la renda de les persones fisiques, que va entrar en vigor I’1 de gener de 2015.

Aquesta llei constitueix un pilar basic del procés d’obertura economica del Principat d’Andorra, en la mesura en
gue suposa la creacid d’un impost sobre la renda de les persones fisiques homologable a I’existent en altres paisos
de I’entorn, la Uni6 Europea i I’OCDE.
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Aquest impost grava, entre d’altres, I’estalvi dels contribuents persones fisiques. En concret, interessos i altres
rendiments financers (rendiments del capital mobiliari) aixi com guanys o perdues de capital, a un tipus de
gravamen del 10%.

El Grup comptabilitza en I’epigraf del passiu de I’estat de situacid financera «Passius per impostos — Passius per
impostos corrents» els saldos transitoris corresponents a la recaptacid de I’impost sobre la renda de les persones
fisiques mentre no s’hagi produit la liquidacio definitiva amb I’organisme corresponent.

2.14. Actius tangibles

Inclou I’import dels immobles, terrenys, mobiliari, vehicles, equips informatics i altres instal-lacions adquirits
en propietat o en regim d’arrendament financer. El capitol «Actius tangibles» de I’actiu de I’estat de situacio
financera es desglossa en dos epigrafs, «lmmobilitzat material» i «Inversions immobiliaries».

El primer recull els actius tangibles d’Us propi i els actius cedits en arrendament operatiu. L’ immobilitzat material
d’ds propi esta integrat pels actius que el Grup té per a Us actual o futur amb propdsits administratius o per a la
producci6 o subministrament de béns i que s’espera que siguin utilitzats durant més d’un exercici economic.

En I’epigraf «Inversions immobiliaries» es recullen els actius que es mantenen per explotar-los en régim de
lloguer o per obtenir-ne una plusvalua mitjancant la venda.

Amb caracter general, els actius tangibles es presenten al cost d’adquisicid, net de I’amortitzacié acumulada i de
la correccié de valor que resulta de comparar el valor net de cada partida amb el corresponent import recuperable.

L amortitzacié es calcula aplicant el métode lineal, sobre el cost d’adquisici6 dels actius menys el seu valor
residual. En s6n una excepcio els terrenys, que no s’amortitzen perqué s’estima que tenen una vida indefinida.

Les dotacions en concepte d’amortitzacidé dels actius tangibles s’efectuen amb contrapartida en el capitol

«Amortitzacio» de I’estat de resultats i, basicament, equivalen als percentatges d’amortitzacié segients,
determinats en funcio dels anys de vida Gtil estimada dels diferents elements.

Vida util dels actius tangibles

Immobles 30 a 50 anys
Mobiliari 4 a6 anys
Instal-lacions 8 a 10 anys
Equips informatics 3ab5anys
Vehicles 5 anys

L’amortitzacio dels actius per dret d’us s’efectua amb contrapartida en el capitol «Amortitzacidé» de ’estat de
resultats sobre la base del menor entre la vida util de I’actiu subjacent i el termini del contracte d’arrendament
amb els quals estan relacionats. El termini dels contractes d’arrendament es troba compres entre 1 any i 20 anys.

Amb motiu de cada tancament comptable, el Grup analitza si hi ha indicis que el valor net dels elements tangibles
del seu actiu excedeixi el seu corresponent import recuperable, entés aquest com I’import més elevat entre el seu
valor raonable menys els costos de venda necessaris i el seu valor en Us.

Si es determina que hi ha indicis, es realitza un test de deteriorament per tal de verificar si cal recongixer una
perdua per deteriorament. Si és el cas, es registra amb carrec a I’epigraf «Deteriorament net del valor o reversio
del deteriorament del valor d’actius no financers» de I’estat de resultats, i es redueix el valor en llibres dels actius
fins al seu import recuperable.

Després del reconeixement de la pérdua per deteriorament s’ajusten els carrecs futurs en concepte d’amortitzacié
en proporcid al valor en llibres ajustat i a la seva vida Gtil romanent.

De manera similar, quan es constata que s’ha recuperat el valor dels actius, es registra la reversié de la pérdua
per deteriorament reconeguda en periodes anteriors i s’ajusten els carrecs futurs en concepte d’amortitzacio. En
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cap cas la reversié de la péerdua per deteriorament d’un actiu no pot representar un increment del seu valor en
Ilibres superior al que tindria si no s’haguessin reconegut pérdues per deteriorament en exercicis anteriors.

Aixi mateix, una vegada I’any o quan s’observen indicis que ho aconsellen, es revisa la vida Util estimada dels
elements de I’immobilitzat i, si cal, s’ajusten les dotacions en concepte d’amortitzacions en I’estat de resultats
d’exercicis futurs.

Les despeses de conservacié i manteniment es carreguen en el capitol «Despeses d’administracié — Altres
despeses d’administracié» de I’estat de resultats. Igualment, els ingressos d’explotacié de les inversions
immobiliaries es registren en el capitol «Altres ingressos d’explotacié» de I’estat de resultats, mentre que les
despeses d’explotacio associades es registren en el capitol «Altres despeses d’explotacio».

2.15. Actius intangibles

Tenen la consideracié d’actius intangibles els actius no monetaris identificables que no tenen aparenca fisica i
gue sorgeixen com a conseqliéncia d’una adquisicio a tercers o que han estat desenvolupats internament.

2.15.1. Fons de comerg i diferéncies de primera consolidacio

El fons de comerg i diferéncies de primera consolidacid representen el pagament anticipat efectuat per I’entitat
adquirent pels beneficis econdomics futurs procedents d’actius que no han pogut ser identificats individualment i
reconeguts per separat. Només es registra fons de comerg quan les combinacions de negoci es fan a titol onerés.

En els processos de combinacions de negoci, el fons de comerg sorgeix com a diferéncia positiva entre:

La contraprestacio lliurada més, si s’escau, el valor raonable de les participacions préevies en el
patrimoni del negoci adquirit i I’import dels socis externs.

El valor raonable net dels actius identificats adquirits menys els passius assumits.
El fons de comerg es registra en I’epigraf «Actius intangibles — Fons de comerc» i no s’amortitza en cap cas.

Amb motiu de cada tancament comptable o quan hi hagi indicis de deteriorament es procedeix a estimar si s’ha
produit algun deteriorament que en redueixi el valor recuperable per sota del cost net registrat i, en cas afirmatiu,
es procedeix al seu oporti sanejament amb contrapartida en I’epigraf «Deteriorament del valor o reversi6 del
deteriorament del valor d’actius no financers — Fons de comerc» de I’estat de resultats. Les perdues per
deteriorament no son objecte de reversié posterior.

2.15.2. Altres actius intangibles

Aquesta partida inclou I’import dels actius intangibles identificables; entre d’altres conceptes, actius intangibles
sorgits en combinacions de negoci i els programes informatics.

Son de vida util indefinida quan, sobre la base de les analisis efectuades de tots els factors rellevants, es conclou
que no hi ha un limit previsible del periode durant el qual s’espera que generin fluxos d’efectiu nets a favor del
Grup i de vida util definida per als casos restants.

Els actius intangibles de vida Util indefinida no s’amortitzen. No obstant aixd, amb motiu de cada tancament
comptable, o sempre que hi hagi indicis de deteriorament, es revisen les vides Utils romanents per tal d’assegurar
que aquestes continuen sent indefinides o, en cas contrari, procedir en conseqiiéncia.

Els actius intangibles amb vida (til definida s’amortitzen en funcié d’aquesta, aplicant-hi criteris similars als
adoptats per a I’amortitzacio dels actius tangibles.

La despesa per I’amortitzacid d’aquests actius es registra en el capitol «Amortitzacié» de I’estat de resultats i,

basicament, equivalen als percentatges d’amortitzacié seglients, determinats en funcid dels anys de vida util
estimada dels diferents elements.
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Vida atil dels actius intangibles

Aplicacions informatiques 5 a 10 anys
Altres 5a 10 anys

En relacié amb la informacié desglossada en el quadre anterior, la norma general del Grup és amortitzar els actius
intangibles de vida Gtil definida en un maxim de 5 anys, si bé hi ha certs actius que per les seves caracteristiques,
especificitats i rellevancia s’amortitzen a 10 anys. Aquests actius es corresponen principalment amb (1) el core
bancari (Avaloq), i (2) carteres de clients adquirides com a part de combinacions de negoci per a les quals, en el
procés de valoraci6 dels negocis adquirits, es va considerar una vida Gtil de 10 anys o més.

Les perdues que es produeixin en el valor registrat d’aquests actius, ja siguin de vida Gtil indefinida com definida,
es reconeixen comptablement amb contrapartida en I’epigraf «Deteriorament del valor o reversié del
deteriorament del valor d’actius no financers — Altres actius intangibles» de I’estat de resultats. Els criteris per al
reconeixement de les perdues per deteriorament d’aquests actius i, si s’escau, de les recuperacions de pérdues
per deteriorament registrades en exercicis anteriors sén similars als aplicats per als actius tangibles.

2.15.2.1. Programes informatics desenvolupats per la mateixa entitat

Els programes informatics desenvolupats internament es reconeixen com a actius intangibles quan, entre d’altres
requisits, es compleix que es té la capacitat per utilitzar-los o vendre’ls, i a més son identificables i se’n pot
demostrar la capacitat de generar beneficis economics en el futur.

Les despeses en que s’ha incorregut durant la fase d’investigacid es reconeixen directament en el resultat de
I’exercici en qué s’incorren, i no es poden incorporar posteriorment al valor en llibres de I’actiu intangible.

2.16. Actius no corrents i grups alienables d’elements classificats com a mantinguts
per a la venda, i Passius inclosos en grups alienables d’elements classificats
com a mantinguts per a la venda

Els actius registrats en aquests epigrafs de I’estat de situacio financera recullen el valor en llibres de les partides
individuals, o integrades en un conjunt (grup de disposicid) o que formen part d’una unitat de negoci que es
pretén alienar (operacions en interrupcid), la venda dels quals és altament probable que tingui lloc en les
condicions en qué aquests actius es troben actualment en el termini d’un any a comptar de la data a qué es
refereixen els estats financers. Addicionalment, es poden classificar com a mantinguts per a la venda els actius
que s’espera alienar en el termini d’un any pero el retard ve causat per fets i circumstancies fora del control del
Grup i hi ha prou evidéncies que el Grup es manté compromes amb el seu pla per vendre. La recuperacié del
valor en llibres d’aquestes partides tindra lloc previsiblement a través del preu que s’obtingui en la seva alienacio.

Concretament, els actius immobiliaris o altres actius no corrents rebuts per cancel-lar, totalment o parcialment,
les obligacions de pagament de deutors per operacions crediticies es consideren «Actius no corrents i grups
alienables d’elements classificats com a mantinguts per a la venda», llevat que s’hagi decidit fer un (s continuat
d’aquests actius.

Els actius no corrents mantinguts per a la venda es valoren inicialment, de manera general, per I’ import més baix
entre I’import en llibres dels actius financers aplicats i el valor raonable menys els costos de venda de I’actiu a
adjudicar:

Per a I’estimaci6 de les cobertures dels actius financers aplicats es pren com a import a recuperar de la
garantia el valor raonable menys els costos de venda estimats de I’actiu adjudicat quan I’experiéncia de
vendes del Grup ratifica la seva capacitat de realitzar aquest actiu al seu valor raonable. Aquest import
en llibres recalculat es compara amb I’import en llibres previ i la diferéncia es reconeix com un
increment o un alliberament de cobertures, segons que correspongui.
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Per determinar el valor raonable menys els costos de venda de I’actiu a adjudicar el Grup parteix, com
a valor de referéncia, del valor de mercat atorgat en taxacions realitzades per experts independents en
el moment de I’adjudicacid o recepcié. A aquest valor de mercat s’hi aplica un ajust pels costos de
venda.

Posteriorment al reconeixement inicial, el Grup compara I’import en llibres amb el valor raonable menys els
costos de venda i registra qualsevol possible deteriorament addicional en I’estat de resultats.

Per fer-ho, el Grup actualitza la valoraci6 de referéncia que serveix per a I’estimaci6 del valor raonable amb una
freqliencia maxima d’entre 1 i 2 anys. L’esmentat valor raonable es determina sobre la base de les taxacions o
valoracions efectuades per experts independents que tenen una antiguitat maxima de 2 anys. Pel que fa als actius
que figuren a I’actiu de I’estat de situacid financera el 31 de desembre de 2020, el Grup ha obtingut taxacions
actualitzades del 100% dels actius no corrents classificats com a mantinguts per a la venda.

Pel que fa a les taxacions utilitzades pel Grup, la totalitat d’aquestes taxacions estan realitzades per professionals
independents al Grup que tenen els mitjans humans i técnics adients per fer les valoracions.

Tot i no existir normativa de referéncia per a taxacions, al Principat d’ Andorra esta vigent el Decret d’aprovacio
de la modificacio del Reglament urbanistic.

En aquest sentit, les metodologies de valoracio es consideren adequades per a I’objectiu que es persegueix amb
la valoracio. En concret, les principals metodologies de valoracid utilitzades pels experts independents amb qué
treballa el Grup serien:

Métode residual estatic. Per determinar el valor de taxaci6 s’estima el valor d’esgotar I’edificabilitat
d’un terreny/parcel-la afegint, si s’escau, I’import que s’espera obtenir de qualsevol Us alternatiu de la
part del terreny/parcel-la que no es planteja edificar, tenint en compte el seu cost associat i un factor
corrector (si s’escau), aixi com les comissions de la societat promotora (consistent en els requeriments
de I’ordre ECO/805/2003).

Métode de la comparacié. S’estableixen les qualitats i caracteristiques de I’immoble susceptible de
ser determinades en la valoracid. Sobre aquesta base es realitza un estudi de mercat comparable per
establir el preu de mercat. Posteriorment les caracteristiques i els indicadors de qualitat dels immobles
s’estandarditza i es determina el preu de la propietat sobre la base dels comparables (consistent en els
requeriments de I’ordre ECO/805/2003).

Métode de cost. Es determina el cost de reemplacament net mitjangant el calcul de I’import que
suposaria edificar un terreny/parcel-la, s’hi afegeixen els costos addicionals (sense tenir en compte els
beneficis de la promoci6) i se sostrau la depreciacié (consistent en els requeriments de I’ordre
ECO0/805/2003).

Métode combinat. Aquest métode és una combinacié del metode de cost (consistent en els
requeriments de I’ordre ECO/805/2003) i del métode de comparacié (consistent en els requeriments de
I’ordre ECO/805/2003):

- Es realitza una analisi qualitativa de I’immoble i un estudi de mercat per determinar el
valor del sol per posteriorment calcular el cost de reemplagament.

- Es realitza una estimacio del coeficient de mercat determinat per la relacio entre el valor
de mercat de I’immoble i el cost de rehabilitar-lo o edificar-lo, exclosos els beneficis del
promotor (obtingut préviament mitjancant el métode de cost).

- El valor de mercat és el resultat del producte entre el valor de reemplagament i el
coeficient de mercat.

Els actius no corrents mantinguts per a la venda no s’amortitzen mentre romanen en aquesta categoria.

Les pérdues per deteriorament d’un actiu, o grup de disposicio es reconeixen en el capitol «Guanys (pérdues) per
baixa d’actius no corrents en venda no admissibles com a activitats interrompudes» de I’estat de resultats. Els
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guanys d’un actiu no corrent mantingut per a la venda per increments posteriors del valor raonable (menys els
costos de venda) augmenten el seu valor en llibres i es reconeixen en el mateix capitol de I’estat de resultats fins
a un import igual al de les pérdues per deteriorament anteriorment reconegudes.

2.17. Arrendaments

2.17.1. Entrada en vigor de la NI1F 16

Amb I’entrada en vigor de la NIIF 16, 1’1 de gener de 2019, es busca establir els principis de reconeixement,
mesurament, presentacié i desglossament dels arrendaments. La nova norma ha introduit un Unic model de
comptabilitat per a ’arrendatari, en quée es requereix que aquest reconegui en els seus estats financers els actius
i passius de tots els seus contractes d’arrendament, de manera similar al tractament dels arrendaments financers
establert en la NIC 17 (vegeu nota 1.3.).

Per als arrendadors es manté substancialment el model dual, recollit en la NIC 17, en que es distingeix entre
arrendament financer i arrendament operatiu.

Durant I’exercici 2020, I’International Accounting Standard Board (IASB) ha publicat una modificacié a la NIIF
16, «Reduccions del lloguer relacionada amb la Covid-19» que proporciona una solucié practica opcional als
arrendataris a I’hora d’avaluar si la concessié d’un lloguer relacionada amb la Covid-19 és una modificacié de
I’arrendament. En cas d’optar per aquesta solucid practica, els arrendataris comptabilitzaran les reduccions dels
lloguers com si no fossin modificacions dels arrendaments. Aquesta modificacié de la NIIF 16 no suposa canvis
per als arrendadors que han d’aplicar els requisits actuals de la norma i considerar si hi ha hagut o no una
modificacio del contracte d’arrendament corresponent. Aquesta modificacid s’aplica a partir de 1’1 de juny de
2020.

Durant I’exercici 2020 Crédit Andorra no ha tingut modificacions rellevants dels contractes de lloguer en qué el
Grup actués com a arrendatari; per tant, la modificacié esmentada de la NIIF 16 no ha tingut efectes rellevants
en els estats financers del Grup durant 1’exercici 2020.

2.17.2. Tractament comptable quan el Grup és I’arrendatari

L’arrendatari, en el moment inicial, ha d’avaluar si el contracte constitueix o conté un arrendament. Es a dir, si
el contracte constitueix o conté el dret de controlar I’us d’un actiu concret durant un determinat periode de temps
a canvi d’una contraprestaci6. El Grup, seguint amb I’establert en la NIIF 16, en el moment de la seva entrada
en vigor no ha tornat a avaluar els seus contractes per determinar si tenen la consideracié d’arrendament, sind
que ha considerat com a arrendament tots aquells contractes que tenien la consideracié d’arrendament segons la
NIC 17.

En el moment inicial es registra un passiu per arrendament del bé subjacent pel valor actual dels pagaments per
arrendaments pendents, descomptats utilizant el tipus d’interés implicit a ’arrendament, si aquest és facilment
determinable. En cas contrari, s’utilitza el tipus d’interés incremental de I’endeutament de la societat del Grup
que és titular del contracte d’arrendament.

El passiu per arrendament es registra en 1’epigraf «Passius financers a cost amortitzat — Altres passius financers»
de I’estat de situacié financera consolidada (vegeu nota 19). La despesa financera es registra en la rubrica
«Despeses per interessos— Passius financers a cost amortitzat» de ’estat de resultats consolidat (vegeu nota 34).
En el moment inicial es registra un actiu per dret d’as, pel valor del passiu d’arrendament ajustat per qualsevol

pagament efectuat abans o en la data d’inici del contracte, pels costos directes i/o ’estimacio dels costos futurs
per desmantellament, eliminaci6 de I’actiu subjacent o tornar-lo en les condicions exigides en el contracte.

L’esmentat actiu es registra en I’epigraf «Actiu tangible — Immobilitzat material» de I’estat de situacio financera
consolidada (vegeu nota 15).

Per als arrendaments a curt termini i els arrendaments en qué I’actiu subjacent és d’escas valor, tal com permet
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I’excepcid de la NIIF 16 el Grup reconeix la despesa directament en I’estat de resultats de 1’exercici, sense
reconéixer-ne el dret d’Us ni el passiu financer.

El Grup valora el passiu per arrendament incrementant 1’import en llibres per reflectir els interessos sobre el
passiu per arrendament i reduint I’import en llibres per reflectir els pagaments per arrendament efectuats.

L’actiu per dret d’(is es valora al cost menys I’amortitzacio acumulada, que es registra en la ribrica «Amortitzacié
— Actius tangibles» de I’estat de resultats consolidat (vegeu nota 41), menys les perdues per deteriorament del
valor acumulades, si correspon, i reflectint qualsevol nova valoracio del passiu per arrendament.

La norma requereix, després del moment inicial d’aplicacid, avaluar el valor del passiu per arrendament per
reflectir els canvis en els pagaments, ocasionats per canvis en el termini, canvis en les opcions inherents al
contracte o canvis en I’index d’actualitzacié de pagaments, entre d’altres.

2.17.3. Tractament comptable quan el Grup és I’arrendador

Els contractes en qué el Grup és I’arrendador son classificats com a financers o operatius.

2.17.3.1 Arrendaments financers

Tenen la consideraci6 d’arrendaments financers les operacions en les quals, substancialment, tots els riscos i els
avantatges que recauen sobre el bé objecte de I’arrendament es transfereixen a I’arrendatari.

Les operacions en que el Grup intervé com a arrendador del bé es registren com un financament prestat en el
capitol «Préstecs i partides a cobrar» de I’actiu de I’estat de situaci6 financera per I’import resultant de la suma
dels valors actuals dels fluxos a cobrar de I’arrendatari. Aquests fluxos incorporen el preu d’exercici de I’opci6
de compra a favor de I’arrendatari al venciment del contracte, en els casos en qué aquest preu d’exercici sigui
suficientment inferior al valor raonable del bé a la data de venciment de I’opci6, de manera que sigui
raonablement probable que s’hagi d’exercir.

Els ingressos financers es registren en resultats, en els epigrafs «Ingressos per interessos».
El 31 de desembre de 2020 i 2019 el Grup, en el cas d’actuar com a arrendador, no té contractes de lloguer que

compleixin les condicions per considerar-los arrendaments financers.

2.17.3.2 Arrendaments operatius

Es tracten com a arrendaments operatius les operacions en les quals, substancialment, tots els riscos i els
avantatges que recauen sobre el bé objecte de I’arrendament, i també la seva propietat, es mantenen per a
I’arrendador.

El cost d’adquisicié dels béns arrendats figuren registrats en I’epigraf «Actius tangibles» de I’estat de situacio
financera. Els actius s’amortitzen utilitzant els mateixos criteris que es fan servir per a la resta d’actius tangibles
d’Us propi, i els ingressos corresponents a aquests contractes es reconeixen en el capitol «Altres ingressos
d’explotacié» de I’estat de resultats.

2.17.4. Transaccions de venda amb arrendament posterior

En aquelles operacions en les quals es vengui un actiu propietat del Grup a un tercer i, amb posterioritat a la
venda d’aquest actiu, es procedeixi a I’arrendament per part del Grup del bé venut, s’analitza si les condicions
del contracte compleixen els requisits perqué la venda sigui considerada com la venda efectiva de 1’actiu
subjacent; és a dir, es produeix la transferéncia del control de I’actiu al comprador, segons s’estableix a la NIIF
15 «Ingressos procedents de contractes de clients».

Si la transferéncia es pot considerar una venda, el Grup:

e Dobna de baixa I’actiu transferit.

e Reconeix la venda a valor raonable.
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e Reconeix un actiu per dret d’Gs per un import igual a I’import en llibres previ de I’actiu que es
relaciona amb el dret d’is conservat pel Grup.

e Esreconeix un passiu per arrendament.

e Reconeix només el guany o perdua relacionada amb els drets transferits a «l’arrendador —
comprador».

Si la transferéncia no compleix els requisits per ser considerada com una venda, el Grup continua reconeixent
I’actiu objecte de la transaccid i reconeix un passiu financer equivalent a la contraprestracié rebuda.

El 31 de desembre de 2020 i 2019, el Grup té registrada una operaci6é de venda amb arrendament posterior
corresponent a la seu social de la matriu. Aquesta operacio, que té ’origen en I’exercici 2014, es va registrar com
a arrendament operatiu. Amb I’entrada en vigor de la NIIF 16, aquesta operaci6 ha estat reconeguda a 1’ estat de
situacio financera consolidat seguint els nous criteris establerts per aquesta norma (vegeu nota 1.3.).

2.18. Actius contingents

Els actius contingents sorgeixen per successos inesperats o no planificats dels quals neix la possibilitat d’una
entrada de beneficis economics. Els actius contingents no sén objecte de reconeixement en I’estat de situaci6
financera i d’aquesta manera no es registra un ingrés que potser mai no es materialitza.

Els actius contingents son objecte d’avaluacio continuada amb I’objectiu d’assegurar que la seva evolucié es
reflecteix adequadament en els estats financers. Quan I’entrada de beneficis econdmics passa a ser practicament
certa, es procedeix al reconeixement de I’ingrés i de I’actiu en els estats financers del periode en qué ha tingut
lloc aquest canvi. Si I’entrada de beneficis econdmics s’ha convertit en probable, s’informa en notes sobre el
corresponent actiu contingent.

2.19. Provisions i passius contingents

Les provisions cobreixen obligacions presents en la data de formulaci6 dels estats financers sorgides com a
consequencia de fets passats dels quals es poden derivar perjudicis patrimonials i se’n considera probable
I’ocurréncia; s6n concrets respecte a la naturalesa, perd indeterminats respecte a I’import i/o moment de
cancel-lacio.

En els estats financers del Grup es recullen totes les provisions significatives respecte de les quals s’estima que
la probabilitat que calgui atendre I’obligacié és més elevada que la probabilitat que no calgui fer-ho. Les
provisions es registren en el passiu de I’estat de situaci6 financera en funcié de les obligacions cobertes, d’entre
les quals s’identifiquen els fons per a pensions i obligacions similars, les provisions per aimpostos i les provisions
per a compromisos i garanties concedits.

Les provisions, que es quantifiquen tenint en consideracid la millor informacié disponible sobre les
consequencies del succés en qué porten la seva causa i son reestimades amb motiu de cada tancament comptable,
s’utilitzen per afrontar les obligacions especifiques per a les quals van ser originariament reconegudes. Es
procedeix a la reversi6, total o parcial, quan aquestes obligacions deixen d’existir o disminueixen.

Quan hi ha I’obligacié present pero no és probable que hi hagi una sortida de recursos que incorporin beneficis
economics, es registra com a passius contingents. Els passius contingents poden evolucionar de manera diferent
de la inicialment esperada, per la qual cosa sdn objecte de revisié continuada per tal de determinar si aquesta
eventualitat de sortida de recursos s’ha convertit en probable. Si es confirma que la sortida de recursos és més
probable que es produeixi que no pas que no es produeixi, es reconeix la corresponent provisio en el passiu de
I’estat de situaci¢ financera.

Les provisions es registren en el capitol «Provisions» del passiu de I’estat de situacio financera en funcio de les
obligacions cobertes. Els passius contingents es reconeixen en comptes d’ordre.
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2.20. Operacions d’asseguranca

El Grup aplica els requeriments establerts en la NIIF 4 «Contractes d’asseguranca» a tots els actius i passius dels
seus estats financers consolidats que es deriven de contractes d’asseguranga, d’acord amb la definicié prevista
en aquesta norma.

El Grup efectua operacions d’assegurances i reassegurances de manera directa a través del Grup Assegurador.

Els contractes d’asseguranca suposen la transferéncia d’un risc determinat i quantificable a canvi d’una prima
periodica o Unica. Els efectes sobre els fluxos de caixa del Grup seran derivats d’una desviaci6 en els pagaments
previstos, una insuficiencia en la prima establerta 0 ambdds.

En el capitol «Actius emparats per contractes d’asseguranca i reasseguranca» es recullen els imports que les
entitats consolidades tenen dret a rebre amb origen en els contractes de reasseguranca que mantenen amb terceres
parts i, més concretament, la participacié de la reasseguranca en les provisions técniques constituides per les
entitats d’asseguranca consolidada.

Almenys un cop I’any s’analitza si aquests actius estan deteriorats (si existeix evidencia objectiva, resultat d’un
succés ocorregut després del reconeixement inicial de I’actiu en questié, que el Grup pot no rebre les quantitats
establertes contractualment, i pot quantificar-se fiablement la quantitat que no es rebra). En aquest cas es
registrara la perdua corresponent al resultat consolidat i es donaran de baixa els anomenats actius.

En el capitol «Passius emparats per contractes d’asseguranga i reasseguranga» es registren les provisions
técniques registrades per entitats consolidades per tal de cobrir reclamacions amb origen en els contractes
d’asseguranca que mantenen vigents al tancament de I’exercici.

Els resultats de les companyies d’asseguranca per la seva activitat asseguradora es registren en funcio de la seva
naturalesa en els capitols corresponents de I’estat de resultats consolidat.

D’acord amb les practiques comptables generalitzades en el sector assegurador, les entitats d’assegurances
consolidades abonen a resultats els imports de les primes que emeten i carreguen al resultat el cost dels sinistres
als quals s”ha de fer front quan es produeix la liquidacio final d’aquests. Aquestes practiques comptables obliguen
les entitats asseguradores a periodificar el tancament de cada exercici, tant els imports abonats i no meritats a
aquesta data com els costos incorreguts no carregats.

Al tancament de cada exercici es comprova si la valoracié dels passius per contractes d’asseguranga o
reasseguranca reconeguts en I’estat de situacio financera consolidat és adequada, calculant la diferencia entre els
imports seguents:

e les estimacions actuals de futurs fluxos d’efectiu conseqiiencia dels contractes d’asseguranga de les
entitats consolidades. Aquestes estimacions inclouran tots els fluxos d’efectiu, aixi com els costos
de la tramitacié de les reclamacions; i

e el valor reconegut en I’estat de situacié financera consolidat dels seus passius per contractes
d’asseguranca, net de qualsevol despesa d’adquisici6 diferit o actiu intangible relacionat, tal com
I’import satisfet per I’adquisici6, en la suposicié de compra per I’entitat, dels drets economics
derivats d’un conjunt de polisses de la seva cartera a favor d’un intermediari.

Si en aquest calcul s’obté un import positiu, aquesta deficiéncia es carregara contra els resultats.
Els conceptes més significatius que formen part de les provisions técniques es desglossen tot seguit.

e Provisions per a primes no consumides. La constitueix la fracci6 de la prima meritada en I’exercici
que ha de ser imputada al periode corresponent entre el 31 de desembre i la finalitzaci6 del periode de
cobertura de la polissa. Es determinen polissa a polissa, sobre la base de les primes de tarifa meritades
durant I’exercici, en funcié dels dies que resten des de la data de tancament de I’exercici actual fins al
venciment del contracte al qual es refereix la prima.
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e Provisid per a prestacions. Recullen les estimacions efectuades individualment de les responsabilitats
del Grup amb origen en els sinistres pendents de liquidacio o pagament al tancament de I’exercici, com
també una estimaci6 de les obligacions que es poden derivar per al Grup, com a conseqiiencia dels
sinistres esdevinguts abans d’aquesta data i pendents de declaracio.

e Provisié matematica. Es calcula com la diferéncia entre el valor actual actuarial de les obligacions
futures del Grup i les del prenedor o assegurat. Es determinen polissa a polissa sobre la base de les
caracteristiques tecniques de cada modalitat.

e Provisid per la participaci6 en beneficis i extorns. Recull I’'import dels beneficis meritats a favor dels
prenedors, assegurats o beneficiaris, en virtut del comportament experimentat del risc assegurat.

e Provisions tecniques de la reasseguranca cedida. En I’actiu de I’estat de situacio financera es mostren
les provisions tecniques cedides a la reasseguranca, determinades sobre la base dels mateixos criteris
utilitzats per I’asseguranca directa, d’acord amb els contractes de reasseguranca.

e Provisions tecniques relatives a I’asseguranca de vida quan el risc de la inversié I’assumeix el
prenedor. Aquestes provisions reflecteixen el valor dels actius especificament afectes o als resultants
d’utilitzar els indexs o actius fixats com a referéncia per determinar el valor economic dels drets dels
prenedors. Es doten les oportunes provisions addicionals quan els riscos no sén assumits integrament
pel prenedor.

2.21. Estat de fluxos d’efectiu
Els conceptes utilitzats en la presentacio dels estats de fluxos d’efectiu son els segiients:

Fluxos d’efectiu: entrades i sortides de diners en efectiu i dels seus equivalents; és a dir, les inversions
a curt termini de gran liquiditat i baix risc d’alteracions en el seu valor.

Activitats d’explotacié: s’utilitza el métode indirecte per a la presentacio6 dels fluxos d’efectiu de les
activitats d’explotacio, que reflecteix el flux procedent de les activitats tipiques de les entitats de crédit,
aixi com d’altres activitats que no es poden qualificar com d’inversié o de finangament.

Activitats d’inversio: les d’adquisicid, alienacid o disposicio per altres mitjans d’actius a llarg termini,
com ara participades i inversions estrategiques i altres inversions no incloses en I’efectiu i els seus

equivalents.

Activitats de finangament: activitats que produeixen canvis en la composicio del patrimoni net i dels
passius que no formen part de les activitats d’explotacié, com els passius financers subordinats.

2.22. Estats de resultat global
En aquest estat es presenten els ingressos i les despeses reconeguts com a conseqiiéncia de I’activitat del Grup

durant I’exercici, i es distingeix entre els registrats com a resultats en 1’estat de resultats i els altres ingressos i
despeses reconeguts directament en el patrimoni net.

Les partides utilitzades en la presentacié de I’estat son les segiients:
Guanys i pérdues de I’exercici.

L import net dels ingressos i les despeses reconeguts transitoriament com a «Altre resultat global» en
el patrimoni net.
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L’ import net dels ingressos i les despeses reconeguts definitivament com a «Altre resultat global» en el
patrimoni net.

L impost sobre beneficis meritat pels conceptes anteriors.

El resultat global total de I’exercici calculat com la suma dels conceptes anteriors.

2.23. Estat de canvis en el patrimoni net

En aquest estat es presenten tots els canvis produits en el patrimoni net del Grup, inclosos els originats en canvis
en els criteris comptables i en correccions d’errors. En I’estat es presenta una conciliacio del valor en llibres al
comencament i al final de I’exercici de totes les partides que formen el patrimoni net.

Els ajustos per canvis en les politiques comptables i correccions d’errors inclouen els canvis en el
patrimoni net que sorgeixen com a conseqiéncia de la reexpressid retroactiva dels saldos dels estats
financers, i es distingeixen els que tenen origen en canvis en les politiques comptables dels que
corresponen a correccié d’errors.

El resultat global total de I’exercici recull, de manera agregada, el total de les partides registrades en
I’estat de resultat global indicades anteriorment.

Tanmateix es presenten altres variacions en el patrimoni net, com poden ser augments o disminucions de capital,

distribucio de dividends, operacions amb instruments de capital propis, pagaments amb instruments de capital
propis, traspassos entre partides del patrimoni net i qualsevol altre increment o disminuci6 del patrimoni net.
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Els estats financers consolidats comprenen, a més de les dades corresponents a I’Entitat Dominant, la informacio
corresponent a les entitats dependents, negocis conjunts, associades i, si s’escau, estructurades consolidables. El
procediment d’integracié dels elements patrimonials d’aquestes societats es fa en funci6 del tipus de control o
influéncia que s’hi exerceix.

La consolidacio dels resultats generats per les societats que s’integren en el Grup en un exercici es realitza tenint
en compte, Unicament, els relatius al periode comprés entre la data d’adquisicio i el tancament de I’exercici. Aixi
mateix, la consolidacié dels resultats generats per les societats alienades en I’exercici s’efectua tenint en compte,
Unicament, els relatius al periode comprés entre I’inici de I’exercici i la data d’alienacid.

En el procés de consolidacié s’han eliminat tots els saldos i les transaccions importants entre les societats que
integren el Grup en la proporci6 que els correspongui en funcié del métode de consolidacié aplicat.

En I’annex | (que és part integrant d’aquesta nota) es facilita informacié significativa sobre les societats que
s’integren en el Grup.

3.1. Entitats dependents

Les entitats dependents sén aquelles sobre les quals el Grup té el control, situacié que es produeix quan el Grup
esta exposat, o té dret, a rendiments variables procedents de la seva implicaci6 en la participada i té la capacitat
d’influir en aquests rendiments a través del seu poder sobre aquesta.

Perque es consideri que hi ha control han de concérrer les circumstancies segients:

Poder. Un inversor té poder sobre una participada quan té drets en vigor que li proporcionen la capacitat
de dirigir-ne les activitats rellevants, és a dir, les que afecten de manera significativa els rendiments de
la participada.

Rendiments. Un inversor esta exposat, o té dret, a rendiments variables per la seva implicacio en la
participada quan els rendiments que obté per aquesta implicacioé poden variar en funcié de I’evolucio
economica de la participada. Els rendiments de I’inversor poden ser només positius, només negatius o
alhora positius i negatius.

Relacio entre poder i rendiments. Un inversor controla una participada si I’inversor no tan sols té poder
sobre aquesta i esta exposat, o té dret, a uns rendiments variables per la seva implicacié en aquesta, siné
també la capacitat d’utilitzar el seu poder per influir en els rendiments que obté per aquesta implicacio
en la participada.

En el moment de prendre el control d’una entitat dependent, el Grup aplica, sense excepcions per raons de la seva
activitat, el métode d’adquisicié que preveu el marc normatiu (vegeu la nota 3.5), llevat que es tracti de
I’adquisicio d’un actiu o grup d’actius.

Els estats financers de les entitats dependents es consoliden amb els de I’Entitat Dominant mitjancant el metode
d’integracio global, que consisteix en I’agregacio dels actius, passius i patrimoni net, ingressos i despeses, de
naturalesa similar, que consten en els seus estats financers individuals.

El valor en llibres de les participacions, directes i indirectes, en el capital de les entitats dependents s’elimina
amb la fraccié del patrimoni net de les entitats dependents que aquelles representen. La resta de saldos i
transaccions entre les societats consolidades s’eliminen en el procés de consolidacid.

La participaci6 de tercers en el patrimoni net consolidat del Grup es presenta en el capitol «Interessos minoritaris»

del patrimoni net, i la part del resultat de I’exercici atribuible a aquests es presenta en el capitol «Resultat de
I’exercici - Atribuible a interessos minoritaris» de I’estat de resultats.
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Quan es produeix la perdua de control d’una entitat dependent, els actius, els passius, els interessos minoritaris i
les altres partides que puguin estar reconeguts en ajustos per valoracié s’han de donar de baixa de I’estat de
situaci6 financera consolidat i s’ha de registrar el valor raonable de la contraprestacié rebuda, aixi com de
qualsevol inversié romanent. La diferéncia entre aquests dos valors es reconeix en el resultat consolidat.

3.2. Negocis conjunts

Sén aquelles entitats sobre les quals es tenen acords contractuals de control conjunt, en virtut dels quals les
decisions sobre les activitats rellevants les prenen de manera unanime les altres entitats amb qui comparteix el
control.

Les inversions en negocis conjunts es valoren per aplicacié del métode de la participacio, és a dir, per la fraccio
del patrimonial net que representa la participacié de cada entitat en el seu capital una vegada considerats els
dividends percebuts d’aquestes i altres eliminacions patrimonials.

3.3. Entitats associades

Son entitats associades aquelles sobre les quals el Grup exerceix una influéncia significativa, que es manifesta,
en general, encara que no exclusivament, pel fet de mantenir una participacid, directa o indirecta, del 20% o més
dels drets de vot de la participada. En els estats financers consolidats, les entitats associades es valoren pel métode
de la participacio.

En els annexos 1.3 i 1.4. s’inclou un detall de les societats que s’integren en el perimetre de consolidacié del Grup
pel métode de la participacio, en que es pot observar tant el valor al qual figuren les esmentades participacions

en els llibres individuals (valor net en llibres) com el valor al qual figuren en els llibres consolidats (valor de
posada en equivaléncia).

3.4. Entitats estructurades

Una entitat estructurada és una entitat que ha estat dissenyada de manera que els drets de vot o similars no siguin
el factor decisiu a I’hora de decidir qui controla I’entitat.

En els casos en qué un grup participa en entitats, o les constitueix, per a la transmissié de riscos o altres fins, o
amb I’objectiu de permetre I’accés als clients a determinades inversions, es determina, considerant el que
estableix el marc normatiu, si hi ha control, segons s’ha descrit anteriorment, i, per tant, si han de ser objecte de
consolidaci6 o no. En particular, es prenen en consideraci6, entre d’altres, els factors segiients:

Analisi de la influencia del Grup en les activitats rellevants de I’entitat que puguin arribar a influir en
I’import dels seus rendiments.

Compromisos implicits o explicits del Grup per donar suport financer a I’entitat.
Identificaci6 del gestor de I’entitat i analisi del regim de retribucions.

Existencia de drets d’exclusio (possibilitat de revocar els gestors).

Exposicio significativa del Grup als rendiments variables dels actius de I entitat.

Entre aquestes entitats es troben els denominats «fons de titulitzacio d’actius», que son consolidats en els casos
en que, basant-se en I’analisi anterior, es determina que el Grup n’ha mantingut el control.

En el cas de les societats i els fons d’inversid i de pensions gestionats pel Grup (en la major part dels casos, fons
detallistes sense personalitat juridica sobre els quals els inversors adquireixen unitats aliquotes que els
proporcionen la propietat del patrimoni gestionat), es considera que no compleixen amb els requeriments del
marc normatiu per considerar-los entitats estructurades.
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En aquest sentit, durant els exercicis 2020 i 2019 el Grup no ha mantingut inversions en entitats estructurades, i
per tant, el perimetre de consolidacié no conté cap entitat estructurada.

3.5. Combinacions de negocis

Una combinaci6 de negocis és una transaccio, o qualsevol altre esdeveniment, pel qual el Grup obté el control
d’un negoci o diversos. El registre comptable de les combinacions de negocis s’efectua per aplicaci6 del métode
de I’adquisicio.

D’acord amb aquest metode, I’entitat adquirent ha de reconeixer en els seus estats financers els actius adquirits i
els passius assumits, considerant també els passius contingents, segons el seu valor raonable, inclosos els que
I’entitat adquirida no tenia reconeguts comptablement. Alhora, aquest metode requereix I’estimacio del cost de
la combinacié de negocis, que normalment es correspon amb la contraprestacio lliurada, definit com el valor
raonable, en la data d’adquisicid, dels actius lliurats, dels passius incorreguts davant dels antics propietaris del
negoci adquirit i dels instruments de patrimoni emesos, si escau, per I’entitat adquirent.

El Grup reconeix un fons de comerg en els estats financers consolidats si en la data d’adquisicié hi ha una
diferéncia positiva entre:

la suma de la contraprestacio lliurada més I’import de tots els interessos minoritaris i el valor raonable
de les inversions prévies en el negoci adquirit, i

el valor raonable dels actius i passius reconeguts.

Si la diferéncia és negativa, es registra en I’epigraf «Fons de comerg negatiu reconegut en resultats» de I’estat de
resultats consolidat.

En els casos en qué I’import de la contraprestacio depengui d’esdeveniments futurs, qualsevol contraprestacio
contingent és reconeguda com a part de la contraprestacio lliurada i mesurada pel seu valor raonable en la data
d’adquisici6. Aixi mateix, els costos associats a 1’operacié no formen part, a aquests efectes, del cost de la
combinaci6 de negocis.

Si el cost de la combinacié de negocis o el valor raonable assignat als actius, passius 0 passius contingents de
I’entitat adquirida no es pot determinar de manera definitiva, la comptabilitzaci6 inicial de la combinacié de
negocis es considerara provisional. En tot cas, el procés ha de quedar completat en el termini maxim d’un any
des de la data d’adquisicio i amb efecte en aquesta data.

Els interessos minoritaris en I’entitat adquirida es valoren prenent com a base el percentatge proporcional dels
actius nets identificats de I’entitat adquirida. En el cas de compres i alienacions d’aquests interessos minoritaris
es comptabilitzen com a transaccions de capital quan no donen lloc a un canvi de control, no es reconeix cap
pérdua ni guany en el resultat consolidat i no es torna a valorar el fons de comerg inicialment reconegut. Qualsevol
diferéncia entre la contraprestacio lliurada o rebuda i la disminuci6 o I’augment dels interessos minoritaris,
respectivament, es reconeix en reserves.

3.6. Principals participades que s’integren en el perimetre de consolidacio del Grup
i canvis en el perimetre de consolidacio

A continuaci6 s’inclou una breu descripcié de I’objecte social i principals caracteristiques de les principals
societats o subgrups que componen el perimetre de consolidacié el 31 de desembre de 2020 i 2019.

Credi-Invest SA és una societat gestora d’organismes d’inversio.

Crédit Andorra SA és la societat dipositaria dels organismes d’inversié andorrans i Banque de
Patrimoines Privés SA, dels organismes d’inversié luxemburguesos.
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Aquesta societat, aixi com els organismes d’inversié que gestiona, estan sotmesos a la supervisio i el
control de I’AFA.

Els productes oferts per Credi-Invest SA es comercialitzen sota el nom de Credit Andorra Asset
Management.

En data 8 de febrer de 2011, I’INAF va autoritzar la sol-licitud d’ampliacié d’activitats de Credi-Invest
SA per tal de poder realitzar la gesti6 discrecional i individual de carteres i prestar serveis d’assessorament
en matéria d’inversio.

Crédit Iniciatives SA és una societat de capital risc. ElI 31 de desembre de 2020 i 2019 la cartera de
participades d’aquest subgrup estava formada per SPA SA (25%) i CLIGE SA (25%).

Patrigest SAU és una societat patrimonial de tinenga i gesti6 d’actius. El 31 de desembre de 2020 i 2019
la cartera de participades d’aquest subgrup estava formada per Cassamanya Ltd. (99,97% participada
directament per Credit Andorra SA i 0,03% per Patrigest SAU), Credi-Invest SA (20%) i Private
Investment Management SA (Suissa) (100%).

El Consell d’Administracié de Credit Andorra, SA, reunit en data 29 d’octubre de 2019, va acordar la
liquidacié voluntaria de Private Investment Manegement SA (Suissa) pel canvi en el model estratégic
establert pel Grup, en qué s’aposta per concentrar esfor¢os en aquelles places que ofercixen una
expectativa de creixement i de rendibilitat sostenible i sostinguda més gran. Per aquest motiu, aquesta
societat es presenta en discontinuitat en I’epigraf «Guanys o pérdues després d’impostos procedents
d’activitats ininterrompudes» de ’estat de resultats del Grup. El 31 de desembre del 2020 la societat es
denomina Private Inventment Management SA en liquidation.

Crédit Capital Immobiliari SA és una societat patrimonial que té com a Unica activitat la tinenga i gestid
d’immobles del Grup.

Credit Andorra Preference Ltd. és una societat filial al 100% de Crédit Andorra SA, creada el desembre
de 2005 per a I’emissi6 d’accions preferents (vegeu la nota 19.5.1). Una vegada les accions preferents
varen ser totalment amortitzades, s’estan realitzant els tramits necessaris per a la liquidacio6 de la societat
mercantil. EI 31 de desembre del 2020 la societat es denomina Crédit Andorrd Preference Ltd (in
voluntary liquidation).

Credit Andorra Panama Holding SA és una societat filial al 100% de Creédit Andorra SA que té com a
Unic objecte social la realitzaci6 de les funcions de societat matriu del subgrup Crédit Andorra Panama,
vehicle utilitzat pel Banc per canalitzar I’expansio del negoci a Llatinoamerica.

El mes de setembre de 2008 la Superintendencia de Bancos de Panama (autoritat supervisora en aquell
pais) va concedir a Crédit Andorra una llicéncia internacional bancaria. Posteriorment, el 17 de novembre
de 2008, Banco Credit Andorra (Panamd) SA, societat participada al 100% per Crédit Andorra Panamé
Holding SA, va iniciar I’activitat amb I’objecte principal de realitzar gestio de patrimonis i posant a
disposici6 dels clients una amplia gamma de serveis financers i assessorament global.

L exercici 2009 el Grup Crédit Andorra va obtenir de la Comisién Nacional de Valores de la Repiblica
de Panama una llicencia per operar a través de la societat de valors Crédit Andorra Panama Securities
SA. Aquesta filial, societat participada al 100% per Credit Andorra Panama Holding SA, orienta els seus
serveis al corretatge i I’assessorament financer.

Amb I’objectiu de maximitzar I’eficiéncia i les sinergies del subgrup, una vegada obtingudes les
autoritzacions pertinents, el 30 de juny de 2012 es va realitzar la fusio per absorciéd de Banco Credit
Andorra (Panama) SA amb Credit Andorra Panama Securities SA, i va quedar com a Unica societat
resultant la primera, amb Ilicéncia bancaria internacional i de casa de valors.
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Addicionalment a les societats esmentades anteriorment, el 31 de desembre de 2020 i 2019 el subgrup
consolidable Credit Andorra Panama esta format també per les societats segiients: Credit Andorra Panama
Patrimonial SA (100%) i Credit Andorra Panama Call Center SA (100%).

El Consell d’Administracio de Crédit Andorra, reunit en data 18 de desembre de 2019, va proposar
procedir al tancament de la llicencia de Banco Credit Andorra SA (Panamd) i mantenir la llicéncia de
valors de Credit Andorra Panama Securities SA pel canvi en el model estratégic en el negoci de la banca
privada.

El 31 de desembre de 2020 no es presenta en discontinuitat en els estats financers consolidats del Grup,
ja que, degut a les dificultats que ha comportat la Covid-19, a la data de formulacid dels presents estats
financers consolidats encara no han finalitzat les gestions necessaries a tal efecte davant la
Superintendencia de Bancos de Panama, incloses la presentaci6 i I’aprovacio del pla de liquidaci6.

Informatica Crédit Andorra SLU. Societat patrimonial que té com a Unica activitat la tinenca i gestio
de I’immobilitzat informatic (tant material com immaterial) del Grup.

Banque de Patrimoines Privés SA. El 20 d’abril de 2011 Credit Andorra va concloure el procés
d’adquisicio del 100% del capital del banc luxemburgués Banque de Patrimoines Privés SA.

L’adquisicié de Banque de Patrimoines Privés SA va ser una adquisicio estrategica, amb I’objectiu de
reforcar la preséncia del Grup en el mercat europeu, i especialment en el negoci de la banca privada
internacional.

El 31 de desembre de 2016 Banque de Patrimonies Privés SA tenia una sucursal a Portugal, que va tancar
durant I’exercici 2017.

Banco Alcala SA. L’11 d’octubre de 2011 Credit Andorra va concloure el procés d’adquisicié del 85%
del capital del banc espanyol Banco Alcala SA i de les seves filials Gesalcald SA, SGIIC i Alcala
Pensiones EGFP SA (ambdues participades al 100% per Banco Alcalg, SA).

El 4 de febrer de 2013, un vegada obtingut el vistiplau dels diferents reguladors (INAF, Banco de Espafia
i CNMV espanyola), Banco Alcala SA va ampliar capital un 15%, el qual va ser subscrit integrament pels
dos nous socis estratégics locals, cosa que va diluir la participaci6 de Credit Andorra del 85% al 72,25%.

Amb data 7 de gener de 2016 el Banc va adquirir un 9,0301% de les accions de Banco Alcala SA que
estava en mans dels accionistes minoritaris i va deixar la participacié del Banc el 31 de desembre del
2016 en el 81,3%.

Amb data 23 de maig de 2018 el Banc va adquirir un 3,7% de les accions de Banco Alcala SA, que estava
en mans dels accionistes minoritaris i va deixar la participacio del Banc el 31 de desembre del 2018 en el
85,0%.

Durant I’exercici 2020 Crédit Andorra SA ha adquirit un 5,00% de les accions de Banco de Alcala SA
que estaven en mans d’un dels accionistes minoritaris i que ha deixat la participacid del Banc en el 89,9%.
L’import desemborsat va excedir de 465 milers d’euros I’import del passiu reconegut a la data en
compliment de ’establert a la NIIF 10. El Banc, tal com permet la normativa comptable d’aplicacid, va
optar per reconeixer aquesta diferéncia contra reserves.

Addicionalment, durant el mes de novembre del 2020, Banco Alcala SA va donar entrada en 1’accionariat
a un nou accionista minoritari, amb una participaci6 del 9,0% del capital social. L’entrada d’aquest nou
accionista s’emmarca en I’estratégia de creixement del negoci i el desenvolupament d’aliances
estratégiques.

L’acci6 combinada de les dues operacions descrites en el paragraf anterior és la causa principal de
I’increment en el saldo d’accionistes minoritaris que es detalla en la nota 27, aixi com ’increment de
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reserves que es detalla en I’estat de canvis en el patrimoni net, en la partida “Altres augments o
disminucions de patrimoni net”.

El 31 de desembre de 2020 el Grup, en compliment de I’establert per la NIIF 10 «Estats financers
consolidats», té reconegut un passiu per import de 2.061 milers d’euros en concepte de la valoracid de
certes opcions de venda sobre les accions de la filial espanyola titularitat dels accionistes minoritaris de
Banco Alcald SA (4.057 milers d’euros el 31 de desembre del 2019). Com que els riscos i beneficis de la
propietat de les accions romanen en els minoritaris (i no en el Banc) fins a I’eventual moment d’exercici
de les opcions, tant el reconeixement inicial com qualsevol ajust posterior es realitza contra reserves.

Banco Alcald SA esta orientat a la gestié global de patrimonis per a clients privats i institucionals, i
disposa d’oficines a Barcelona, Madrid i Valéncia.

CA Holding Luxembourg SARL. Societat holding amb domicili a Luxemburg que va ser constituida el
29 de setembre de 2011 com a part de I’organigrama societari dissenyat pel Grup amb I’objectiu de
maximitzar I’eficiéncia del nou negoci a la zona euro.

El 31 de desembre de 2020 i 2019 CA Holding Luxembourg SARL incorpora les societats segiients com
a part del seu perimetre de consolidacid:

e CA Holding Espafia SAU (100%). Societat que té com a Unic objecte social la realitzacié de les
funcions de societat matriu. En aquest sentit, el 31 de desembre de 2020 i 2019 la societat té les
participacions seguents: el 44% de CA Life Insurance Experts Compafiia de Seguros y Reaseguros
SAU i el 100% de CA Vincles Actuarial Chile SPA.

e CA Meéxico Asesores Patrimoniales SA de CV (99,9%). Societat que té com a objecte social la
prestacio de serveis d’assessoria patrimonial a Méxic.

e  Credit Andorra Asset Management Luxembourg SA (100%). Societat gestora de dret luxemburgués
creada durant I’exercici 2014 amb I’objecte de prestar serveis de gestid i assessorament a vehicles
d’inversio col-lectiva del Grup i de tercers. Com a part de 1’estratégia d’optimitzacio i eficiéncia de
I’estructura societaria del Grup, Crédit Andora durant I’exercici 2020 va prendre la decisi6 de
discontinuar I’activitat de Crédit Andorra Asset Management Luxembourg SA i continuar realitzant
I’activitat de gestio/assessorament a través de Credi-Invest SA amb el suport, temporal, d’una
gestora de dret luxemburgués independent al Grup. El 31 de desembre de 2020, tot i que el procés
de sol-licitud d’autoritzacions encara no ha concl0s, aquesta societat es presenta en discontinuitat
en I’epigraf «Guanys o perdues després d’impostos procedents d’activitats ininterrompudes» de
’estat de resultats del Grup (vegeu nota 1.3)

Beta Capital Securities LLC. EI 30 de setembre de 2011 Crédit Andorra va concloure el procés
d’adquisicio del 80% del capital social de Beta Capital Management L.P, societat de valors amb seu a
Miami (Estats Units d’Ameérica). Addicionalment, en la mateixa operacié, Credit Andorra també va
adquirir el 80% de Beta Capital Management LLC (Estats Units). Crédit Andorra US GP LLC va ser
creada a I’efecte de ser la societat holding del subgrup, en que és la titular de 1’1% del capital de Beta
Capital Management LP (Crédit Andorra SA és el titular del restant 79% del capital) i del 80% del capital
de Beta Capital Management LLC.

El 12 de juny de 2014 Crédit Andorra SA va comprar la participacid que els accionistes minoritaris tenien
a Beta Capital Management LP i Beta Capital Management LLC per un import de 6.953 milers de dolars
americans i va passar d’un percentatge de participacié del 80% el 31 de desembre de 2013 al percentatge
del 100% el 31 de desembre de 2014. L’esmentada compra es va realitzar en el context de I’exercici de
I’opcid de venda que els accionistes minoritaris de la filial tenien davant Crédit Andorra SA pel total de
la seva participacio.

Durant I’exercici 2015 es va procedir a canviar la denominacio social de Beta Capital Management LP,
que va passar a denominar-se Beta Capital Securities LLC.
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Durant I’exercici 2018, amb I’objectiu de millorar la gestid del subgrup i potenciar la capacitat de
reinversio dels resultats obtinguts per les societats que el componen, el Grup va procedir a reordenar la
titularitat de les participacions de les societats que conformen el subgrup Beta. Crédit Andorra US GP
LLC va passar a ser I’accionista Unic de Beta Capital Securities LLC i de Beta Capital Management LLC,
alhora que Credit Andorra SA va quedar com a Unic accionista de la holding nord-americana. La titularitat
Gltima de les diferents societats no es va veure alterada, atés que abans de la reordenacio ja eren filials al
100% (directament o indirectament) de Crédit Andorra SA.

En dates 16 i 28 de novembre de 2018, Crédit Andorra va rebre les autoritzacions corresponents de la
Financial Industry Regulatory Authority (FINRA) i de I’Autoritat Financera Andorrana (AFA) per
incrementar les activitats de Beta Capital Securities LLC amb 1’operativa de self-clearing, cosa que va
permetre a la filial actuar en I’ambit de la liquidaci6 i custddia de valors, tant en les transaccions
intermediades des de Beta Capital Securities LLC com eventualment per tercers. Tanmateix aquesta nova
Ilicéncia ha permés a la filial nord-americana realitzar crédits en I’ambit dels serveis que presta als clients.

Una vegada obtinguda I’aprovacio per part de la Financial Industry Regulatory Authority (Finra) als
diferents processos operatius, es va emprendre 1’operativa de self-clearing en data 16 d’octubre de 2019.

CA Peru Sociedad Agente de Valores de Bolsa. El 28 de setembre de 2012 es va adquirir el 51% de
Krese Sociedad Intermediaria de Valores SAC de la Republica de Perd. L’objecte originari de la societat
era la prestacid de serveis financers relacionats amb el mercat de valors del Perd, si bé 1’objecte social va
ser modificat per incloure-hi la prestacid de serveis de casa de borsa, i va quedar finalment inscrita en la
Superintendencia del Mercado de Valores (SMV) de Per0 sota la denominacié actual.

El 2 d’octubre de 2013 la Junta General d’Accionistes de I’esmentada societat va acordar una reduccio
de capital social a zero i una ampliacié simultania posterior mitjancant la capitalitzacié del finangcament,
fet que va provocar que la participacié de Crédit Andorra SA passés a ser del 100% en no ser subscrit
pels accionistes minoritaris.

En data 30 de desembre de 2018, CA Per( Sociedad Agente de Valores de Bolsa va cessar les seves
operacions borsaries com a societat de valors de borsa i, tal com estableix la normativa d’aplicacio local,
va iniciar el procés de traspas dels clients a una casa de borsa tercera local.

El 31 de desembre de 2020 la totalitat dels clients ja han estat traspassats i la societat esta en liquidacio,
motiu pel qual es presenta en discontinuitat en 1’epigraf «Guanys o pérdues després d’impostos
procedents d’activitats ininterrompudes» de I’estat de resultats del Grup. El 31 de desembre de 2020 la
denominacio de la societat és CA Pert SAC en liquidacion (vegeu nota 1.3).

Credit Assegurances SAU. Societat dominant del subgrup Credit Assegurances, té com a objecte social
la practica d’operacions d’asseguranca i la cobertura de riscos sobre la base de contractes de dret privat,
inclosa la branca de vida en qualsevol de les seves modalitats. Es troba subjecta a les disposicions legals
establertes en la Llei 12/2017, del 22 de juny, d’ordenacié i supervisio d’assegurances i reassegurances
del Principat d’Andorra (vegeu nota 48.1.9). La societat té com a accionista Unic Crédit Andorra SA.

Durant I’exercici 2018 Enterprise Risk Management SA (ERM, SA), societat participada al 90% per
Crédit Assegurances (i al 10% per Crédit Andorra SA des del mes de juliol del 2019) i el holding RSM
van arribar a un acord per combinar els seus negocis de corredoria i consultoria. L’operaci6 va donar lloc
a un nou subgrup que canalitza la seva inversio a través del holding Enterprise Risk Special Management,
SL (ERSM). Enterprise Risk Special Management, SL esta participat per ERM SA (51%) i RSM (49%),
i t& com a participacions directes el 100% d’RSM Correduria de Seguros SA, ERM Consultoria SA i
ERM Correduria de Seguros y Reaseguros SL.

La compra durant el mes de juliol de 2019 del 10% restant d’Entreprise Risk Management SA per part

de Credit Andorra SA, que s’ha mencionat amb anterioritat, va suposar el reconeixement d’un fons de
primera consolidaci6 de 185 milers d’euros.
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Durant ’exercici 2019, Crédit Andorra i Caser Seguros van arribar a un acord pel qual la companyia
espanyola va entrar a formar part del negoci assegurador de vida risc del Grup a Andorra. Arran d’aquest
acord, Caser Seguros va passar a ser el titular del 51% de CA Vida Assegurances (nova companyia
constituida al sol efecte de segregar el negoci de vida risc de Credit Asseguranes i permetre aixi la
transaccio amb Caser Seguros) i el 49% restant va quedar sota la titularitat de Creédit Assegurances.
Aquesta transaccid de banca assegurances, que es va executar i elevar a public formalment abans del 31
de desembre del 2019, una vegada obtingudes totes les autoritzacions dels reguladors pertinents, va ser
la primera d’aquesta indole signada al Principat d’ Andorra. L’esmentada operacié va comportar també la
signatura d’un contracte de comercialitzacié en exclusiva dels productes de vida risc a través de la xarxa
d’oficines de Crédit Andorra al Principat, aixi com la signatura de diferents contractes de prestacié de
serveis entre les parts. En termes quantitatius, 1’operacié va comportar el reconcixement d’unes
plusvalues per un import total de 37.911 milers d’euros (vegeu la nota 37), dels quals 18.467 milers
d’euros s’han reconegut en I’epigraf «Guanys o perdues al donar de baixa en comptes actius no financers,
nets» pel reconeixement a valor de mercat de la participacio retinguda, la qual es va recongixer
exclusivament en el consolidat en compliment de 1’establert per la NIIF 10 «Estats financers consolidats»
per operacions amb pérdua de control d’una participada. Tanmateix, i pel que fa a la resta del resultat
obtingut, Crédit Assegurances SAU (la societat venedora) va recon@ixer en I’estat de resultats individual
un benefici de 13.244 milers d’euros en el mateix epigraf «Guanys o pérdues al donar de baixa en comptes
actius no financers, nets» i un resultat de 6.200 milers d’euros en I’epigraf «Guanys o perdues per actius
financers no mantinguts per negociar valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats —
Altres guanys o pérdues» equivalent a la valoracié de ’actiu financer contingent obtingut com a part de
la contraprestacié rebuda per la venda. El cobrament final d’aquest instrument financer estara marcat pel
grau de compliment del pla de negoci acordat entre ambdues parts per als 5 exercicis vinents, en que es
podra arribar a cobrar com a maxim 6.200 milers d’euros (0 milers d’euros en el pitjor dels escenaris).

Durant 1’exercici 2020, el Grup Crédit Andorra ha entrat en el negoci del Grup Assegur. D’una banda,
Actiu Assegurances, entitat participada per Crédit Assegurances, ha adquirit el 50% d’ Assegur Diversos,
negoci especialitzat en productes de no-vida; d’altra banda, el Banc ha entrat a formar part de 1’accionariat
d’Assegur Vida amb la compra del 50% de les accions. L operaci6é s’emmarca en ’estratégia del Grup
de buscar aliances que garanteixin el creixement futur de manera recurrent, incrementin la capacitat de
desenvolupament del negoci assegurador i sumin valor afegit per als clients d’ambdues companyies. El
Banc i Actiu Assegurances tenen control comu del Grup Assegur, per la qual cosa es consolida pel métode
de la participacid.

El 31 de desembre de 2020 i 2019, addicionalment a les societats mencionades en els paragrafs anteriors,
el subgrup Crédit Assegurances inclou les societats andorranes Actiu Assegurances SA (45%), Financera
d’Assegurances SA (20,2%), Linia Asseguradora Andorrana SL (10,35%) i Consell Assegurador SA
(16,23%).

CA Holding Espafia SAU. Holding que en la actualitat principalment realitza les funcions de matriu del
subgrup assegurador espanyol. En aquest sentit la principal participacid del holding espanyol és CA Life
Insurance Experts Compafiia de Seguros y Reaseguros SAU (en endavant CA Life), societat que
desenvolupa I’activitat en el ram de les assegurances de vida a Espanya des de 1’exercici 2013.

Durant I’exercici 2019 Credit Andorra, Mutua General de Catalunya i la companyia d’assegurances
portuguesa Caravela van arribar a un acord pel qual les dues Gltimes van entrar a formar part del negoci
assegurador del ram de vida risc del Grup a Espanya. Arran d’aquest acord, Mutua General de Catalunya
i Caravela han pasat a ser titulars del 51% i el 5%, respectivament, de CA Life, mentre que el 44% restant
va quedar sota la titularitat de CA Holding Espanya SAU. L’esmentat acord, que es va executar i elevar
a public formalment abans del 31 de desembre de 2019, una vegada obtingudes totes les autoritzacions
dels reguladors pertinents, s’emmarca en la voluntat de les parts de buscar aliances estratégiques que els
permetin créixer en competitivitat en el mercat de les assegurances de vida espanyol, al mateix temps que
s’impulsa el creixement futur. En termes quantitatius, aquesta operacié va comportar el reconeixement
d’unes plusvalues per un import total de 528 milers d’euros (vegeu la nota 37), les quals es van reconéixer
integrament en I’epigraf «Guanys o pérdues al donar de baixa en comptes actius no financers, nets».
Aquest import, igual com succeia en 1’operacié de CA Vida descrita anteriorment, incloia 86 milers
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d’euros que CA Holding Espafia SAU només va reconéixer en el consolidat en concepte del
reconeixement a valor de mercat de la participacio retinguda en compliment de 1’establert per la NIIF 10
«Estats financers consolidats» per operacions amb pérdua de control d’una participada.

Esports de Neu Soldeu-Incles SA (ENSISA). Gestiona I’estacio d’esqui de Soldeu-el Tarter, a Canillo
(Andorra) i a la vegada és propietaria en un 50% de Neus de Valira SA (Nevasa), societat andorrana que
té com a finalitat I’explotacié comercial de Grandvalira.

Serveis de Mitjans de Pagaments XXI SA (SERMIPA XXI). Societat que té per objecte social i
activitat principal la prestacio de serveis vinculats amb I’ Us de targetes de credit i débit i altres mitjans de
pagament.

Cliniques Geriatriques SA (CLIGE SA). Societat participada per Crédit Andorra en un 25% a través
de lafilial Credit Iniciatives SA, és una societat que té per objecte social i activitat principal 1’explotacio
de centres d’assisténcia geriatrica.

Societat Pirenaica d’Aparcaments SA (SPA SA). Societat participada per Credit Andorra en un 25% a
través de la filial Crédit Iniciatives SA, és una societat que té per objecte social i activitat principal la
gestié, promoci6 i explotaci6 d’aparcaments.

CA Vincles Actuarial SLU. Durant I’exercici 2019 Crédit Andorra SA va adquirir aquesta societat a
Credit Assegurances SAU.

La variacio dels exercicis 2020 i 2019 del capitol «Inversions en negocis conjunts i associades» de I’estat de
situacio financera del Grup, en qué s’inclouen principalment les inversions mantingudes pel métode de la
participacid, corresponen principalment a la integracié de la variacidé del patrimoni net que representa la
participacio del Banc aixi com a la incorporacio del grup Assegur.

Tanmateix, pel que fa als principals canvis del perimetre de consolidacio del Grup durant els exercicis 2020 i

2019, vegeu el descriptiu que s’inclou en els paragrafs anteriors referent a les principals participades que
componen el perimetre de consolidacio.
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4.1. Proposta de distribucio del resultat

La proposta de distribuci6 de resultats individuals que el Consell d’Administracié de Credit Andorra SA ha
proposat a la Junta General d’accionistes per als exercicis 2020 i 2019 és la segiient (en milers d’euros):

En milers d’euros 31.12.2020 31.12.2019
Resultat de I’exercici 19.956 17.704
Dividend a compte - -
Dividend complementari 5.000 -
Dotaci6 reserva indisponible Comunicat 227/12 4.750 3.626
Dotaci6 reserva indisponible fons garantia diposits - -
Traspas a reserves voluntaries 10.206 14.078

Resultats pendents d’aplicacio - -

El resultat de les societats consolidades en el Grup es distribuira en la forma en qué acordin les juntes
d’accionistes respectives.

Mitjancant la Recomancié EB 01/2021, «Restriccions sobre distribucions de capital en el context de la Covid-
19», I’AFA recomana que, fins al 30 de setembre de 2021, les entitats bancaries siguin molt prudents a 1’hora de
decidir remunerar els accionistes i que continuin amb politiques de retribucid variable conservadores. L’AFA
considera, en linia amb la recomanacié de I’EBC, que no seria prudent que les entitats efectuin repartiment de
dividends i recompres d’accions per import superior al menor de: (i) 15% del benefici acumulat en els exercicis
2019 i 2020; (ii) 20 punts basics de la ratio de capital de nivell 1 ordinari.

En aquest sentit, consistentment amb la proposta de distribucié del resultat que es detalla en el quadre anterior,
el Consell d’Administracié de Crédit Andorra, en la sessio del 28 de gener del 2021, va acordar sol-licitar a
I’AFA I’aprovacio de la distribucié d’un dividend de 5 milions d’euros. Aquesta proposta, entre d’altres, es basa
en els aspectes seguents.

L’analisi realitzada pel Consell d’Administracio en 1’exercici de les seves funcions conclou que dita
distribucio no excedira el 15% del benefici consolidat acumulat esperat dels exercicis 2019 i 2020 ni els
20 punts basics de la ratio de capital de nivell 1 ordinari a tancament de I’exercici 2020.

La immaterialitat en termes absoluts i relatius que la proposta del dividend suposa en el conjunt dels
resultats generats pel Grup Crédit Andorra durant els Gltims exercicis, ja que un dividend de 5 milions
d’euros representaria una distribucié del 3,15% del benefici consolidat acumulat dels exercicis 2017 a
2020, periode durant el qual Credit Andorra no ha repartit cap dividend en aplicacio del criteri de
prudencia a que fa referéncia I’AFA en la seva recomanacié EB 01/2021.

En aquest sentit, en data 29 de marg del 2021, I’AFA ha donat la seva aprovacio a la proposta de distribucio6 de
5 milions d’euros, que s’inclouen com a part de la proposta de distribucio del resultat individual.
4.2. Benefici atribuit per accid

El benefici basic per acci6é es determina com el quocient entre el resultat net consolidat atribuit a I’Entitat
Dominant en el periode i el nombre mitja ponderat de les accions en circulacié durant aquest periode, exclos el
nombre mitja de les accions propies mantingudes durant aquest periode.

Per procedir al calcul del benefici diluit per accid, tant I’import del resultat atribuible als accionistes ordinaris
com la mitjana ponderada de les accions en circulacid, net de les accions propies, s’ajusten per a tots els efectes

de diluci6 inherents a les accions ordinaries potencials.

Tot seguit es presenta el calcul del benefici per acci6 corresponent als exercicis 2020 i 2019:
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31.12.2020  31.12.2019

A. Resultat atribuit a I’Entitat Dominant (en milers d’euros) 30.040 46.244
B. Nombre mitja ponderat d’accions en circulacio 894.396 893.520
Benefici basic per accio (en euros) (A/B) 33,59 51,75

El nombre mitja ponderat d’accions en circulacio es calcula tenint en compte les accions A en circulacio i les
accions E, considerant el periode que han estat en circulacio sense tenir el titular I’obligaci6 o el dret a revendre-
les al Banc (vegeu la nota 24).

El 31 de desembre de 2020 i 2019 no existeixen accions potencialment dilutives. Per aquest motiu el benefici
basic per acci6 i el benefici diluit per accié coincideixen.
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5.1 Introduccio i visio general

La gestid del risc al Grup Credit Andorra té com a objectiu assolir un nivell de control eficient de tots els riscos
als quals el Grup esta o pot estar exposat, per tal de garantir el manteniment d’un perfil de risc moderat/baix i
d’un criteri conservador en el desenvolupament de les oportunitats de negoci.

En els apartats segiients es proporciona informacié detallada de: (1) el perfil de risc del Grup Credit Andorra; (2)
I’estratégia del Grup en la gestio dels diferents riscos a que es troba exposat, inclosa una descripcié de com
s’estructura el govern corporatiu en matéria de gestié de riscos, com se n’assegura la independéncia de les arees
de negoci i com es promou una cultura de riscos a tot el Grup, i (3) una descripcid detallada de I’exposicié a cada
tipologia de risc i les politiques i procediments implementats per realitzar-ne el control.

5.1.1. Marc normatiu d’aplicacié i principals magnituds

El 23 de gener del 2019 es va publicar al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra la Llei 35/2018, del 20 de
desembre, de solvencia, liquiditat i supervisio prudencial d’entitats bancaries i empreses d’inversio (en endavant
la Llei 35/2018).

Aquesta llei, que va entrar en vigor I’endema de la seva publicacio en el Butlleti Oficial del Principat d’Andorra,
estableix normes en matéria de:

Requisits prudencials generals que les entitats bancaries i les empreses d’inversié han de complir en
relacié amb:

e els requisits de fons propis relatius a elements plenament quantificables, uniformes i normalitzats
del risc de crédit, del risc de mercat, del risc operatiu i del risc de liquidacio;

e elsrequisits destinats a limitar les grans exposicions;

e els requisits de liquiditat relatius a elements del risc de liquiditat plenament quantificables,
uniformes i normalitzats;

e elsrequisits d’informacio relatius als incisos 1), ii), i iii), i en matéria de palanquejament;

e elsrequisits de divulgacié publica.

La supervisié prudencial d’entitats per part de I’AFA de manera que sigui compatible amb les normes
reglamentaries aplicables.

Els requisits de publicacid de I’AFA en I’ambit de la regulacio i la supervisio prudencial de les entitats.

Tanmateix en data 13 de marg del 2019, es va publicar al Butlleti Oficial del Principat d’ Andorra el Decret pel
qual s’aprova el Reglament de desenvolupament de la Llei 35/2018, del 20 de desembre, de solvéncia, liquiditat
i supervisio prudencial de les entitats bancaries i les empreses d’inversio.

La Llei 35/2018 obliga a mantenir, el 31 de desembre de 2020, una ratio de solvéncia de com a minim el 8% del
risc ponderat dels actius i una ratio de liquiditat (LCR) de com a minim el 80%.

Addicionalment, la Llei 35/2018 estableix un calendari de transitorietat per a ambdues ratios en que any a any es
van actualitzant els requeriments minims, com mostra el quadre segient.

2020 2021 2022 2023 2024
Ratio de liquiditat 80% 100% 100% 100% 100%
Ratio de solvéncia 8% 8,63% 9,25% 9,88% 10,50%
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La regulacié anteriorment esmentada té com a objectiu transposar al Principat d’Andorra un marc normatiu
equivalent al de la normativa prudencial de la Uni6 Europea, la Directiva 2013/36/EU de requeriments de capital
(CRD V) i el Reglament 575/2013 de requeriments de capital (CRR), aixi com les normes tecniques que la
desenvolupen.

En relacié amb el calcul de la perdua esperada comptable, I’ Autoritat Financiera Andorrana va desenvolupar i
publicar el desembre de 2018 la Guia supervisora relativa a [’aplicacié de la NIIF 9: Gestio del risc de crédit,
que és el document de referéncia en aquest ambit, i que va ser actualitzada el 3 de novembre de 2020 per tal
d’adaptar-la a la Guia supervisora sobre les caréncies o extensions, legislatives i no legislatives, dels préstecs o
credits aplicats arran de la crisi de la Covid-19 emesa el 10 de juny de 2020 (vegeu nota 48).

Addicionalment, el Grup Credit Andorra, en la seva tasca de control, gestio i govern del risc, té en compte els
principals estandards europeus i documents consultius, entre els quals:

e  Corporate governance principles for Bank, del Bank of International Settlements.

e Guidelines on common procedures and methodologies for the Supervisory Review and Evaluation
Process, de I’European Banking Authority.

e Guidelines on internal govenance, de I’European Banking Authority.

e  Guidelines on Credit Institutions, credit risk management practices and accounting for expected credit
losses, de I’European Banking Authority.

5.1.2. Govern i organitzacio

El Consell d’Administracié del Grup Credit Andorra és el maxim responsable en I’establiment, I’aprovaci6 i la
supervisié de les directrius estratégiques en materia de riscos. Aquestes directrius estratégiques, aixi com el marc
de control intern de riscos i I’establiment d’uns limits que reflecteixen I’apetit al risc del Grup queden definits en
les politiques, que aprova el Consell d’ Administracio.

La Comissio Delegada d’Auditoria i Riscos, la presidéncia de la qual 1’ocupa un conseller independent, té la
missiO d’establir i supervisar el marc de control intern de Crédit Andorra per tal que sigui adequat i efectiu, que
inclogui I’establiment de funcions de risc, de compliment i d’auditoria interna competents, robustes i
independents, i que asseguri un entorn adequat per a I’elaboracid de la informacié comptable i financera. La
comissié assumeix igualment, per delegaci6, la funcié clau d’establir i supervisar I’estratégia general de riscos i
la politica de riscos del Banc i del Grup que encapgala, incloses la seva tolerancia i el seu apetit al risc, el marc
de gestid de riscos, aixi com les quantitats, els tipus i la distribuci6, tant del capital com dels fons propis,
necessaris per cobrir els riscos de I’Entitat i del Grup.

El sistema de govern corporatiu del Grup Credit Andorra s’estructura en un marc que defineix les responsabilitats
en la gestid del risc seguint el model de les tres linies de defensa que recomana el Comité de Supervisié Bancaria
de Basilea en els Principis de govern corporatiu per a bancs. Aquestes linies de defensa estan segregades
jerarquicament i treballen amb suficient independéncia i coordinacié entre elles per tal d’assolir els objectius
establerts en les politiques aprovades pel Consell d’ Administracio.

La primera linia de defensa la formen les unitats de negoci i les arees de suport (incloses les
especialitzades en riscos), que duen a terme la gestio de riscos d’acord amb unes politiques i limits
globals establerts pel Consell d’ Administracid. Dins d’aquesta mateixa linia hi ha un primer nivell de
control de riscos en qué es verifica que la gesti6 i I’exposici6 per tipus de risc s’adeqten a allo que
estableix el Consell d’ Administracio.

La segona linia de defensa la constitueixen I’area de Riscos Globals i I’area d’Assessoria Juridica,

Prevencio del Blanqueig i Compliment Normatiu, que vetllen pel control efectiu dels riscos i asseguren
gue es gestionen d’acord amb la voluntat d’assoliment de risc definit pel Consell d’Administracio. La
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direccid de I’area de Riscos Globals i ladirecci6 de ’area d’ Assesoria Juridica, Prevencio del Blanqueig
i Compliment Normatiu tenen accés directe al Consell d’ Administracid, a través del conseller executiu.

Finalment, I’area d’Auditoria Interna, com a tercera linia de defensa, avalua periodicament que les
politiques, els métodes i els procediments siguin adequats i en comprova la implantacié efectiva.
L’Auditoria Interna del Grup depén funcionalment del conseller executiu i jerarquicament de la
Comissio d’ Auditoria i Riscos.

Aquest model de tres linies de defensa es complementa amb un enfoc matricial en la coordinaci6 de la gestié dels
riscos de les diferents entitats internacionals que formen part del Grup.

Les diferents arees de control i gestié de riscos en I’ambit corporatiu son les encarregades d’establir els
principis corporatius, que queden recollits en les politiques, que aprova el Consell d’Administracid.
Tanmateix sén responsables de fer un seguiment i control del perfil de riscos de totes les entitats del
Grup, vetllant pel compliment de les politiques corporatives.

Localment, cada entitat disposa d’unes unitats de gestio de riscos que, en coordinacié amb les arees
corporatives, apliquen els principis corporatius i els adapten a la seva realitat local en funcid del seu
model de negoci i de les regulacions vigents.

Dins d’aquesta estructura organitzativa amb unitats de gestié de riscos locals i corporatives especialitzades per
tipologia de risc, I’area de Riscos Globals i ’area d’ Assessoria Juridica, Prevencié del Blanqueig i Compliment
Normatiu tenen la funcié de posar a disposicio de I’ Alta Direcci6 i especificament de la Comissié d’ Auditoria i
Riscos una visio integral del perfil dels riscos als quals es troba exposat el Grup, amb un ambit d’actuacié global,
tant en la tipologia de riscos com des del punt de vista geografic.

Per sobre d’aquest model organitzatiu de les funcions de control i gestié de riscos, I’Alta Direcci6 ha establert
diversos comités per a la presa de decisions en la gestio de riscos.

El Comité d’Actius, Passius i Riscos (COAPIR) és I’0rgan que estableix les estrategies d’inversid dels
recursos propis i de la gestio dels actius i passius d’acord amb les directrius que emanen del Consell
d’Administracié i del Comité Executiu. A més de la gestid especialista del risc estructural de balang, el
COAPIR, com a comité de riscos, realitza també un seguiment integral dels riscos als quals es troba
exposat el Grup. EI COAPIR es reuneix, com a minim, amb periodicitat mensual i, addicionalment,
sempre que les circumstancies aixi ho aconsellin.

La Comissi6 Superior de Credits (CSC) és I’drgan independent d’alt nivell que aprova les operacions
crediticies a clients a partir de certs llindars i sempre que aquestes operacions reuneixen certes
caracteristiques que impedeixen que siguin aprovades per nivells inferiors (Comité d’Area de Crédits i
Comite d’Oficina, que també tenen certes facultats d’aprovaci6 delegades). La CSC es reuneix, com a
minim, amb periodicitat setmanal i, addicionalment, sempre que les circumstancies aixi ho aconsellin.

El Comité de Prevenci6 del Blanqueig i Finangament del Terrorisme (CPBFT) és I’0rgan de control
intern i de comunicacid establert en virtut de la Llei de prevenci6 del blanqueig. Té com a competéncies
I’organitzacid6 i la vigilancia del compliment de les normes per la lluita contra el blanqueig de capitals
i el finangcament del terrorisme. D’entre els seus membres es designen els representants de I’entitat
davant de la Uifand.
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5.1.3. Cultura de riscos

El Grup considera que per mantenir una activitat inversora amb un perfil de risc de nivell baix/moderat i
conservador és fonamental disposar d’una cultura de riscos en tota I’oganitzaci, articulada, entre d’altres, sobre
la base de les palanques segients:

Implicacio del Consell d’ Administracid (que té dos consellers independents), mitjancant I’aprovacio de
les politiques en materia de gestid de riscos.

Establiment de marcs de control i gestié de riscos per a cada tipologia de risc, amb unes responsabilitats
definides i uns limits d’assumpcio de risc clarament establerts.

Creaci0 de departaments especialistes en el control i la gesti6 de cada tipologia de risc per assegurar
una adequada segregacio de funcions entre les arees de negoci i les de control de riscos.

Desenvolupament de plans de formacié en gestié de riscos per a tots els nivells de I’estructura
organitzativa, en funcio de les necessitats de cada nivell de responsabilitat, amb I’objectiu que tothom
sigui conscient dels riscos inherents a la seva activitat aixi com de les politiques, procediments i limits
interns existents.

5.1.4. Tipologies de riscos a qué es troba o es pot trobar exposat el Grup

Per I’activitat que desenvolupa el Grup, els principals riscos a qué es troba o es pot trobar exposat i que sén
objecte del marc de control i gesti6 de riscos del Grup sén els seguents:

Risc de creédit, inclos el risc de concentracié. Es el risc de pérdua originat per la impossibilitat per
part dels clients del Grup, emissors o contraparts, de fer front a les seves obligacions financeres vers
les entitats del Grup. El risc de crédit inclou el risc de contrapart originat per determinades transacccions
financeres de mercat. El risc de credit pot veure’s intensificat a causa del risc de concentraci6 individual,
sectorial o geografic.

Risc operacional. Es el risc de pérdues degut a fallades o a la inadequaci6 de procediments, persones,
sistemes interns o a causa d’esdeveniments externs, inclos el risc juridic.

Risc de liquiditat. Es el risc de pérdues degut a no disposar d’efectiu o actius liquids suficients per
poder fer front a les obligacions de pagament a temps i a un cost raonable.

Risc estructural de tipus d’intergés. Es el risc originat per possibles variacions en els tipus d’interés
amb un possible impacte sobre els beneficis o el valor net dels actius. Queda exclos d’aquesta definici6
el risc de tipus d’interés de la cartera de negociacio.

Risc estructural de tipus de canvi. Es el risc de pérdues originades per les posicions netes estructurals
en divises, degudes als moviments adversos del tipus de canvi de les divises estrangeres respecte a la
divisa de referencia del Grup, que és I’euro.

Risc de mercat. Es el risc de pérdues produides a la cartera de negociacio, tant en posicions dins com
fora de balang, degut a moviments adversos dels parametres de mercat, la seva volatilitat o a la
correlacio entre aquests parametres.

Risc de compliment. Risc de perdues degut a sancions administratives per no complir amb les
obligacions legals que emanen de les regulacions que sén d’aplicacio a qualsevol entitat del Grup.

Risc de blanqueig. El risc de blanqueig de diners i de finangament del terrorisme s’ha d’entendre com

aquell en que el Grup pugui ser utilitzat per canalitzar, encobrir o convertir fons de procedencia il-licita
0 bé per a la provisio o reunié de fons amb finalitats terroristes.
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Risc actuarial. Risc que s’origina per I’activitat asseguradora desenvolupada pel Grup. Es un risc que
sorgeix com a conseqiiéncia dels compromisos adquirits per la subscripcié de polisses de vida i no-vida
per part de clients, i que genera una exposicio a riscos especifics del negoci assegurador, com sén el
risc de preu de prima, el risc de mortalitat o el risc d’increment a la sinistralitat.

Risc estrategic. Risc inherent a les decisions d’ambit estratégic o al canvi de factors externs, com ara
la competencia o I’entorn regulatori, que poden impactar en el model de negoci o a la dificultat d’assolir
els objectius, amb el consegtient impacte en els resultats i la solvéncia.

Risc reputacional. Es el possible impacte negatiu que un determinat esdeveniment pugui provocar i
que afecti negativament la imatge del Grup, la qualitat dels seus serveis o la transparéncia en la seva
gestié. Aquest impacte es pot produir tant en els clients com en els empleats, mercats financers,
accionistes, contraparts, administracions publiques o supervisors.

5.2. Gesti6 del risc de credit

El risc de crédit és el més significatiu de I’estat de situacio financera del Grup i es deriva principalment de
I’activitat comercial bancaria, asseguradora i de I’operativa de tresoreria.

Tot seguit es mostra la distribucid, per capitols i epigrafs dels estats financers consolidats, de I’exposicié maxima
del Grup al risc de credit el 31 de desembre de 2020 i 2019, sense deduir les garanties reals ni les millores
crediticies obtingudes per assegurar el compliment de les obligacions de pagament, desglossada segons la
naturalesa dels instruments financers.

En milers d’euros Nota 31.12.2020 31.12.2019
Actius financers mantinguts per negociar 9.1 24.776 24.800
Derivats 22.323 11.259
Valors representatius de deute 2.453 13.541

Actius financers no mantinguts per negociar valorats

obligatoriament a valor raonable amb canvis en 9.2
resultats 6.200 12.350
Valors representatius de deute - -
Préstecs i bestretes 6.200 12.350

Actius financers designats a valor raonable amb canvis a 10
resultats 17.644 R
Valors represenatius de deute 17.644 -
Préstecs i bestretes - -

Actius financers a valor raonable amb canvis en altre 1
resultat global 75.360 315.179
Valors representatius de deute 75.360 315.179
Actius financers a cost amortizat 3.791.512 3.832.281
Préstecs i bestretes 12 3.007.539 2.367.320
Entitats de credit 703.391 94.612
Clients 2.304.148 2.272.708
Valors representatius de deute 13 783.973 1.464.961
Derivats - Comptabilitat de cobertures 14 - -
Compromisos i garanties concedides 29 626.615 469.810
Compromisos de préstecs concedits 496.055 345.550
Garanties financeres concedides 130.497 124.121
Altres compromisos i garanties concedides 63 139
Exposicié maxima al risc de credit 4.542.107 4.654.420
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L’exposicié maxima del Grup Credit Andorra al risc de credit el 31 de desembre de 2020 i 2019 no difereix de
manera significativa dels valors comptables mostrats en el quadre anterior.

5.2.1 Risc de credit amb la clientela (préstecs, bestretes i compromisos amb clients)

La unitat d’Operacions de Crédit i Gestiéo d’Actius Adjudicats és la responsable de la gestié del risc de crédit
amb la clientela i es regeix pels principis segients:

Criteri de prudéncia.

Analisi del perfil de risc de cada client a través d’un sistema d’scoring propi.
Maximitzacio de les garanties per mitigar el risc de credit.

Acompanyament a les empreses en el seu pla de negoci.

5.2.1.1. El cicle de gesti6 del risc de credit

Admissio i concessio

El departament de Concessions és responsable d’estudiar la viabilitat de les operacions i el seu retorn d’acord
amb els termes contractuals mitjancant I’analisi acurada dels factors quantitatius i qualitatius que I’envolten. En
aquest sentit, tot seguit es detallen alguns dels factors principals que s’analitzen i es tenen en compte en el procés
de concessid.

1. Finalitat i viabilitat de I’operaci6 i del client. Es politica del Grup sustentar I’analisi i I’aprovacié
d’operacions en la capacitat intrinseca de devolucid de dites operacions. L’analisi profunda de la finalitat de
qualsevol operacié i de la capacitat de generacié de fluxos de caixa, més enlla de les garanties reals
associades, conformen la capacitat de devoluci6 i, en conseqliéncia, el seu risc creditici.

La relacio de Crédit Andorra amb els clients té una vocaci6 de futur i busca plantejaments a llarg termini. En
aquest sentit, quan un sol-licitant forma part d’un determinat grup economic, el procés de concessio es realitza
tenint en compte aquest fet, atés que I’esdevenir del sol-licitant esta clarament condicionat per allo que
esdevingui al grup.

Per tal de facilitar I’homogeneitzacié dels diferents factors que envolten el risc de credit de I’acreditat i/o
I’operacid/producte, i poder facilitar i homogeneitzar aixi la presa de decisions (tant en la fase de concessi
com de seguiment), el Grup utilitza un sistema d’avaluaci6 del risc de crédit basat en la combinaci6 de dos
factors: (1) els ratings interns assignats als clients, i (2) la segmentacid de producte en termes de risc (diferent
de la segmentaci6 comercial).

Aixi, el rating intern es defineix com un sistema d’avaluaci6 del risc de credit per mitja del qual s’atorga a
un deutor (o potencial deutor) una qualificacié crediticia en forma d’escala de puntuacié. Tanmateix
mitjangant la combinaci6 del rating intern amb la de tipologia de producte de risc, el Grup assigna a I’operacio
una probabilitat d’incompliment de les obligacions contretes i/o que vol contraure (en endavant probabilitat
de default o PD).

D’acord amb la politica del Grup, el rating s’estableix a I’inici de la relacio crediticia amb el client i es revisa
periodicament amb caracter obligatori. El rating té una validesa maxima de 12 mesos, motiu pel qual
necessariament es renova com a maxim anualment o amb un horitz6 temporal més curt davant de qualsevol
alerta significativa en I’operativa i/o variacio d’algun dels factors que puguin afectar la seva situacid. En
aquest sentit:

e El Comite d’Oficina realitza la validacié dels ratings dels clients amb operacions de nivell
d’aprovaci6 d’oficina, segons la Norma de facultats per a la concessié d’operacions d’actiu.
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e EI Comiteé de la unitat d’Operacions de Crédit i Gestidé d’Actius Adjudicats realitza la validacié
dels ratings dels clients amb operacions de nivell de Comité de Crédits, segons la Norma de
facultats per a la concessi6 d’operacions d’actiu. En termes generals, aquest comité s’encarrega de
I’estudi, la resoluci6 i el control de totes aquelles operacions per a les quals té capacitat de decisio
fins a un import maxim de 1.000 milers d’euros.

e La Comissio Superior de Credits realitza la validaci6 dels ratings dels clients amb operacions de
nivell de Comissié Superior de Crédits, segons la Norma de facultats per a la concessié
d’operacions d’actiu. La Comissio Superior de Crédits és 1’drgan amb el nivell maxim de decisio
en la concessid d’operacions i dona continuitat a I’estudi i a la validaci6 d’aquelles operacions que
excedeixen les facultats d’aprovacié del Comité de Credits. Tanmateix, esta sota la supervisid
continua del Consell d’Administracio del Banc, que supervisa totes les operacions superiors a
10.000 milers d’euros.

Tant el Comité de la unitat d’Operacions de Credit i Gestié d’Actius Adjudicats com la Comissié Superior
de Crédits poden demanar la revisi6 i/o la modificacié d’un rating, i el departament de Seguiment de Credits
de la unitat d’Operacions de Credit i Gestio d’Actius Adjudicats realitza mostrejos de rating per supervisar-
ne I’actualitzacié i la qualitat en la formalitzacio.

El Grup disposa d’una norma per a la valoracio del rating en la qual s’estableixen els factors qualitatius i
quantitatius que han de considerar-se en I’assignacié d’un rating. Tanmateix, la mateixa norma defineix les
ponderacions que cadascun d’aquests factors tindra en el resultat de I’avaluacio. El valor del rating esta
compres entre 1 10, en funcio de la capacitat de pagament, i es distribueix de la manera segient:

Optim 10-9
Bo 8-7
Vigilancia 6
Vigilancia especial 5i4
Baix 3-1

Aixi mateix, tots aquells acreditats que han realitzat un impagament (per motius objectius o subjectius),
deixen de mantenir-se en termes de rating intern i passen a classificar-se a partir d’aquell moment com a
incompliment (default). Finalment, el Grup té en compte el rating com a part del procés de concessio de risc,
ja que la Norma de facultats per a la concessié d’operacions d’actiu (1) limita I’import maxim de risc que pot
concedir cadascun dels comites, i (2) estableix un nivell minim d’spread de crédit aplicable a les operacions
d’inversio crediticia.
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Tot seguit es presenta una taula amb el detall de la inversié crediticia, per rating intern,

compromisos i les garanties concedits a clients el 31 de desembre de 2020 i 2019.

inclosos el saldo dels

31.12.20 Préstecs i bestretes Compromisos i garanties Total
En milers d’euros Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Rating 10§ 9 350.830 49 - 350.879 183.604 - - 183.604 534.434 49 - 534.483
Rating 817 1.188.598 8.698 - 1.197.296 377.695 396 - 378.091 1.566.293 9.004 - 1.575.387
Rating 6 152.721 251.971 - 404.692 21.229 4.231 - 25.460 173.950 256.202 - 430.152
Rating5i 4 60.736 261.555 - 322.291 10.312 20.570 - 30.882 71.048 282.125 - 353.173
Rating 3,2i 1 26 12.252 - 12.278 - 881 - 881 26 13.133 - 13.159
Default (incompliment) - - 153.657 153.657 - - 1.958 1.958 - - 155.615 155.615
Sense rating 342 634 - 976 5.387 352 - 5.739 5.729 986 - 6.715
Valor comptable brut 1.753.253 535.159 153.657 2.442.069 598.227 26.430 1.958 626.615 2.351.480 561.589 155.615 3.068.684
Cobertura risc de crédit -6.208 -58.868 -66.645 -131.721 -941 -1.465 -281 -2.687 -7.149 -60.333 -66.926 -134.408
Valor comptable net 1.747.045 476.291 87.012 2.310.348 597.286 24.965 1677 623.928 2.344.331 501.256 88.689 2.934.276
31.12.19

Préstecs i bestretes Compromisos i garanties Total
En milers d'euros Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Rating 10 9 404.297 69 - 404.366 101.026 1 - 101.027 505.323 70 - 505.393
Rating 8 7 1.072.775 3.010 - 1.075.785 312.645 200 - 312.845 1.385.420 3.210 - 1.388.630
Rating 6 172.444 262.001 - 434.445 19.932 5.599 - 25531 192.376 267.600 - 459.976
Rating5i 4 44.079 261.160 - 305.239 8.908 19.372 - 28.280 52.987 280.532 - 333.519
Rating 3,2i 1 - 15.685 - 15.685 - 872 - 872 - 16.557 - 16.557
Default (incompliment) - - 180.135 180.135 - - 892 892 - - 181.027 181.027
Sense rating - 1.479 - 1.479 - 363 - 363 - 1.842 - 1.842
Valor comptable brut 1.693.595 543.404 180.135 2417134 442511 26.407 892 469.810 2.136.106 569.811 181.027 2.886.944
Cobertura risc de crédit -9.526 -63.306 -59.244 -132.076 -1.003 -1.620 -259 -2.882 -10.529 -64.926 -59.503 -134.958
Valor comptable net 1.684.069 480.098 120.891 2.285.058 441.508 24.787 633 466.928 2.125.577 504.885 121.524 2.751.986
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Tot seguit es presenta la taula amb el detall de la inversio crediticia, per segmentacid de producte en termes de
risc, inclosos el saldo dels compromisos i les garanties concedits a clients el 31 de desembre de 2020 i 2019. En
aquest sentit, el risc associat al volum de nova produccié avalat pel Govern a causa de la pandémia Covid-19

s’ha transferit al segment «Bancs centrals i administracions centrals» i s’ha mitigat d’acord amb aquesta
contrapart.

31.12.20

En milers d’euros

Bancs centrals i administracions
centrals

Altres administracions
publiques i parapabliques

Empreses financeres

Empreses altres

Exposicions garantides amb
hipoteques sobre primer
habitatge/comercial

Exposicions garantides amb
hipoteques sobre terrenys

Minorista - PIME
Minorista palanquejament
Minorista altres

Finangament especulatiu béns
immobles

Finangament capital risc i
alternatius

Valor comptable brut
Cobertura per risc de crédit

Valor comptable net

31.12.19

En milers d'euros

Bancs centrals i administracions
centrals

Altres administracions
publiques i parapubliques

Empreses financeres

Empreses altres

Exposicions garantides amb
hipoteques sobre primer
habitatge/comercial

Exposicions garantides amb
hipoteques sobre terrenys

Minorista - PIME
Minorista palanquejament
Minorista altres

Finangament especulatiu béns
immobles

Finangament capital risc i
alternatius

Valor comptable brut
Cobertura per risc de credit

Valor comptable net
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Stage 1

109.494

56.756
143.673

907.077

321.295

5.933
25.025
28.909

79.734

55.361

19.996

1.753.253
-6.208

1.747.045

Stage 1

50.914

66.179
117.767

483.888

706.982

99.925
26.806
30.186

91.451

19.497

1.693.595
-9.526

1.684.069

Préstecs i bestretes

Stage 2

340

5.640

166.594

47.282

174.871
2.119
296

3.665

134.352

535.159
-58.868

476.291

Stage 3

514

86.094

28.026

31.138
189

23

176

7.497

153.657
-66.645

87.012

Préstecs i bestretes

Stage 2

9.196

6.822

209.075

312.401
559
977

4.374

543.404
-63.306

480.098

Stage 3

164

10.203

60.210

109.052
139

5

362

180.135
-59.244

120.891
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Total

109.834

56.756

149.827

1.159.765

396.603

211.942

27.333

29.228

83.575

197.210

19.996

2.442.069

-131.721

2.310.348

Total

50.914

66.179

127.127

500.913

976.267

521.378

27.504

31.168

96.187

19.497

2.417.134

-132.076

2.285.058

Stage 1

47.775

19.686
34.856

406.597

18.560

8.994
20.924

21.625

19.078

132

598.227
-941

597.286

Stage 1

1.640

20.516
44.022

253.223

59.574

7.785
9.929
18.053

27.157

612

442,511
-1.003

441.508

Compromisos i garanties

Stage 2

19.551

400

3.135

57

299

2,988

26.430
-1.465

24.965

Compromisos i garanties

Stage 2

5.745

9.903

2.637

7.248
79

13
782

26.407
-1.620

24.787

Stage 3

29

Stage 3

617

90

162

17

892

-259

633

Total

41.775

19.686

35.463

427.468

18.960

3.135

9.053

20.924

21.953

22.066

132

626.615

-2.687

623.928

Total

1.640

20.516

50.384

263.216

62.373

15.038

10.025

18.066

27.940

612

469.810

-2.882

466.928

Stage 1

157.269

76.442
178.529

1.313.674

339.855

5.933
34.019
49.833

101.359

74.439

20.128

2.351.480
-7.149

2.344.331

Stage 1

52.554

86.695
161.789

737.111

766.556

107.710
36.735
48.239

118.608

20.109

2.136.106
-10.529

2.125.577

Total
Stage 2 Stage 3
340 -
5.640 1121
186.145 87.414
47.682 28.026
178.006 31.138
2.176 191
296 23
3.964 205
137.340 7.497
561.589 155.615
-60.333 -66.926
501.256 88.689
Total
Stage 2 Stage 3
14.941 781
16.725 10.293
211.712 60.372
319.649 109.057
638 156
990 5
5.156 363
569.811 181.027
-64.926 -59.503
504.885 121.524
73

Total

157.609

76.442

185.290

1.587.233

415.563

215.077

36.386

50.152

105.528

219.276

20.128

3.068.684

-134.408

2.934.276

Total

52.554

86.695

177.511

764.129

1.038.640

536.416

37.529

49.234

124.127

20.109

2.886.944

-134.958

2.751.986



2. Nivell de garanties de I’operaci6. Tanmateix, encara que es compleixi el criteri basic que la capacitat de
devoluci6 de I’operacié ha de venir garantida per la mateixa viabilitat de I’operaci6 finangada i per part dels
acreditats que la desenvoluparan, també és de consideracié I’obtencié de garanties addicionals, en especial
en aquelles operacions de llarg termini.

Sent aixi, es considera com a garantia el conjunt de béns i/o solvéncies que estan afectats per assegurar el
compliment d’una obligaci6. Cada operacio crediticia té, d’acord amb I’analisi realitzada, un percentatge de
cobertura de la garantia sobre I’import financat (value-to-loan) o (loan-to-value) en termes de financament
sobre import de la garantia. D’acord amb les diferents finalitats d’operacions crediticies també s’estableixen
limits minims de cobertura, que només en rares ocasions es poden traspassar i en cap cas sense les validacions
del Comité de Credits i/o de la Comissi6 Superior de Credits.

Tanmateix, igual que succeia amb el nivell del risc de crédit, el nivell i qualitat de col-lateralitzacié també té
implicacio en el preu de I’operacid, ates que els col-laterals elegibles s6n mitigants de I’exposici6 al risc de
crédit i, per tant, es consideren com a factor determinant del preu o el marge de crédit. Aixi, per exemple, en
el cas de les operacions amb garantia hipotecaria de segon habitatge, la politica del Grup és incrementar la
prima de risc de I’operaci6 respecte al que s’aplicaria en una operacio de finangament de primer habitatge.

Pel que fa a les operacions de palanquejament, relacionades amb el negoci de banca privada, en les quals
sovint, com a excepcio a la norma princial, la quantitat, qualitat i nivells de liquiditat dels col-laterals
financers que les garanteixen sén el principal factor analitzat en el procés de concessio, s’estableixen uns
limits a la facilitat crediticia (lending value) sobre la base del valor de mercat de cada actiu i la seva liquiditat.
Aquests lending values han de ser respectats durant tota la vida de I’operacioé que es garanteix, i en cas
d’incompliment:

e S’exigeix a I’acreditat la reposicio de garanties suficients en un termini inferior a 7 dies en el
moment en queé el saldo del credit en relacié amb el valor de mercat de les garanties és igual o
superior al percentatge pactat (percentatge de maniobra) en el contracte de pignoracid.

En cas de no aportar garanties addicionals en el termini de 7 dies, i/o que el percentatge resultant
del saldo del credit en relacié amb el valor de mercat de les garanties fos igual o superior al pactat
en el contracte de pignoracid (percentatge d’execuci6), es procedeix a instruir la venda parcial o
total dels actius fins que es garanteixi adequadament I’obligacié emanada del crédit.
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Tot seguit es presenta una taula amb el detall de la inversié crediticia a la clientela el 31 de desembre de 2020
i 2019 per nivell de garantia (LTV) tenint en compte les garanties.

31.12.20

En milers d’euros

LTV >=100%
LTV >=80%
LTV >=50%
LTV >=25%
LTV <=25%

Garantia personal

Valor brut

31.12.19

En milers d’euros

LTV >=100%
LTV >=80%
LTV >=50%
LTV >=25%
LTV <=25%

Garantia personal

Valor brut

Stage 1

131.570
112.555
472.881
430.125
160.256

445.866

1.753.253

Stage 1

169.130
196.036
355.891
452.802
136.654

383.082

1.693.595

Préstecs i bestretes

Stage 2 Stage 3 Total 31.12.2020
68.317 109.630 309.517
30.724 12.057 155.336

299.295 8.175 780.351
88.724 11.162 530.011
19.515 1139 180.910
28.584 11.494 485.944

535.159 153.657 2.442.069

Préstecs i bestretes

Stage 2 Stage 3 Total 31.12.2019
67.314 118.871 355.315
46.756 3.654 246.446

221.098 16.952 593.941

171.494 27614 651.910
17.876 2177 156.707
18.866 10.867 412.815

543.404 180.135 2.417.134

Stage 1

69.869
26.317
272.413
376.886

876.905

1.622.390

Stage 1

119.281

62.515
125.450
508.779

687.950

1.503.975

Garantia dinerariai valors

Stage 2 Stage 3 Total 31.12.2020
13 - 69.882
50 - 26.367
2.827 - 275.240
225 70 377.181
6.085 - 882.990
9.200 70 1.631.660

Garantia dineraria i valors

Stage 2 Stage 3 Total 31.12.2019
157 5 119.443
17 - 62.532
1.439 - 126.889
11.361 520.140
57.487 745.437
70.461 5 1.574.441

Stage 1

42.601
104.978
450.856
779.468

860.729

2.238.632

Stage 1

33.341
156.147
434.637
730.614

777.307

2.132.046

Garantia hipotecaria

Stage 2 Stage 3 Total 31.12.2020
39.345 93.620 175.566
34.562 12.581 152.121

505.358 12.790 969.004

247.903 31.021 1.058.392
96.879 14.381 971.989

924.047 164.393 3.327.072

Garantia hipotecaria

Stage 2 Stage 3 Total 31.12.2019
44.785 104.227 182.353
52.704 3.972 212.823

349.358 26.202 810.197

400.650 73.678 1.204.942
55.119 15.575 848.001

902.616 223.654 3.258.316

El segment d’operacions amb garantia personal inclou les exposicions amb administracions publiques i entitats
parapubliques, que el 31 de desembre de 2020 ascendia a 88.886 milers d’euros (117.093 milers d’euros el 31 de
desembre de 2019).

3. Termini de I’operaci6. El termini és la durada de I’operaci6 sol-licitada i és una variable critica que afegeix
incertesa a I’operacié. Els terminis de les operacions han de ser coherents amb la finalitat, atenent a la natura
de la inversi6 a financar. En termes generals, la politica del Grup preveu:

Les operacions de polissa de credit (destinades a financar palanquejaments garantits amb valors,

circulant d’empreses, situacions temporals d’inversio, etc.) es realitzen per al termini maxim d’un
any (12 mesos).

reals o avals suficients.

Les operacions per a un termini de devolucio6 superior a 5 anys (60 mesos) requeriran de garanties

Per a més informacio sobre els terminis de les operacions que formen part del capitol «Préstecs i bestretes a
client» vegeu la nota 5.3.1.

4. Preu de I’operacié. El preu ha de cobrir la totalitat de costos i riscos associats a I’operacio i deixar com a
romanent el benefici objectiu de I’operacié. En aquest sentit, com ja s’ha mencionat en els punts anteriors,
els diferents factors de risc i els seus mitigants formen part de les politiques de facultats de concessi6 i afecten
els llindars de preu admissibles en cada cas. Tanmateix, el Grup treballa de manera continuada en els seus
models interns de risc de crédit (basats en ratings interns, productes de risc i I’analisi de factors externs) amb
I’objectiu de millorar continuament la mesura i la valoracio (i en conseqiiéncia, en I’assignacié de preus) del
risc de credit (vegeu I’apartat «Seguiment»).
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Seguiment

La gestié adequada del risc de crédit fa imprescindible un seguiment continuat dels acreditats durant tota la vida
de les seves operacions. L’objecte del seguiment del risc son els acreditats titulars d’instruments de deute i
exposicions fora de balang que comportin risc de credit.

El resultat de I’actuacio6 de seguiment és (1) establir una conclusi6 que determini la qualitat del risc assumit amb
un acreditat (actualitzacio del rating intern), i (2) sobre la base de les qualificacions de nivell de risc resultants
del punt anterior, estimar el deteriorament de les operacions dels acreditats objecte del seguiment.

Ambdds objectius es poden assolir de manera individualitzada o de manera col-lectiva. EI Grup estableix els
llindars per determinar I’enfoc adient a realitzar sobre la base de I’optimitzacié del binomi cost/risc.

1. Determinaci6 de la qualitat del risc assumit amb un acreditat (rating intern) amb posterioritat al moment
de la concessid.

Com es mencionava en la secci6 de «Concessid», el rating s’ha d’establir o revisar amb caracter obligatori a
tots els clients que tinguin operacions d’inversié crediticia vigents. El rating té una validesa maxima de 12
mesos, motiu pel qual necessariament es renova anualment tant si implica la presentacié d’una nova operacio
d’actiu com si no.

El gestor del compte i el responsable o director de I’oficina del client és I’encarregat d’iniciar de manera
periodica el procés de seguiment que ha de concloure en I’actualitzacio del rating. Com s’ha mencionat en
I’apartat de «Concessid», la validacié dels ratings es realitza en ultima instancia pel Comité d’Oficina, el
Comite de Credits o la Comissié Superior de Credits en funcio de la Norma de facultats vigent en cada
moment. La distribucié de la responsabilitat del seguiment és la segient:

e  Oficines. Responsables de la realitzacié del seguiment de tots els clients/grups amb saldos inferiors
a 5.000 milers d’euros i amb rating intern d’optim o bo.

e Departament de Seguiment. Responsable del seguiment de (1) tots els clients/grups amb saldos
inferiors a 5.000 milers d’euros i rating intern diferent d’optim o bo, i (2) tots aquells clients/grups
amb saldos superiors a 5.000 milers d’euros independentment del rating intern.

o Departament de Recuperacions. Responsable del seguiment de tots els clients/grups en default.
Aquest procés de seguiment periodic es realitza, documenta i supervisa d’una manera més exhaustiva
depenent dels nivells de risc (tant pel que fa a I’exposicié nominal com de nivell de risc identificat).

Com es menciona en la nota 2.8.1.1. «Classificaci en funcid del risc d’insolvéncia», el Grup ha definit una serie
de llindars en termes de variaci6 dels factors implicats (principalment el rating intern) des del moment de la
concessid/originacié amb I’objectiu d’identificar operacions amb increment significatiu del risc (Stage 2).

Seguiment individualitzat i expert dels acreditats o grups econdomics amb nivells de risc significatiu o
grans riscos

Aquest seguiment individualitzat dels nivells de risc significatiu o grans riscos es realitza mitjancant la
formalitzacié periodica d’informes exhaustius de seguiment. En aquest sentit es considera que els acreditats
que compleixin els requeriments segiients han de ser objecte de seguiment individualitzat:

e Tots els titulars o grups de risc total superior a 5.000 milers d’euros.

e Unamostra dels titulars o grups amb risc entre 100 milers d’euros i 5.000 milers d’euros, en funcié
de la seva qualificacio de rating.
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L’informe de seguiment ha de cobrir forcosament els aspectes segiients considerats com a critics:

Establir quina és la veritable situacio economica i financera de I’acreditat.
Revisar la valoracio de les garanties que fiancen cadascun dels riscos.

Valorar la capacitat de generacid de fons futurs a partir de I’analisi de la posicié en el mercat i de
les perspectives del sector.

Marcar, si s’escau, la politica d’actuacio per a cada acreditat a traves del pla d’acci6.

Aproximar una analisi de risc-rendibilitat per poder establir politiques de preus adients.

Finalment, I’informe resultant del procés de seguiment ha d’incloure el raonanament del rating que té el
client i proposar-ne un de nou si correspon.

El departament de Seguiment és responsable de la qualificacid definitiva dels acreditats quan el resultat de
I’informe de seguiment comporti un rating diferent que la qualificacié feta per la oficina o les arees de negoci,
i en tot cas quan la qualificacio resultant de I’informe de seguiment sigui inferior a 5.

Per tant, el procés de seguiment de la qualitat del risc d’una operaci6 i/o acreditat culmina amb una
actualitzacié no només del rating intern sin6 també de I’staging que correspon a I’operacio, el qual, entre
d’altres, determinara la metodologia a seguir per al calcul de les cobertures per deteriorament (vegeu punt 2
segiient) i per al reconeixement d’interessos (vegeu la nota 2.10.1).

Tot seguit es mostra el moviment dels préstecs i bestretes a clients per tipologia durant I’exercici 2020 i 2019.

En milers d’euros

Valor en llibres el 31.12.19

Canvis en stage
Transfer de stage 1 a 2
Transfer de stage 2 a 3
Transfer de stage 3a 2

Transfer de stage 2a 1

Originaci6 neta

Adjudicacions i insolutumdacions

Reconeixement de fallits

Valor en llibres el 31.12.20

En milers d’euros

Valor en llibres el 31.12.18

Canvis en stage
Transfer de stage 1 a 2
Transfer de stage 2a 3
Transfer de stage 3 a 2

Transfer de stage 2a 1

Originaci6 neta

Adjudicacions i insolutumdacions

Reconeixement de fallits

Valor en llibres el 31.12.19

Préstecs i bestretes Compromisos i garanties

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3
1.693.595 543.404 180.135 2.417.134 442,511 26.407 892
-25.051 25.051 - - -584 584 -
-13.652 13.652 - - -171 171
962 -962 - - 32 -32
6.564 -6.564 - - 314 -314 -
83.495 -14.023 -33.132 36.340 155.986 -108 937
-5.350 -19 -6.036 -11.405 - - -10
1.753.253 535.159 153.657 2.442.069 598.227 26.430 1.958

Préstecs i bestretes Compromisos i garanties

Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3
1.551.732 757.703 192.742 2.502.177 438.616 28.968 1.377
-10.266 10.266 - - -1.071 1.071 -
-21.555 21.555 - - -640 640
3.259 -3.259 - - 79 -79
73.335 -73.335 - - 3.482 -3.482 -
78.794 -132.934 -26.977 -81.117 1.484 411 -1.046
- -548 -548 - - -
- -3.378 -3.378 - - -
1.693.595 543.404 180.135 2.417.134 442.511 26.407 892
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2. Estimacio del deteriorament de les operacions i acreditats.

La direcci6 de Riscos té la missi6 de construir, mantenir i fer el seguiment dels sistemes de mesurament del
risc de crédit. Aquesta direccid és independent de les arees de negoci, per garantir que els criteris de valoracié
no tinguin interferencies derivades de consideracions comercials.

El mesurament del risc, i per tant la seva cobertura, s’articula al voltant dels conceptes basics que es descriuen
tot seguit.

e Incompliment. L’incompliment (default, en anglés) es defineix com I’existéncia d’una evidéncia
objectiva de deteriorament que hauria d’implicar que un acreditat no pugui fer front al pagament
de la totalitat de la seva exposicio crediticia.

Credit Andorra classifica les diferents operacions exposades a risc de crédit sobre la base de criteris
objectius i subjectius, si bé I’existencia d’impagaments d’antiguitat superior a 90 dies és una
evidéncia de deteriorament considerada com a irrefutable.

Per tant, una operacio o grup d’operacions es poden classificar com a dubtoses 0 amb incompliment
ja sigui per motius de la morositat del client o per motius diferents a la morositat del client (vegeu
la nota 2.8).

e Exposicié. L’exposicio (EAD, en I’acronim en anglées d’exposure at default) estima quin sera el
deute pendent en cas d’incompliment del client. Aquesta magnitud és especialment rellevant per a
aquells instruments financers que tenen una estructura d’amortitzacié variable en funci6 de les
disposicions que en faci el client (comptes de credit, targetes de credit i, en general, qualsevol
finangament redisponible).

L’obtencié d’aquesta estimacio es basa en el saldo contractual segons el quadre d’amortitzacid
pactat amb el client i amb I’exposicié actual més un factor de conversio del risc de crédit contingent
(limit disposable) que té com a objectiu estimar quina seria I’exposici6 efectiva en el moment del
default. Aquest factor de conversio es determina sobre la base dels requeriments que la normativa
de referéncia marca en aquestos casos per al calcul del consum de capital per risc de crédit (CDRD
IV / CRR).

e Probabilitat d’incompliment. La probabilitat d’incompliment (PD, en I’acronim en anglés de
probability of default) estima la probabilitat que un acreditat faci front a la totalitat de la seva
exposicié crediticia.

Credit Andorra realitza I’estimacio de les PD d’acord amb la seva experiéncia historica de mora i hi
incorpora les mesures necessaries per ajustar els resultats al cicle economic, amb I’objectiu d’oferir
mesures relativament estables a llarg termini, que poden diferir de les taxes d’incompliment
observades en cada moment (PD PiT, segons I’acronim en anglés per a point in time).

Aquesta métrica esta implantada com a part de la gestié del negoci bancari, ja que es calcula sobre
la base de les principals dimensions sobre les quals es basa la gestié del risc de créedit en el Grup:
el rating intern de I’acreditat i la tipologia de producte en termes de risc.

L agrupacio de les operacions a partir de segments homogenis que coincideix amb les principals
dimensions de gestio és el que permet agrupar els riscos a partir d’una mateixa taxa de morositat
anticipada i, per tant, és la base per poder desenvolupar politiques de preus ajustades al risc en
cadascun dels segments amb un nivell de granularitat adient.

En aquest sentit el Grup realitza |’estimacid de les segiients tipologies de PD:
i PD Lifetime. Es la probabilitat que un acreditat no faci front a la totalitat del deute durant
la totalitat de la vida esperada de I’operacid. Pel llarg horitz6 de I’estimacid, per tal

d’estimar la PD Lifetime el Grup projecta una série d’escenaris possibles (escenari central,
escenari optimista i escenari conservador) mitjangant la incorporacié de parametres
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forward looking que han demostrat historicament una bona correlacié amb els nivells
d’incompliment o default (principalment, el PIB i la inflacid). Aixi, la PD Lifetime és la
mitjana ponderada dels escenaris considerats, als quals s’assigna una ponderacié del 60%
per a I’escenari central (el més probable segons I’Entitat) i del 20% per a cadascun dels
altres dos escenaris.

ii. PD 12 mesos. Es la probabilitat que un acreditat no faci front a la totalitat del deute durant
els proxims 12 mesos. A causa del curt horitzé de I’estimacio, per tal d’estimar la PD 12
mesos el Grup no projecta escenaris possibles mitjangant la incorporacié de parametres
forward looking, ja que per definicié la diferéncia entre els diferents escenaris seria
immaterial.

e Severitat. La severitat (LGD en I’acronim en anglés per a loss given default) correspon al
percentatge del deute que no es podra recuperar en cas d’incompliment del client.

Credit Andorra realitza un seguiment permanent dels resultats dels procediments de recuperacid
de deutes. Com a resultat d’aquest procediment, basat en observacions historiques, es realitza una
expectativa de quina seria (1) la recuperacio que s’espera obtenir de I’execuci6 i liquidacid de les
garanties disponibles (temps esperat d’adjudicacio i venda, costos de venda, ajustos de valoracid,
etc.), i (2) larecuperaci6 que s’espera obtenir directament per la cura de I’acreditat sense haver de
recorrer a adjudicacions.

En aquest sentit, I’expectativa del valor de recuperacio es realitza en termes del valor actual net
sobre la base del tipus d’interés inicial de I’operacid. En el cas de les garanties, es realitza
I’estimaci6 depenent de la tipologia de garantia (garantia dineraria, garantia de valors, garantia
hipotecaria terrenys i garantia hipotecaria immobles) i en el cas de la recuperacio, directament de
I’acreditat en funci6 del temps transcorregut des del moment de I’incompliment o default.

e Perdues crediticies. Corresponen a la diferéncia entre tots els fluxos d’efectiu contractuals d’un
actiu financer i tots els fluxos d’efectiu que s’espera rebre (és a dir, la totalitat de la insuficiéncia
de fluxos d’efectiu), descomptada al tipus d’interés efectiu original o, per als actius financers
comprats o originats amb deteriorament creditici, al tipus d’interes efectiu ajustat per la qualitat
crediticia, o el tipus d’interés en la data a la qual es refereixen els estats financers quan sigui
variable.

En el cas dels compromisos de préstec concedits, es comparen els fluxos d’efectiu contractuals que
es deurien al Grup en el cas de la disposicié del compromis de préstec i els fluxos d’efectiu que
aquest espera rebre si es disposa del compromis. En el cas de garanties financeres concedides, es
consideraran els pagaments que el Grup espera fer menys els fluxos d’efectiu que aquest espera
rebre del titular garantit.

El Grup estima els fluxos d’efectiu de I’operacio durant la seva vida esperada, i en els casos en qué
no sigui possible estimar la vida esperada de forma fiable, s’utilitza el termini contractual romanent
de I’operacio.

Entre els fluxos d’efectiu que es tenen en compte s’ inclouen els procedents de la venda de garanties
reals rebudes, tenint en compte els fluxos que s’obtindrien de la seva venda, menys I’import dels
costos necessaris per a la seva obtencio, manteniment i posterior venda, o altres millores crediticies
que formin part integrant de les condicions contractuals, com les garanties financeres rebudes.

= Pérdues crediticies esperades en la vida de I’operacio: son les pérdues crediticies esperades
resultants dels possibles esdeveniments d’incompliment (mitjana ponderada de diferents
escenaris) durant la vida esperada de I’operacio (vegeu la definicié de PD Lifetime).
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= Pérdues crediticies esperades en 12 mesos: son la part de les pérdues crediticies esperades
durant la vida de I’operacio que correspon a les pérdues crediticies esperades resultants dels
esdeveniments d’incompliment que es poden produir en I’operacid els 12 mesos segients a
la data de referéncia (vegeu la definicié de PD 12 mesos).

Metodologia per a I’estimacio de les pérdues crediticies esperades

El calcul de les cobertures es pot realitzar de manera individualitzada o de manera col-lectiva. En aquest
sentit el Grup estableix els llindars (vegeu la nota 2.8) per determinar I’enfoc adient a realitzar sobre la base
dels requeriments de la normativa comptable (NIIF 9), dels nivells d’homogeneitzaci6 de les operacions i de
I’optimitzaci6 del binomi cost/risc.

Analisi col-lectiva. Crédit Andorra divideix el procés d’estimacié col-lectiva de les pérdues crediticies
esperades en dues fases:

a. Calcul de les necessitats de cobertures per pérdues crediticies esperades segons les «solucions
alternatives desenvolupades per I’AFA».

Com a part de la Guia supervisora relativa a I’aplicacié de la NIIF 9: Gestié del risc de crédit (vegeu
nota 1.2), ’AFA ha publicat unes taules paramétriques que recullen els percentatges de cobertures
necessaries per cobrir les pérdues crediticies esperades per a una série de segments identificats per
I’organisme regulador. Segons s’explicita en la Guia, aquests percentatges han estat estimats per ’AFA
sobre la base de la seva experiéncia com a supervisor del sistema bancari andorra, les dades historiques
d’impagaments, les pérdues crediticies de les entitats andorranes i una estimaci6 de 1’evoluci6 futura de
les principals variables macroeconomiques. En conseqiiéncia, ’AFA considera que representen una
estimacio fiable de les pérdues esperades de les operacions concedides a agents economics del Principat
d’Andorra.

b. Contrast de raonabilitat de les cobertures calculades utilitzant les solucions alternatives desenvolupades
per I’AFA mitjancant els models interns desenvolupats pel Grup.

El Grup, mitjangant els models interns desenvolupats, estima les pérdues crediticies esperades d’una
operacid de manera que aquestes perdues reflecteixin:

e un import ponderat i no eshiaixat, determinat mitjangant I’avaluacié d’una serie de resultats
possibles;

e el valor temporal dels diners, i

e lainformacio raonable i fonamentada que estigui disponible en la data de referéncia, sense cost ni
esfor¢ desproporcionat, sobre successos passats, condicions actuals i previsions de condicions
economiques futures.

Per a la determinacié de cobertures per pérdues crediticies s’utilitzen models d’estimacié de la
probabilitat d’incompliment (PD), de la severitat en cas de fallida (LGD), models de valor recuperable
de garanties hipotecaries (haircuts) i ajustos per incorporar els efectes lifetime i forward looking.

Els models utilitzats en la determinaci6 de la cobertura estan basats en la metodologia de descompte de
fluxos esperats (tant procedents de I’acreditat com de les garanties), els quals s’han estimat segons
I’experiéncia interna d’incompliments i recuperacions en les carteres.

En aquest sentit, en els casos dels stages 2 i 3 (per als quals la NIIF 9 requereix el reconeixement de les
pérdues esperades durant tota la vida de I’operacio - Lifetime) el Grup genera un escenari base sobre el
futur encaminat sobre les variables economiques, aixi com un escenari conservador i un escenari
favorable que li permeten ajustar, en base ponderada a la seva probabilitat, les estimacions de pérdua
esperada. Per al cas de les operacions en stage 1 només s’utilitza un escenari central sobre la base d’un
horitzé temporal de 12 mesos (el resultat d’incloure o no diferents escenaris seria similar a causa de
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I’horitz6 tan curt utilitzat per al calcul de provisions). Pel que fa als stages 2 i 3, els escenaris descrits al
paragraf anterior s’incorporen mitjangant la utilitzacié de PD mitjanes ponderades resultants dels
escenaris considerats (vegeu la definicié de PD Lifetime i de PD 12 mesos).

Definicid d’escenaris sobre variables macroeconomiques

L’objectiu de I’aplicacié de diferents escenaris és recollir la no-linealitat en el calcul del deteriorament
comptable. Per aquest objectiu s’estimen les provisions necessaries davant de diferents escenaris
d’evolucioé de I’entorn macroeconomic.

El procediment establert pel Grup a tal efecte considera:

= El tractament d’inputs economics, estadistics i financers obtinguts de fonts externes
(Departament d’Estadistica d’Andorra, etc.)

= L’analisi qualitativa i quantitativa de la informacié disponible segons el punt anterior.

La realitzacio de previsions de les variables economiques i financeres d’interes per obtenir
els diferents escenaris considerats. En el cas del Grup Crédit Andorra s’ha considerat la
informacio segient:

= lasérie historica (2006-2019) del PIB, les importacions i I’TPC andorrans,

= el nivell d’importacions del Principat d’Andorra (tot i que no existeixen
projeccions d’aquesta variable per part d’institucions independents, s’ha considerat
adient incloure-la en I’analisi per la seva rellevancia a I’hora d’explicar la situacié
economica del pais, ja que el seu comportament historic és molt similar al del PIB
andorra, al mateix temps que permet incrementar el nombre de variables
macroeconomiques locals disponibles);

= |es projeccions del PIB i I’IPC a 3 anys del Departament d’Estadistica d’Andorra i
de I’European Systemic Risk Board (ESRB).

= L’horitz6 temporal per a la realitzacid de 1’analisi és de 3 anys.

S’han extrapolat les probabilitats d’incompliment dels diferents segments de la seva cartera crediticia
(vegeu lanota5.2.1.1. «El cicle de gesti6 del risc de credit — Admissio i concessié») mitjangant un model
linial construit a partir de les projeccions realitzades en diferents escenaris per les institucions
economiques: el PIB publicat pel Banc Central Europeu, les importacions publicades pel Departament
d’Estadistica d’ Andorra i un composite propi dels IPC europeus publicats per ’ESRB.

Tot seguit s’inclou una taula amb els resultats de les projeccions realitzades del PIB, les importacions i
I’IPC andorrans.

Any Escenari Escenari Escenari

Variable projectat central conservador optimista
2020 2,10% 2,10% 3,20%
PIB 2021 1,90% 1,90% 3,20%
2022 1,90% 1,90% 3,10%
2020 2,10% 1,59% 2,61%
Importacions 2021 1,70% -0,02% 3,42%
2022 1,40% -0,84% 3,65%
2020 1,13% 0,63% 1,63%
IPC 2021 1,37% -0,17% 2,88%
2022 1,53% -0,07% 3,07%

L’aplicacio dels escenaris possibilita el calcul de la pérdua esperada en una exposicio tantes vegades
com escenaris s’han plantejat, en que la provisio és la mitjana ponderada de les pérdues esperades. Com
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s’ha mencionat anteriorment, per a I’estimacio de la pérdua esperada per risc de crédit el Grup ha definit
les ponderacions seglients en funci6 de la probabilitat estimada d’ocurréncia: (1) escenari base amb una
probabilitat d’ocurréncia del 60%; (2) escenari Optimista amb una probabilitat d’ocurréncia del 20%, i
(3) escenari conservador, amb una probabilitat d’ocurréncia del 20%.

Definicid de proves retrospectives

A fi d’assegurar la fiabilitat i la coheréncia de les estimacions de cobertures, el Grup ha dissenyat proves
retrospectives (backtesting), mitjancant les quals contrasta les estimacions efectuades amb les pérdues
reals efectivament observades i proves de comparacid i referéncia (benchmarking), mitjancant les quals
contrasta les estimacions amb les estimacions de perdua esperada a I’efecte de solvéncia i qualsevol altra
referencia que es consideri rellevant.

Una vegada contrastat el resultat obtingut de I’aplicacio de les solucions alternatives desenvolupades per
I’AFA amb els resultats que ofereixen els models interns de Credit Andorra (amb, si és el cas, la
conseglient analisi de les principals diferencies), el Grup procedeix a registrar les cobertures per les
pérdues crediticies esperades, preferiblement sobre la base dels resultats obtinguts en I’aplicaci6 de les
solucions alternatives desenvolupades per I’ AFA.

El 31 de desembre de 2020 i 2019 les cobertures reconegudes segons I’establert en les solucions
alternatives publicades per I’AFA no difereixen significativament dels resultats obtinguts dels models
interns desenvolupats pel Grup.

Analisi individualitzada. La cobertura especifica de les operacions s’estima mitjangant una analisi experta
i detallada dels fluxos del client, tenint en compte la situacid del titular i els fluxos que s’espera recuperar.

Els procediments de seguiment individualitzat s apliquen en carteres amb exposicions de risc rellevant i/o
que presenten caracteristiques especifiques, i consisteixen en I’elaboracié d’informes periodics sobre els
grups economics dels acreditats amb la finalitat d’avaluar I’existéncia d’evidéncia objectiva de deteriorament
i/0 increment significatiu del risc de crédit des del reconeixement inicial de I’acreditat.

El Grup disposa d’un manual metodologic per a la realitzaci6 de les analisis individuals complint la NIIF 9.
En aquesta guia es distingueix entre:

a. Metodologia a aplicar en I’analisi individualitzada per a les operacions en stage 2 i 3 (Lifetime).

Per determinar el valor recuperable d’aquells acreditats objecte d’estimaci¢ individualitzada, el Grup ha
desenvolupat una metodologia de calcul que planteja un doble enfoc sota el qual, preveient les
particularitats de la inversid crediticia, s’estableix un metode de calcul de I’import de la pérdua per
deteriorament de valor associat a cada actiu financer individualment en els diferents escenaris definits i
tenint en compte la informaci6 forward looking disponible. Els enfocs que inclou la metodologia sén els
seguents:

e  Enfocament de descompte de fluxos de caixa al servei del deute. S’utilitza en aquells casos en que,
tot i presentar I’acreditat evidencies d’un increment significatiu del risc de credit, s’estima que
I’acreditat té la capacitat de generar fluxos Iliures de caixa futurs en el desenvolupament del seu
negoci que li permeten la devoluci6 del deute. En aquest sentit, cal destacar que en les projeccions
dels escenaris optimista i base es considera un Gltim flux residual amb 1’objectiu d’incorporar el
valor terminal com a consequéencia de I’aplicacié del principi “d’empresa en funcionament”.

e Enfocament de recuperacio de garanties reals. Estima la recuperabilitat en funcid de les garanties
reals de que disposa I’acreditat, pressuposant una eventual execucio dels actius col-laterals. Aquesta
metodologia s’aplica a acreditats sense capacitat de generar fluxos de caixa lliures amb el
desenvolupament del seu propi negoci, per la qual cosa es veuen obligats a liquidar actius per fer
front al pagament dels deutes.
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En aquest enfocament es realitza una analisi de 1’eficacia de les garanties a tenir en compte. Entre
els factors que es consideren en aquesta analisi hi hauria: el temps necessari per a I’execucié de les
garanties, la capacitat per a la seva realitzaci6 per part de I’Entitat aixi com I’experiéncia en la seva
realitzacio.

o  Enfocament mixt. En ocasions hi ha la possibilitat de combinar les dues metodologies anteriors ja
que el deutor disposa de garanties no essencials per a la generacié de fluxos de caixa al servei del
deute que poden ser utilitzades per fer front al pagament del deute. El valor de les garanties es
considera en calcular I’estimacié de I’import recuperable (valor terminal).

b. Metodologia a aplicar en I’analisi individualitzada per a les operacions en stage 1 (12 mesos).

L analisi individualitzada d’acreditats significatius o no homogenis en situacié normal té un tractament
metodologic diferent dels descrits en el punt anterior, ja que es calculen pérdues crediticies esperades
durant 12 mesos, a diferéncia dels stages 2 i 3, on les pérdues es calculen sobre un horitz6 Lifetime.

En aquest sentit, no s’incorporen en la metodologia d’analisi individualitzada ni informacié forward
looking ni escenaris macroeconomics, ja que el resultat d’incloure’ls o no seria similar per a I’horitzd
Unicament de 12 mesos. En general la metodologia que es desenvolupa és la d’ajustar les provisions que
resultarien d’aplicar el model col-lectiu mitjangant I’ajustament de la PD i LGD (la que li correspondria
en funcié de la combinacio del rating intern del client i producte de risc analitzat) sobre la base del criteri
expert de I’analista, ja que a causa del seu coneixement exhaustiu i detallat de la situacié financera de
I’acreditat pot ajustar de manera més especifica els parametres que es desprenen del model col-lectiu.

A fi d’assegurar la fiabilitat i coheréncia de les estimacions de cobertures, el Grup ha dissenyat proves
retrospectives (backtesting), mitjangant les quals contrasta les estimacions efectuades amb les perdues reals
efectivament observades, i proves de comparacio i referéncia (benchmarking), mitjancant les quals contrasta
les estimacions amb les estimacions de pérdua esperada a I’efecte de solvéncia i qualsevol altra referéncia
que es consideri rellevant.

Tot seguit es presenta el detall dels credits i bestretes a clients, juntament amb els seus nivells de cobertura,

en funcio de la seva situaci6 de morositat, de la metodologia utilitzada per al calcul de la seva cobertura i, si
s’escau, dels dies d’impagament.
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Compromisos i garanties

Préstecs i bestretes a clients concedides a clients Total clients
En milers d’euros 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
No en default (Stage 1i 2)
Bancs centrals i administracions centrals 109.834 50.914 47775 1.640 157.609 52.554
Altres administracions publiques i paraptbliques 56.756 66.179 19.686 20,516 76.442 86.695
Empreses financeres 149.313 126.963 34.856 49.767 184.169 176.730
Empreses altres 1.073.671 490.710 426.148 263.126 1.499.819 753.836
E on ides amb sobre primer
habitatge/comercial 368.577 916.057 18.960 62.211 387.537 978.268
E; ici ides amb hi; sobre terrenys
180.804 412.326 3.135 15.033 183.939 427.359

Minorista - PIME 27.144 27.365 9.051 10.008 36.195 37.373
Minorista palanquejament 29.205 31.163 20.924 18.066 50.129 49.229
Minorista altres 83.399 95.825 21.924 27.939 105.323 123.764
Finangament especulatiu béns immobles 189.713 - 22.066 - 211.779
Finangament capital risc i alternatius 19.996 19.497 132 612 20.128 20.109
Valor brut 2.288.412 2.236.999 624.657 468.918 2.913.069 2.705.917
Cobertura calculada individualment -60.857 -68.964 -1.728 -1.889 -62.585 -70.853
Cobertura calculada col-lectivament 4219 -3.868 678 -734 -4.897 -4.602
Valor net 2.223.336 2.164.167 622.251 466.295 2.845.587 2.630.462
En default (Stage 3)

<=30 dies 85.140 100.066 1.958 731 87.098 100.797

<= 60 dies 9 20 - - 9 20

<= 90 dies 1 31 - - 1 31

<= 180 dies 244 1.261 - - 244 1.261

<= 365 dies 13.924 12.411 - 161 13.924 12,572

> 365 dies 54,339 66.346 - - 54.339 66.346
Valor brut 153.657 180.135 1.958 892 155.615 181.027
Cobertura calculada individualment -61.349 53.867 -208 -197 -61.557 -54.064
Cobertura calculada col-lectivament _5.296 5377 73 -62 -5.369 -5.439
Valor net 87.012 120.891 1.677 633 88.689 121.524
Total 2.310.348 2.285.058 623.928 466.928 2.934.276 2.751.986
Fallits acumulats 122.450 127.105 - - 122.450 127.105
Total amb fallits 2.432.798 2.412.163 623.928 466.928 3.056.726 2.879.091

Gestio i recuperacio de la morositat

L activitat recuperadora es concep com un circuit integral de gestio que s’inicia fins i tot abans de I’incompliment
o I’exigibilitat de I’obligacio. Es I’area Comercial la primera responsable del procés de gestié de la morositat.

Els principis de la gesti6 de la morositat inclouen:

La prevencid. Es un dels principis més importants en la deteccié primerenca del risc d’impagament
per poder gestionar-lo i normalitzar la situacio fins i tot abans que s’arribi a produir.

Orientacio al client. Les gestions recuperadores estan adrecades a ajudar el client a trobar solucions

davant situacions d’irregularitats en els pagaments. Aquestes gestions, a més, son alhora una forma de
fidelitzacié dels clients.
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Les incidéncies es gestionen de manera unitaria, és a dir, considerant totes les posicions del client i no
cadascuna de les posicions amb incidéncies per separat. També es té en compte la vinculacio del client
dins un grup econdmic o amb altres clients.

Anticipacio. En la mesura en qué es pugui, se cerca actuar amb la maxima anticipacio possible per
aconseguir solucions primerenques i avangar-se a I’actuacio d’altres creditors, per tal d’assolir un millor
posicionament davant els deutors i la resta de creditors.

El Grup realitza reunions periodiques entre els responsables del departament d’Operacions de Crediticies i Gesti6
d’Actius Adjudicats i les unitats de negoci amb I’objectiu de fer un seguiment continu de totes aquelles
operacions que tenen el rating en suspens, és a dir, en situacié de morositat o default, aixi com aquelles que tenen
indicis d’increment de risc, com poden ser operacions vengudes, etc. En aquestes reunions es realitza el seguiment
dels diferents plans d’accié marcats i s’analitzen el resultats dels procesos de recuperacié de la morositat o
premorositat (principalment operacions amb saldos vencuts).

Quinzenalment es realitza un seguiment dels objectius de recuperacid, en qué se separa la poblacié que ja esta
en fase de default de la que encara no ho esta; per tant, és important la gestié del periode de curaci6 abans que
s’hagi de classificar com a deteriorat.

Refinangament i reestructuracio d’operacions

Aquestes operacions corresponen a aquelles en qué el client ha presentat, 0 es preveu que pugui presentar,
dificultats financeres per atendre les seves obligacions de pagament en els termes contractuals vigents i, per
aquest motiu s’ha procedit a modificar, cancel-lar o formalitzar una nova operacié.

Com a norma general, les operacions refinangades o reestructurades i les noves operacions efectuades per al seu
refinancament es classifiquen en la categoria de risc normal amb increment de risc. Tanmateix, tenint en compte
les caracteristiques concretes de I’operacio es classifiquen en risc dubtos quan compleixen els criteris generals
per classificar-les com a tals. (Per a més informacié vegeu la nota 2.8.1.1. «Classificacié en funcié del risc
d’insolvéncia».)

L >exposicio del Grup a operacions que han estat refinancades i que el 31 de desembre de 2020 i 2019 no han
estat curades ascendeix a 394.266 milers d’euros i a 462.692 milers d’euros, respectivament.

Actius adquirits en pagament de deutes

Tot i que Credit Capital Immobiliari SA té com a Unica activitat la tinenca i gestié d’immables, la politica seguida
pel Grup és que aquesta societat instrumental administri els immobles d’Us propi del Grup i que sigui el Banc el
gue mantingui i gestioni directament els actius adquirits en pagament de deutes originats com a part del negoci
bancari.

Per norma general, el Banc adquireix actius immobiliaris en pagament de deute mitjangant els canals seguents:

Adjudicacié en subhasta com a conclusi6 d’un procediment d’execuci6 judicial hipotecaria. Els preus
de concurrencia en subhasta es fixen, amb els limits determinats per la legislaci6 d’aplicacié en cada
moment, d’acord amb taxacions actualitzades fetes per experts independents (vegeu la nota 2.16).

Mitjangant processos d’insolutumdacio o donaci6 en pagament per part dels acreditats amb la posterior
subrogacié i cancel-lacié dels deutes. En aquest cas els preus es determinen amb la referencia de les
Ultimes taxacions disponibles. Per motius de practicitat i diligéncia, la politica del Grup és prioritzar,
sempre que sigui possible tant logisticament com financerament, la via de la insolutumdacio.

En qualsevol dels dos casos anteriors, és la unitat de Recuperacions la que gestiona tot el procés, amb la
col-laboracid de I’area d’Assessoria Juridica, Prevencio del Blanqueig i Compliment Normatiu.

Per a més informaci6 sobre el volum d’actius procedents de pagament de deutes (mitjancant adjudicacié o
insolutumdacio) vegeu la nota 18.
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L’estratégia dissenyada i implementada pel Grup per a la gestié / comercialitzacié d’aquests actius és
principalment la venda mitjangant una série d’acords amb diferents agents de la propietat immobiliaria (API), als
quals remunera amb una comissi6 de comercialitzaci6 per cada unitat venuda.

5.2.1.2. Moviment de provisions per deteriorament

Tot seguit es presenta el moviment de les provisions per deteriorament d’actius financers concedits a la clientela
el 31 de desembre de 2020 i 2019.

Préstecs i bestretes Compromisos i garanties
En milers d’euros Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total Stage 1 Stage 2 Stage 3 Total
Cobertura per risc de credit el 31.12.19 -9.526 -63.306 -59.244 -132.076 -1.003 -1.620 -259 -2.882
Moviments amb impacte en dotacions netes -2.032 4.419 -13.015 -10.628 62 155 -29 188
Canvis en el staging
Transfer de stage 1 a 2 27 -253 - -226 1 -32 - -31
Transfer de stage 2 a 3 - 4.796 -5.373 -577 - 21 -22 -1
Transfer de stage 3a 2 - -63 -294 -357 - -3 1 -2
Transfer de stage 2a 1 -9 124 - 115 - 7 - 7
Canvis en models (sol-lucions alternatives,
actualitzaci6 suposits, metodologia, etc.) -1.397 -2.009 -7.594 -11.000 -
Originaci6 neta i canvis estimacions 653 1.824 246 1.417 61 162 8 215
Moviments amb impacte en Marge
Financer
-308 -308
Impacte reconeixement interesos stage 3
(vegeu nota 2.10.1) - - -308 -308 -
Moviments sense canvis en resultats 5.350 19 5.922 11.291 - - 7 7
Adjudicacions i insolutumdacions - - - - -
Reconeixement de fallits 5.350 19 6.036 11.405 - - 7 7
Altres moviments - - -114 -114 -
Cobertura per risc de crédit el 31.12.20 -6.208 -58.868 -66.645 -131.721 -941 -1.465 -281 -2.687
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En milers d’euros

Cobertura per risc de crédit el 31.12.18

Moviments amb impacte en dotacions netes

Canvis en el staging
Transfer de stage 1 a 2
Transfer de stage 2 a 3
Transfer de stage 3a 2

Transfer de stage 2a 1

Canvis en models (sol-lucions alternatives,
actualitzaci6 suposits, metodologia, etc.)

Originaci6 neta i canvis estimacions

Moviments amb impacte en Marge
Financer

Impacte reconeixement interesos stage 3
(vegeu nota 2.10.1.)

Moviments sense canvis en resultats

Adjudicacions i insolutumdacions
Reconeixement de fallits

Altres moviments

Cobertura per risc de crédit el 31.12.19

5.2.1.3. Principals magnituds

Stage 1

-6.472

-3.468

41

-57

-3.452

414

414

-9.526

Préstecs i bestretes

Stage 2

-70.882

8.250

-305
1.789
-569
2.141

5.194

-674

-674

-63.306

Stage 3

-57.031

-5.387

-4.709
880

-1.558

602

602

2.572

361
3.378
-1.167

-59.244

Total

-134.385

-605

-264
-2.920
311
2.084

184

602

602

2.312

361
3.378
-1.427

-132.076

Stage 1

-970

-33

-28

-1.003

Compromisos i garanties

Stage 2

-2.253

633

-14
190
-52

91

418

-1.620

Stage 3

-179

-63

-197
59

75

-17

-17

-259

Total

-3.402

537

-11
-7

83

465

-17

-17

-2.882

El 31 de desembre de 2020 i 2019, la taxa de morositat se situa en el 6,3% i 7,5%, respectivament (5,1% i 6,3%
considerant també els compromisos i garanties concedides a clients). Tanmateix, el 31 de desembre de 2020 i
2019, la taxa de cobertura de les provisions constituides sobre els actius dubtosos se situa en 43,4% i 32,9%,
respectivament (43,0% i 32,9% considerant també els compromisos i garanties concedides a clients). Aixi mateix,
la ratio de cobertura, entesa com el nivell total de provisions respecte al volum d’exposicié a operacions en stage
3, ascendeix a 85,72% el 31 de desembre del 2020 (73,32% el 31 de desembre del 2019).
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5.2.1.4. Concentraci¢ sectorial i geografica

El Grup Credit Andorra monitoritza la concentracid del risc de crédit. Tot seguit es presenta el detall de la inversio
crediticia per sector economic i regié geografica el 31 de desembre de 2020 i 2019.

Préstec i bestretes Dels quals Cobertura per
aclients en incompliment risc de crédit
En milers d’euros 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2019
Concentraci6 per sector
Sector public 66.910 90.159 - - -123 -129
Societats financeres 213.194 165.682 515 599 -878 -891
Societats no financeres 1.281.039 1.254.001 93.390 103.135 -83.147 -82.051
Agricultura, ramaderia i pesca 1.032 1677 6 - 9 3
Indstries extractives 42 27 R -
Inddstria manufacturera 20.453 20.397 - 57 -389 -105
Construccid 259.278 58.835 7.737 4251 -27.254 -2.169
Comerg a I'engrds i al detall 188.003 175.352 19.347 16.839 -9.082 -8.728
Transport i emmagatzematge 14.367 13.637 13 - .54 51
Hoteleria 60.753 56.186 112 77 -1.478 -1.558
Informacié i comunicacions 1.347 6.426 - -8 5
Activitats immobiliaries 110.037 258.750 1.714 23.227 -3.122 -37.000
Activitats professionals 72.967 77.638 2.405 2.405 -1.219 -1.201
Administracié publica i seguretat social 21.976 26.933 4 12
Educacid 7.869 2124 - - -40 -15
Activitats sanitaries i serveis socials 2934 17.520 - - .17 -15
Activitats artistiques i recreatives 41.605 38.234 - 23 .53 -86
Altres serveis 478.376 500.265 62.056 56.256 -40.418 -31.103
Particulars 880.926 907.292 59.752 76.401 -47.573 -49.005
Total exposici6 per sector 2.442.069 2.417.134 153.657 180.135 -131.721 -132.076
Concentraci6 geografica
Andorra 1.927.915 1.915.834 151.367 179.694 -130.565 -130.718
Espanya 219.301 176.902 2.249 243 -1.073 -1.144
Franca 10.318 2.136 5 - 7 -6
Altres paisos de la zona euro 124.802 105.764 30 166 -36 -126
Altres paisos d’Europa 3.615 3.675 - 13 -6 -17
Llatinoamérica i Carib 105.157 123.885 2 16 -8 -19
Altres 50.961 88.938 4 3 26 -46
Total exposici6 per regio 2.442.069 2.417.134 153.657 180.135 -131.721 -132.076

5.2.1.5. Impacte de la Covid-19

Durant I’exercici 2020, la declaracio de la pandémia per la Covid-19 i les mesures adoptades en molts paisos en
general i a Andorra en particular, amb restriccions a I’activitat econdmica i al moviment de persones —necessaries
per fer-hi front—han tingut conseqiiéncies economiques importants i han sumit el mén en una recessio economica
generalitzada i profunda.

La recuperacié econdmica dependra de I’evolucidé de la pandemia i dels avengos medics, aixi com de les
restriccions a lamobilitat que es puguin aplicar per I’efecte de possibles rebrots i noves variants, i de la reactivacio
del teixit empresarial. No obstant, el pla de vacunacions portaria a iniciar la recuperacié de I’activitat economica
durant el segon semestre del 2021.

L’economia andorrana ha seguit la mateixa dinamica que d’altres paisos europeus. El confinament de la poblacid
i les mesures restrictives han impactat amb gran duresa el sector empresarial i els particulars. Moltes empreses i
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particulars afectats per aquestes mesures poden veure’s abocats amb problemes de liquiditat que dificultin el
pagament dels seus compromisos amb els consegiients impactes en les entitats bancaries del pais a causa dels
possibles retards o incompliments dels pagaments de les seves obligacions que tindria com a conseqiiéncia un
empitjorament de la qualitat crediticia i per tant un augment en els requeriments dels fons propis.

Per tal de minimitzar aquests impactes, tant a mitja com a llarg termini, Govern va aprovar una série de mesures
gue inclouen ajudes economiques que tot seguit es descriuen (vegeu nota 48.2).

e Programa extraordinari d’avals aprovat pel Govern a través del Decret d’aprovacié d’un programa
extraordinari d’avals per a empreses i negocis per la situacié d’emergeéncia sanitaria causada pel coronavirus
SARS-CoV-2, de 24 de marg de 2020, i les seves modificacions posteriors.

e L’aprovacié de la llei de mesures excepcionals, que estableix mesures com la moratoria o caréncia dels
préstecs i crédits (Llei 5/2020, del 18 d’abril, de noves mesures excepcionals i urgents per la situacid
d’emergencia sanitaria causada per la pandémia del SARS-CoV-2).

e Programa extraordinari d’avals aprovat per Govern a través del Decret d’aprovacié d’un segon programa
extraordinari d’avals per a empreses i negocis per la situacio d’emergéncia sanitaria causada pel coronavirus
SARS-CoV-2, de 20 de maig de 2020, i les seves modificacions posteriors.

e L’aprovacio de la Llei 16/2020, del 4 de desembre, de noves mesures excepcionals i urgents per la situacié
d’emergéncia sanitaria causada per la pandémia del SARS-CoV-2, que estableix noves carencies legislatives.

D’altra banda, 1’11 de juny de 2020, el sector financer, representat per 1’Andorran Banking, va acordar un
programa de caréncies sectorials, adoptades per I’ AFA en els mateixos termes que les legislatives, amb I’objectiu
de respondre a aquelles situacions que, no estant cobertes per les mesures normatives, necessitaven d’una resposta
adequada del sector des d’un punt de vista social i economic. Aquest acord va ser modificat en data 11 de
desembre del 2020 per tal de donar suport a les mesures anteriors seguint les directrius de I’European Banking
Authority, de data 2 de desembre del 2020.

A tal efecte, diverses institucions internacionals, entre les quals 1’International Accounting Standard Board
(IASB), I’European Banking Authorithy (EBA), I’European Central Bank (ECB) i I’European Securities and
Market Authorithy (ESMA), han emés directius per aclarir el tractament de les moratories aixi com per garantir
una aplicacid coherent entre els diferents paissos.

A partir de I’article 4.2.a) de la Llei 10/2013, del 23 de maig, de I’ Autoritat Financera Andorrana (AFA) amb la
Recomanacié EB01/2020 Guia supervisora sobre les caréncies o extensions, legislatives i no legislatives, dels
préstecs o credits aplicats arran de la crisi de la Covid-19, i en seguiment a ’apartat 7 de 1’article 39 de la Llei
05/2020, adopta com a propies:

e en el pla comptable, els aclariments publicats en data 27 de marg de 2020 per I’International Accounting
tandard Board (IASB) sota el nom IFRS9 and covid-19. Accounting for expected credit losses applying IFRS
9 Financial Instruments in the light of current uncertainty resulting from the COVID-19 pandemic.

e en el pla supervisor, les mesures adoptades i publicades 1’1 d’abril de 2020 per I’European Central Bank
(ECB) sota el nom IFRS 9 in the context of the coronavirus (COVID-19) pandemic — Guidance on the use
of forecast to estimate the ECL during the COVID-19 pandemic, i

e en el pla prudencial, les mesures adoptades per 1’Autoritat Bancaria Europea (EBA) en la guia
EBA/GL/2020/02 Guidelines on legislatives and non-legislative moratoria on loan repayments applied in
the light of the COVID-19 crisi, de data 2 d’abril del 2020. Aquesta guia va ser posteriorment modificada
per la guia EBA/GL/2020/15 Guidelines on legislatives and non-legislative moratoria on loan repayments
applied in the light of the COVID-19 crisi, que establia el 31 de mar¢ com a nou termini de la seva aplicacio,
prorroga per sol-licitar la caréncia sectorial aprovada per I’ Andorran Banking en data 11 de desembre del
2020, que s’alinea amb la modificacid préviament referida de la guia de ’EBA.

Tot seguit s’inclou un detall de les operacions en moratoria vives el 31 de desembre de 2020:
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Classificacio per stage

Nombre Risc viu Cobertura Mesos de

En milers d’euros . . moment Stagel Stage 2 Stage 3 per risc de caréncia
d'operacions L o gt
caréncia crédit promig

Societats no financeres 27 33.595 12.503 21.092 0 337 77
Comerg 4 3.805 781 3.025 0 272 6,5
Transport i emmagatzematge 8 3.831 3.831 0 0 13 9.8
Hosteleria 3 14.026 90 13.937 0 9 7
Activitats inmobiliaries 9 11.406 7.384 4.022 0 43 7
Altres serveis 3 527 418 108 0 0 6,7
Particulars 61 9.388 5.254 4.135 0 307 59
Total caréncies 88 42.984 17.757 25.227 0 644 6,5
Legislativa 49 6.102 3.646 2.456 0 225 54
No legislativa 39 36.882 14.111 22.771 0 419 7.8
Total caréncies 88 42.984 17.757 25.227 0 644 6,5

Tot seguit s’inclou un detall de les operacions finangades amb avals del Govern el 31 de desembre de 2020:

En milers d’euros ) Nombre Import Impor; de risc Import Data promig de
d‘operacions concedit viu disponible venciment
Societats no financeres 858 88.698 76.983 11.715 25/04/2021
Agricultura, ramaderia i pesca 1 10 0 10 22/04/2021
IndUstries extractives 1 26 26 0 17/04/2021
Indutria manufacturera 47 4.017 3.518 499 23/04/2021
Construccio 96 6.941 5.963 978 22/04/2021
Comerg a l'engros i al detall 246 52.154 44.804 7.351 24/04/2021
Transport i emmagatzematge 34 2.382 1.700 681 29/04/2021
Hosteleria 144 6.032 5.522 511 25/04/2021
Activitats immobiliaries 158 11.955 10.807 1.149 25/04/2021
Qdcrir;ilnistracié publica i seguretat 2 610 607 2 15/04/2021
Educaci6 16 437 382 55 24/04/2021
Activitats sanitaries i serveis socials 34 737 504 233 22/04/2021
Altres serveis 79 3.396 3.150 245 29/04/2021
Particulars 23 622 204 418 07/05/2021
Total operacions vigents 881 89.319 77.187 12.132 25/04/2021

Aquest conjunt de crédits tous estan classificats com stage 1 i avalats al 100% pel Govern d'Andorra.

En aquest sentit, pel que fa a I’estimacio de les pérdues esperades destaca:

e Tractament de ’increment significatiu del risc

L’aclariment publicat per I’IASB, adoptat per I’AFA com a propi en la Recomancié EB 01/2020,
en data 27 de marg del 2020, sota el nom IFRS9 and Covid-19. Accounting for expected credit
losses applying IFRS 9 Financial Instruments in the light of current uncertainty resulting from the
covid-19 pandemic, aclareix que les entitats, per avaluar, tant I’increment significatiu de risc com
la pérdua esperada, han d’analitzar els canvis durant tota la vida esperada de I’instrument financer
i han de basar-se en informacio raonable i suportable que estigui disponible sense un cost excessiu.

Aixi mateix, les entitats bancaries hauran de tenir en consideracio en els seus models interns els
efectes macroeconomics derivats de la Covid-19 i les mesures adoptades pels governs; i en cas que
no sigui possible incorporar aquests efectes, hauran d’efectuar ajustos experts de forma continua
sobre la base de la informaci6 disponible en cada moment en els seus models interns o en relacié
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amb I’aplicaci6 de la soluci6 alternativa establerta en la Guia supervisora relativa a I’aplicacié de
la NIIF 9 — Gesti6 de risc de credit, emesa per ’AFA el 21 de desembre del 2018 i la seva posterior
modificacié del 3 de novembre del 2020.

e  Tractament de les moratories previstes

La caréncia aprovada pel Govern ajorna el pagament dels préstecs fins que no es decreti la fi de la
situaci6 d’emergeéncia sanitaria, de tal manera que no sera exigible el pagament de la quota integra
ni de cap dels conceptes que en formen part (amortitzacié de capital o pagament d’interessos).

El Govern estableix els requesits per tal de sol-licitar una caréncia o ajornament del pagament dels
préstecs i credits (vegeu la nota 48.2).

Des del punt de vista prudencial, I’AFA adopta dins de la Recomancié EB 01/2020 la guia
publicada per ’EBA, en data 2 d’abril del 2020, EBA/GL/2020/02 Guidelines on legislatives and
non-legislative moratoria on loan repayments applied in the light of the COVID-19 crisi per aclarir
quines moratories no desencadenen automaticament en un canvi en la classificacioé de risc i en
quins casos 1’avaluaci6 ha de ser cas a cas, aixi com ’aplicacid de la definicié d’impagament pel
que fa al tractament de la reestructuracio6 o del refinancament.

En data 21 de setembre de 2020, 'EBA va emetre la guia EBA/GL/2020/15 Guidelines on
legislatives and non-legislative moratoria on loan repayments applied in the light of the COVID-
19 crisi, mitjancant la qual decideix reactivar la guia EBA/GL/2020/02 i estableix el 31 de marg
de 2021 com a nou termini per a la seva aplicacid. No obstant, a causa de I’augment significatiu
del risc que alguns clients i empreses puguin esdevenir insolvents i de la importancia de reflectir
aquest risc en les posicions de capital dels bancs, la reactivacio de les directrius esta condicionada
a restriccions addicionals, que s’apliquen també a les carencies existents. En concret:

- Eslimita el periode de temps de vigéncia de les carencies o extensions, que no pot superar
els 9 mesos.

- Aquesta limitaci6é no s’aplica a les carencies o extensions atorgades abans del 30 de
setembre de 2020 la durada de les quals superés els 9 mesos.

- Per a les caréncies atorgades entre 1’1 d’octubre i I’1 de desembre de 2020, es podran
aplicar les directrius de ’EBA sempre que compleixin els seus requisits.

- S’introdueix un requisit addicional de documentacié a trametre al supervisor en relacié
amb els plans per avaluar la probabilitat d’impagament de les exposicions subjectes a
caréncies legislatives i no legislatives.

Tot i ’estipulat per la guia EBA/GL/2020/02 i tenint en compte les condicions establertes en I’article
49 de la Llei 16/2020, que regula les noves caréncies legislatives, i amb 1’objectiu que aquesta guia
de ’EBA s’adeqiii a les especificitats del mercat andorra, des de I’AFA s’ha considerat que:

() la Guia també s’aplica a les caréncies legislatives que s’hagin posat en
marxa abans del 30 de juny del 2021, i

(i) no sera d’aplicacio el termini maxim de nou mesos.

Grup Crédit Andorra | Estats financers 2020 91



e  Actualitzacié d’escenaris macroecondmics

= Enl’ambit supervisor, les mesures adoptades pel ECB i publicades en data 1 d’abril del 2020
sota el nom IFRS 9 in the context of the coronavirus (COVID-19) pandemic — Guidance on
the use of forecast to estimate the ECL during the COVID-19 pandemic. En aquesta guia, el
ECB recomana a les entitats que s’evitin els suposits prociclics, adverteix sobre la sensiblitat
de les variables macroeconomiques en els models col-lectius i recomana 1’is d’aquestes
variables a llarg termini en la mesura en que aquestes siguin representatives.

= Com a mesura prudencial, davant la situacié economica mundial causada per la pandemia
per la Covid-19, el Grup ha aplicat una metodologia especifica per calcular les pérdues
esperades en un escenari advers lockdown, resultant en un add-on genéric.

Per a la determinaci6 d’aquest add-on, s’ha desenvolupat un model col-lectiu d’afectacio en
el conjunt del sector financer andorra reunit en I’ Andorran Banking. Aquest model parteix
d’unes hipotesis d’acord amb les millors practiques del sector a escala internacional i amb
les recomanacions emeses pel Banc Central Europeu: deteriorament d’operacions en stage
1 i stage 2, projeccions macroeconomiques en diferents escenaris per incloure 1’efecte
forward-looking (el PIB com a catalitzador de la crisi i la seva comparabilitat amb la situacid
economica del pais), deteriorament de les garanties mitigants en forma d’increment dels
haircuts aplicats, i disminuci6 de la ratio de cura de les operacions en situacié dubtosa. Pel
calcul de I’impacte en la cartera provisionada de forma individual al stage 3 no es va
contemplar probabilitat de cura, i el haircut de garanties hipotecaries es va substituir per una
projecci6 deteriorada del valor futur de venda en funcié del PIB.

Al segiient quadre es detalla la metodologia dels impactes modelitzats per stage:

Escenari lockdown

a) E14% d’EAD a I’stage 1 passa a I'stage 2 multiplicat pel rati de cobertura

Stage 1 promig de ’stage 2.
a) Projeccions lockdown en base a I’efecte forward-looking de PD.

Stage 2
b) E1 4% d’EAD a I’stage 2 passa a I'stage 3 multiplicat pel rati de cobertura
promig de I’stage 3 per impagaments de 90 a 180 dies.
a) Increment del haircut de garanties hipotecaries (9% en analisi col-lectiu i
segons projeccié macroeconomica en analisi individualitzat)

Stage 3

b) Decrement en el rati de cura del 10% en analisi col-lectiu.

Aquests criteris es reflecteixen en un augment de les ratios de mora projectades i una
reducci6 en la recuperabilitat de les operacions impagades, com es pot observar en el quadre
d’impactes seguient:

En milers Col-lectiu  Individualitzat  Total
d’euros

Stage 1 698 699 1.397
Stage 2 .53 2,062 2.009
Stage 3 437 7.156 7,503
Total 1.083 9.917 11.000
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5.2.2. Diposits interbancaris i valors representatius del deute

5.2.2.1. Risc de contrapartida i liquidacio

Tot seguit es presenta una taula amb la composicié del saldo del capitol préstecs i bestretes a entitats de credit el
31 de desembre de 2020 i 2019, segons la qualitat crediticia de la contrapart.

A cost amortitzat

En milers d’euros 31.12.20 31.12.19

Entre AAA i AA- - -
Entre A+ i BBB 645.604 51.354
BBB- 49.981 43.203
Entre BB+ i B+ - -
Entre Bi CCC - -
D - R
N/D 7.806 55
Valor comptable brut 703.391 94.612

Cobertura per risc de crédit - -

Valor comptable net 703.391 94.612

L’increment del saldo amb entitats de creédit que es mostra en el quadre anterior s’explica per la venda de part de
la cartera HTC que es va materialitzar durant I’exercici 2020 (vegeu la nota 37).

A fi i efecte de controlar el risc de contrapart i liquidacio, i en bona mesura el risc de concentracié en les entitats
financeres, el COAPIR aprova limits d’exposicid per contrapart per a diferents horitzons temporals dins i fora de
balang.

El 31 de desembre de 2020 i 2019 el Grup no té posicions vengudes o impagades amb entitats de crédit.

El 31 de desembre de 2020 i 2109 el Grup reconeix la totalitat de la seva exposicié amb entitats de credit com a
risc normal (stage 1).

Tanmateix, es presenta tot seguit la taula amb la composicié del saldo amb valors representatius de deute el 31
de desembre de 2020 i 2019, segons la qualitat crediticia de 1’emissor i el model de valoracio en qué figuren a
1’estat de situacio financera.

VR amb canvis en altre VR amb canvis en
A cost amortitzat resultat global resultats Total
En milers d’euros 31.12.20 311219 311220 311219 311220  31.12.19  31.12.20 31.12.19
Entre AAA T AA- 199.669 713.773 6.029 283.767 - - 205.698 997.540
Entre A+ i BBB 575.141 373.987 69.331 6.732 19.242 13541  663.714 394.260
BBB- 8.595 377.622 - 24.680 - - 8.595 402.302
Entre BB+ i B+ 1.086 - R - - R 1.086 -
Entre B i CCC R 143 R - - R - 143
D B - B B _ N i }
N/D - - - - 855 - 855 -
Valor comptable brut 784.491  1.465.525 75.360 315.179 20.097 13541  879.948  1.794.245
Cobertura per risc de crédit 518 564 - - - R 518 564
Valor comptable net 783973  1.464.961 75.360 315.179 20.097 13541  879.430  1.793.681
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El 31 de desembre de 2020 i 2019 la cartera de valors representatius de deute no presenta posicions vengudes o
impagades.

El 31 de desembre de 2020 i 2019 el Grup reconeix la totalitat de la cartera de valors representatius de deute com
a risc normal (stage 1).

El saldo de la cartera de valors representatius de deute el 31 de desembre de 2020 i 2019, amb rating BBB+,
inclou el deute del Govern d’Andorra, per un import de 105.948 milers d’euros i 99.202 milers d’euros,
respectivament.

Mitjangant un model intern d’assignacid d’exposicid per contrapart, que té com a intencié ’establiment d’un
criteri intern i objectiu de mesura de la qualitat crediticia de les diferents contrapartides interbancaries i entitats
financeres, el Grup pretén assignar el limit maxim d’exposicid, d’acord amb el ventall de limits que es considerin
en cada moment. Posteriorment, es procedeix a realitzar una assignacié homogeénia, equitativa per a cada filial
del Grup Credit Andorra alhora que es respecta el limit maxim d’exposici6 assignat.

Pel que fa a I’exposicio de les contraparts financeres no recollida en el balang, s’estableix una graella de
coeficients, segons el venciment dels actius, per ponderar el consum dels actius concentrats fora del balang.
També s’estableix un sostre maxim per contrapart financera, sumant el consum total dins i fora del balang.

Des de I’area de Riscos Globals també es realitza el seguiment i el control del risc de liquidacid, mitjangant
I’assignacio de limits de risc de liquidacio per a cada entitat financera de crédit. El risc de liquidacio és el risc
que una de les parts del contracte financer no faci entrega d’un actiu o del valor monetari d’un actiu en la data de
liquidaci6 establerta del contracte amb I’altra contrapart.

El limit de risc de liquidaci6 per a una entitat financera de credit és, com a minim, el resultant del limit maxim
de I’exposici6 assignada pel model d’exposicio per contrapart.

5.2.2.2. Concentracio sectorial i geografica

Dins del risc de crédit es presta una atenci6 particular al risc de contrapartida i a la diversificacio sectorial i
geografica. Aquests son regularment monitoritzats, respectant sempre els limits establerts pel COAPIR.

Tot seguit es presenta el detall de ’exposicié amb entitats de credit per regio geografica el 31 de desembre de
2020 i 2019.

Préstecs i bestretes a entitats de

credit
En milers d'euros 31.12.20 31.12.19
Concentraci6 geografica
EUA - 18
Franca 337.403 -
Espanya 354.900 89.983
Alemanya - -
Regne Unit - -
Altres 11.088 4611
Total 703.391 94.612
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Es presenta també el detall de les carteres de valors representatius de deute per sector econdmic i regi6 geografica
el 31 de desembre de 2020 i 2019:

Valors representatius de deute Cobertura per risc de credit
En milers d’euros 31.12.20 31.12.19 31.12.20 31.12.19

Concentraci6 per sector

Sector public 731.488 1.635.436 -382 -439
Entitats de crédit i altres financeres 125.700 133.658 -96 -80
Societats no financeres 22.760 25.151 -40 45
Total exposicié per sector 879.948 1.794.245 -518 -564

Concentraci6 geografica

Italia 405.369 414.878 -303 -333
EUA 148.353 374.384 -4 -6
Franca 13.217 355.890 -5 -20
Espanya 119.428 188.948 -88 -88
Alemanya 2.491 128.817 -3 -3
Regne Unit 9.025 104.779 -16 -10
Andorra 107.576 99.333 -73 -76
Resta 74.489 127.216 -26 -28
Total exposicié per geografia 879.948 1.794.245 -518 -564

El risc de pais és el risc que concorre en les contraparts residents en un determinat pais per circumstancies
diferents al risc comercial habitual. En funcié de I’evolucié economica dels paisos, la seva situacio politica, el
marc regulatori i institucional, i el rating assignat per les agencies de qualificacid crediticia a cada pais, el Grup
classifica les seves operacions realitzades amb tercers i assigna a cada grup els percentatges de provisio per
insolvéncia que es derivi de dita analisi.

Pel que fa a I’exposicid per zona geografica, el COAPIR estableix limits percentuals d’exposicié maxima a
I’ambit de pais o grups de paisos segons el cas, amb ’objectiu de controlar la concentraci6 maxima en

determinades geografies.

En I’import consolidat a euros, calculat per cada pais, s’inclouen les inversions dins de balang o en comptes
d’ordre que comportin una exposicié a un pais concret.

5.2.2.3. Moviment de provisions per deteriorament

Tot seguit es presenta el moviment de les provisions per deteriorament dels préstecs i bestretes a entitats de crédit
i valors respresentatius de deute durant els exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2020 i 2019.

Diferéncies de
En milers d’euros 31.12.19 Dotacions netes canvi i altres 31.12.20

Préstecs i bestretes a entitats de credit

Valors representatius de deute -564 46 - -518

Total cobertures -564 46 - -518
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En milers d’euros Diferéncies de

31.12.18 Dotacions netes canvi i altres 31.12.19
Préstecs i bestretes a entitats de credit 5 5
Valors representatius de deute 81 482 1 564
Total cobertures -86 -477 -1 -564

5.2.3. Derivats

Amb I’objectiu de mitigar I’exposicio al risc de contrapartida, el Grup manté una solida base de contractes de
garantia. Gairebé la totalitat dels riscos assumits per I’operativa sobre instruments derivats esta coberta per la
signatura dels contractes estandarditzats ISDA i/o CMOF, que tenen en compte en les seves clausules la
possibilitat de compensar els fluxos de cobrament i pagament pendents entre les parts per a tota I’operativa
coberta per aquests contractes.

Draltra banda, el Grup té signats contractes de col-lateral (CSA) amb les contrapartides interbancaries, que
serveixen de garantia del valor de mercat de les operacions de derivats.

El Grup col-lateralitza totes les operacions de derivats amb entitats financeres, i el mateix passa amb les
operacions amb compromis de recompra, cobertes mitjangant contractes GMRA (Global Master Repurchase
Agreement) o similars.

Tot seguit es presenta el detall de I’exposicio neta al risc de crédits per operativa amb derivats el 31 de desembre
de 2020 i 2019.

Col-lateral net

Import nominal Import brut (CSA) Exposici6 neta

En milers d’euros 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Actius mantinguts per negociar 1.003.555 582.716 22.323 11.259

Actius de cobertura - 13.972 - -

Valor comptable brut - Actiu 1.003.555 596.688 22.323 11.259

Passius mantinguts per negociar -858.724 -792.599 -25.107 -16.107

Passius de cobertura -69.871 -154  -18.318 -37.190

Valor comptable brut - Passiu -928.595 -792.753 -43.425 -53.297
Total exposicid neta 74.960 -196.065 -21.102 -42.038 31.610 44.320 10.508 2.282

Consistentment amb les practiques de mercat, els acords CSA contenen clausules per determinar els nivells a
partir dels quals es requereix I’intercanvi de col-laterals i, per tant, les exposicions netes no han de ser zero. Si
bé, tenint en compte la qualitat crediticia de les contraparts i els limits marcats per ’intercanvi de col-laterals, el
Grup considera que el risc de credit associat a aquesta operativa és immaterial. Tanmateix, la xifra d’«Import
brut — Passius mantinguts per a negociar» i, per tant la d’«Exposicié neta» corresponents a I’exercici 2020 i 2019,
inclou el valor de I’opcid de venda titularitat dels accionistes de Banco Alcala SA (vegeu la nota 3.6).

5.3. Gestio del risc de liquiditat

El risc de liquiditat és el risc que es deriva de les dificultats potencials per complir amb les obligacions associades
als passius que es liquiden mitjangant ’entrega d’efectiu o d’un altre actiu financer. El risc de liquiditat
representa, per tant, el risc de no disposar de fons suficients per fer front a les obligacions de pagament a tercers
o d’haver de fer-ho a un cost més elevat.

L’area de Riscos Globals és la responsable del seguiment, del control i del reporting al Comité d’Actius i Passius
i Riscos (COAPIR) del risc de liquiditat i de les ratios i métriques de liquiditat regulatories i de gestio

Grup Crédit Andorra | Estats financers 2020 96



corresponents. EI COAPIR és 1’0rgan responsable de definir els objectius de gestio de la liquiditat, la
determinacié d’estratégies d’inversié de les carteres i la presa de decisions sobre les propostes de gestio de balang.

L’objectiu fonamental que se segueix en relacio amb el risc de liquiditat consisteix en 1’establiment d’un entorn
de control i gestio robustos que garanteixin que es pugui fer front en tot moment, mitjancant actius liquids
d’elevada qualitat i altres instruments i processos existents al Grup, als compromisos de pagament de forma
puntual; aixi com disposar d’un buffer de liquiditat suficient per possibilitar el desenvolupament dels negocis i
I’assoliment dels objectius estrategics del Grup.

La mesura del risc de liquiditat s’enfoca des d’un punt de vista de les necessitats de liquiditat, és a dir, efectuar
una presa de decisions sobre com cobrir aquestes necessitats. Aquestes mesures han de cobrir tant el curt termini
com el mitjd/llarg termini, i sempre amb una visié global, recollint tant les posicions minoristes com les
majoristes.

El Grup disposa d’un pla de contingéncia del risc de liquiditat en qué es preveuen mesures en I’ambit comercial
i institucional per poder fer front a diferents escenaris de crisi de caracter sistémic i/o idiosincratic.
5.3.1. Exposicio6 al risc de liquiditat: analisi del venciment d’actius i passius financers

Tot seguit es presenta el desglossament dels saldos per venciments romanents contractuals, sense tenir en compte,
si fos el cas, els ajustaments per valoracio ni per deteriorament:

Valor Menys 1-3 De 3 mesos 1-5 Més de
En milers d’euros en llibres 1 mes mesos alany anys 5 anys
31 de desembre de 2020
Actius financers (entrades)
Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i
altres diposits a la vista 399.792 399.792 - - - -
Préstecs i partides a cobrar 3.013.739 518.967 508.060 710.202 824.109 452.401
Entitats de credit 703.391 407.191 295.994 - 206 -
Clients 2.310.348 111.776 212.066 710.202 823.903 452.401
Valors representatius de deute 879.430 4.186 14.329 245.626 518.528 96.761
Derivats 22.323 9.729 3.992 1.872 5.014 1.716
Valor comptable 4.315.284 932.674 526.381 957.700 1.347.651 550.878
Passius financers (sortides)
Diposits de bancs centrals 47.555 15.257 4120 2.357 25.770 51
Diposits d’entitats de crédit 84.777 6.360 - - 78.417 -
Diposits de clients 3.822.744 91.067 397.505 328.752 2.955.736 49.684
Valors representatius de deute a cost
amortitzat 51.582 - - - - 51.582
Passius financers a valor raonable 78.338 9.866 4.854 56.333 6.918 367
Passius financers a cost amortitzat 62.011 52 871 3.837 17.990 39.261
Altres passius financers 4.482 - - - - 4.482
Derivats 43.425 6.925 3.195 1.585 9.105 22.615
Valor comptable 4.194.914 129.527 410.545 392.864 3.093.936 168.042
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Valor Menys 1-3 De 3 mesos 1-5 Més de
En milers d’euros en llibres 1 mes mesos alany anys 5 anys

31 de desembre de 2019

Actius financers (entrades)
Efectiu, saldos en efectiu en bancs centrals i

altres diposits a la vista 303.009 218.887 - - 38.203 45,919
Préstecs i bestretes 2.379.670 153.767 184.419 744.284 863.433 433.767

Entitats de crédit 94.612 94.173 - - 439 R

Clients 2.285.058 59.594 184.419 744.284 862.994 433.767
Valors representatius de deute 1.793.681 37.768 194.276 93.930 901.381 566.326
Derivats 11.259 3.034 1.675 2.862 3.509 179
Valor comptable 4.487.619 413.456 380.370 841.076 1.806.526 1.046.191

Passius financers (sortides)

Diposits de bancs centrals 59.429 38.724 2.544 12.350 5.770 41
Diposits d’entitats de crédit 295.476 107.373 - - 188.103 -
Diposits de clients 3.830.248 115.576 318.901 530.266 2.860.157 5.348
Valors representatius de deute a cost

amortitzat 51.578 - - - - 51.578
Passius financers a valor raonable 49.331 906 15.118 31.845 1.256 206
Passius financers a cost amortitzat 66.080 1 864 3.670 18.783 42.762
Altres passius financers 4.482 - - - - 4.482
Derivats 53.297 - - - 7.465 45.832
Valor comptable 4.409.921 262.580 337.427 578.131 3.081.534 150.249

El venciment de certes partides que apareixen als quadres anteriors (principalment els diposits de clients sense
venciment contractual) s’ha estimat sobre la base de 1’experiéncia historica de durades efectives; aquesta
informaci6 és coherent amb la utilitzada pel Grup en la seva gestié de la liquiditat.

Tanmateix el Grup té compromisos i garanties concedits (vegeu nota 5.2.), si bé una part significativa d’aquests
imports arribara al venciment sense que sigui utilitzada o es materialitzi cap obligacié de pagament pel Grup,
motiu pel qual el saldo conjunt d’aquests compromisos no pot ser considerat com una necessitat futura certa de
liquiditat o financament a concedir a tercers al Grup.

5.3.2. Liquiditat disponible

Crédit Andorra té una amplia disponibilitat d’actius liquids. Aquests actius es poden classificar, sota criteris
interns, en diferents nivells segons el grau de liquiditat, que al mateix temps sera el que determinara el nivell de
descompte (haircut) que una contrapart aplicaria en condicions normals de mercat. Tot seguit es defineixen en
termes generics aquests nivells:

e Nivell 1: valors representatius de deute sobira i/o garantits per governs centrals 0 agencies
supranacionals.

e Nivell 2: valors representatius de deute no sobira descomptable en BCE.

e Nivell 3: valors representatius de deute que, per les seves caracteristiques (divisa, etc.), no sén
descomptables en BCE pero si que sén liquids.

e Nivell 4: resta (no considerats com a liquiditat disponible).
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Tot seguit es presenta la taula amb els volums en valor de mercat dels actius de nivell 1 a 3 corresponents a la
definicié realitzada anteriorment, el 31 de desembre de 2020 i 2019, en la qual es diferencia entre els que es
troben actualment disponibles per poder obtenir liquiditat addicional i els que no.

Descomptat No descomptat Haircut Liquiditat
En milers d’euros (encumbered) (unencumbered) Total mitja disponible

31 de desembre de 2020
Nivell 1 163.902 527.494 691.396 7,30% 488.986
Nivell 2 20.370 30,584 50.954 9,53% 27.668
Nivell 3 - 11.232 11.232 25,78% 8.336
Total actius 184.272 569.310 753.582 7,78% 524,990
En milers d’euros Descomptat No descomptat Haircut Liquiditat
(encumbered) (unencumbered) Total mitja disponible

31 de desembre de 2019
Nivell 1 357.541 1.167.826  1.525.367 4,85% 1.111.206
Nivell 2 49,668 1.871 51,539 11,97% 1.647
Nivell 3 - 9.762 9.762 37,78% 6.074
Total actius 407.209 1.179.459 1.586.668 5,13% 1.118.927

El nivell d’actius liquids disponibles i el haircut mitja, del 7,78% el 31 de desembre de 2020 i del 5,13% el 31
de desembre de 2019, evidencia la qualitat excel-lent de la cartera del Grup.

La baixada de valors representatius de deute liquids que s’observa en les taules anteriors s’explica principalment
per la venda de part de la cartera cartera HTC (vegeu la nota 37) i I’increment consegiient en el volum de liquiditat
que el Grup manté temporalment en interbancari el 31 de desembre de 2020 (vegeu la nota 5.2.2).

5.3.3 Principals magnituds

Un cop derogat el Comunicat técnic nim. 107 en matéria de ratios de liquiditat segons 1’establert en el Comunicat
nam. 255/19 de I’AFA de 27 de marg de 2019, es comencga a reportar la ratio de liquiditat LCR segons els
estandards europeus, com s’estableix en I’article 81 de la Llei 35/2018 de 20 de desembre de solvéncia, liquiditat
1 supervisié prudencial d’entitats bancaries i empreses d’inversio.

La ratio de liquiditat LCR es calcula i es reporta mensualment, sota les directrius del Reglament d’execucié (UE)
2016/322 de la Comissi6, de 10 de febrer de 2016. Aquesta ratio compara el nivell d’actiu liquids en relacié amb
les sortides netes de liquiditat a 30 dies, que tal com estableix la disposicié transitoria segona, el 31 de desembre
de 2020 es requereix que no sigui inferior al 80% (60% el 31 de desmbre de 2019).

El Grup Credit Andorra ha mantingut aquesta ratio folgadament per sobre del 80% i supera la futura exigibilitat
del 100% a partir del 31 de desembre de 2020.

A continuacid es presenta una taula amb les ratios de liquiditat individual i consolidada el 31 de desembre de
2020 i 2019.

31.12.20 31.12.19
Individual 153,46% 137,40%
Consolidada 141,66% 147,04%
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Addicionalment es monitoritza i reporta amb caracter trimestral el conjunt de métriques regulatories NSFR sota
criteris del Reglament (UE) ndm. 575/2013 del Parlament Europeu i del Consell, de 26 de juny de 2013, ALMM
sota criteris del Reglament EU 2016/313, d’1 de marg de 2016 i Asset Encumbrance.

5.4. Gesti6 del risc de mercat

El risc de mercat sorgeix com a conseqiiéncia de I’activitat mantinguda en els mercats financers, mitjangant
instruments financers el valor dels quals pot veure’s afectat per variacions en les condicions de mercat, reflectides
en canvis en els diferents actius i factors de risc financer. En tots els casos, el risc de mercat es refereix a la
pérdua potencial sobre la rendibilitat o el valor de la cartera derivada dels moviments desfavorables dels tipus o
preus de mercat.

A fi i efecte de procedir al seguiment i control dels riscos de mercat assumits pel Grup, el COAPIR aprova una
estructura de limits globals que s articula mitjancant I’existéncia de:

Limits d’inversio; limit de volum.

Limits d’inversid per rating emissor, venciment i per cartera o subcartera.
Limits d’inversid per concentracié per emissor.

Limits per risc de mercat; VVaR per cartera i VaR global.

Limits per pérdua maxima acumulada anual, trimestral i mensual.

El departament de Control i Validacié de I’area de Riscos Globals és el responsable del seguiment i control
d’aquests limits i dels riscos assumits.

5.4.1. Exposici6 al risc de mercat (actius reconeguts a valor de mercat)

La taula seglient mostra les exposicions dels actius i passius subjectes al risc de mercat en les carteres de
negociacid i no-negociacio el 31 de desembre de 2020 i 2019.

Valor en Cartera de Cartera de
En milers d’euros llibres negociacio no-negociacio
31 de desembre de 2020
Actius subjectes a risc de mercat 313.145 27.699 285.446
Derivats 22.323 22.323 -
Resta 290.822 5.376 285.446
Passius subjectes a risc de mercat 121.763 25.107 96.656
Derivats 43.425 25.107 18.318
Resta 78.338 - 78.338
Valor en Cartera de Cartera de
En milers d’euros llibres negociacio no-negociacio
31 de desembre de 2019
Actius subjectes a risc de mercat 549.131 30.047 519.084
Derivats 11.259 11.259 -
Resta 537.872 18.788 519.084
Passius subjectes a risc de mercat 102.628 16.107 86.521
Derivats 53.297 16.107 37.190
Resta 49.331 - 49.331
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5.4.2. Supervisio del risc de mercat

En relacié amb les mesures, el control i la gestio dels diferents riscos, el Grup basa el seguiment del risc de
mercat en la metodologia VaR.

La metodologia de calcul de VaR del Grup és la simulaci6 historica, que calcula I’impacte sobre el valor de la
cartera actual de les variacions historiques dels factors de risc, tenint en compte les variacions dels ultims 250
dies i un horitz6 temporal d’un dia.

Periodicament es tramet als membres del Comite Executiu i del COAPIR un informe detallat que indica el VaR
amb horitzons temporals i intervals de confianca diferents. Aquestes mesures del VaR permeten, entre d’altres,
fer un test d’integritat i consisténcia.

Tot i que el VaR és una eina important per mesurar el risc de mercat, les hipotesis en les quals es fonamenta el
model sén I’origen de certes limitacions. Entre aquestes limitacions, es pot identificar que és una métrica que no
recull el risc de liquiditat de les posicions, un risc que pot provocar un increment en el temps de la tinenca de
’actiu a la cartera, pel fet de no haver-hi liquiditat suficient al mercat per poder tancar la posicid, aixi com un
increment del cost de la liquidacid de la posici6 en els actius menys liquids i que incrementa d’aquesta forma les
pérdues potencials. D’altra banda, un nivell de confianga del 99% no reflecteix les potencials perdues que es
produeixin més enlla d’aquest rang. Dit altrament, dins del model emprat hi ha una probabilitat de 1’1% que les
pérdues excedeixin el VaR calculat. Una altra limitacid del VVaR és que es calcula sobre la base de les posicions
de tancament del dia, i per tant no reflecteix les contribucions de les posicions de trading intradia.

Una altra limitacié d’aquesta metodologia és que I’Us de les dades historiques per determinar el possible rang de
les variacions futures no cobreix aquells escenaris que no s’han produit en el passat ni aquells que sén
excepcionals.

El Grup utilitza limits de VaR per al conjunt de risc de mercat, que inclou divisa, tipus d’interés, renda variable,
diferencials crediticis i altres riscos de preu. L’estructura global dels limits de VaR esta subjecta a revisio i
aprovacio pel COAPIR. Els limits de VaR estan assignats a totes les carteres de trading. El VaR és mesurat de
manera diaria com a minim per a totes les carteres i més regularment encara per a les carteres més actives.
Informes de la utilitzacié dels limits de VaR s6n sotmesos periodicament al COAPIR.

Per tal de complementar les limitacions de la metodologia VaR s’estableixen addicionalment limits en les
posicions, limits de maximes pérdues acumulades (stop loss) a diferents horitzons temporals: mensuals,
trimestrals i anuals, aixi com limits de concentracio per tal de limitar-ne els potencials efectes en les carteres de
trading.

A sota es presenta el grafic amb el resum del VaR diari de la cartera de negociacié durant I’exercici 2020.
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Tot seguit es presenta un resum del VaR a 1 dia amb un nivell de confianga del 99% de la cartera de negociacié
el 31 de desembre de 2020 i 2019.

Var Mitja Maxim Minim

En milers d’euros 2020 2019 2020 2019 2020 2019 2020 2019

Risc de tipus de canvi - - - - - - - -
Risc de tipus d'interes - - - - - - - -
Risc de crédit 304 3 462 3 2.280 105 6 -
Risc de renda variable 174 266 313 294 414 468 170 208
Altres 179 59 181 77 262 95 59 59
Efecte diversificacio -157 -49 -115 -15 N/A N/A N/A N/A
Total 500 279 841 359 2418 528 275 269

Els maxims i minims anuals de la taula anterior s’expressen de forma individual per factor de risc i/o VaR total.
Es per aix0 que, en aquest cas, la suma dels diferents factors no és igual al VaR total i no aplica la inclusié d’un
efecte de diversificacié Unic.

5.5. Risc estructural de tipus d’interes

L’exposicio al risc de tipus d’interés s’ha d’entendre com el possible impacte de les variacions del tipus d’interes
de referéncia a les masses de balang. Aquest impacte pot produir variacions adverses en el valor economic i/o
marge financer del Grup.

El COAPIR és 1’0rgan responsable de definir els objectius de gestio del risc de tipus d’interes, la determinacio
d’estratégies d’inversio de les carteres, les estratégies de cobertura i la presa de decisions sobre les propostes de
gesti6 del risc estructural.

L’area de Riscos Globals és la responsable de mesurar, analitzar, controlar i reportar al COAPIR el risc de tipus
d’interés a qué es troba exposat el Grup. Per dur a terme aquesta tasca de manera adient, el Grup disposa d’un
grup de treball relacionat amb la gestio d’actius i passius (ALM) integrat per ’area d’Inversions, I’area de
Planificacié Financera, Operacions i Mitjans, i I’area de Riscos Globals. Aquest grup s’encarrega d’analitzar i
validar, préviament a la presentacié al COAPIR, tant els informes de seguiment del risc estructural com les
propostes de gestio dels actius de 1’estat de situacio financera.
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La unitat de Gesti6 de Balang i Estructuracié és la responsable de la implementacid operacional de les decisions
del COAPIR en la gestio del risc de tipus d’interés estructural.

El control i seguiment de la gestié del risc estructural de tipus d’interés es realitza mitjan¢ant una série d’eines i
modelitzacions I’objectiu de les quals és mostrar el perfil de risc, i sobre la base de les quals s’estableixen uns
limits maxims d’exposicio:

Mesura de la sensibilitat i analisi d’escenaris davant de moviments del tipus d’interés i avaluacio dels
impactes que puguin afectar de manera important el Grup. Els escenaris utilitzats preveuen tant
moviments paral-lels de la corba de tipus d’interés com canvis de pendent i de curvatura.

Les métriques que s’analitzen en els escenaris de sensibilitat son el marge financer i el valor economic.
La sensibilitat del marge financer esta centrada en el curt i mitja termini, mentre que la sensibilitat del
valor econdmic esta centrada en el mitja i llarg termini. Aquestes mesures es complementen i permeten
una visio global del risc estructural a escala de Grup.

Gaps estatics de venciment i repreu, que permeten analitzar la diferéncia entre els actius i passius
sensibles a diferents terminis i, sobre la base d’aquests, la possible sensibilitat a la variaci6 de tipus.

Simulacions estocastiques de Monte Carlo per generar escenaris aleatoris de moviments de les corbes
de tipus d’interés i obtenir metriques com I’EaR (earnings at risk) amb un nivell de confianca i horitzons
temporals determinats.

Els models emprats requereixen addicionalment 1’elaboraciéo d’un conjunt d’hipotesis en el comportament
d’algunes masses de I’estat de situacié financera per tal de modelitzar un comportament al més proper a la realitat
possible. D’entre aquestes hipotesis cal destacar les referents a contractes amb opcionalitats i les d’aquells
contractes sense venciment contractual, com poden ser els comptes a la vista. En aquests casos es consideren
hipotesis de comportament sobre la base de les dades historiques d’aquestes masses.

El model de gestié del risc estructural de tipus d’interés es troba sotmés a una revisid periddica per part de
I’auditoria interna i externa del Grup.
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5.5.1. Analisi de ‘gaps’

El gap estatic mostra la distribuci6 dels venciments i de les revisions de tipus d’interés a una data concreta. Per
a les masses de I’estat de situacié financera sense venciment contractual, se n’analitza la sensibilitat als
moviments dels tipus d’interés, juntament amb la granularitat i estabilitat, considerant addicionalment
I’opcionalitat implicita de cancel-laci6 anticipada d’alguns productes per part del client. La taula seguent
resumeix el gap de repreu de tipus d’interés de tots els actius i passius financers, excloses les carteres que recullen

’activitat de negociacio:

En milers d’euros
31 de desembre de 2020
Efectiu, saldos d’efectiu en bancs centrals i
altres diposits a la vista
Préstecs i partides a cobrar
Entitats de credit
Clients
Valors representatius de deute
Altres actius
Total actiu
Passius financers a cost amortitzat
Diposits de bancs centrals
Diposits d’entitats de credit
Diposits de clients
Valors representatius de deute
Altres passius financers
Passius financers a valor raonable
Altres passius
Total passiu
Efectes derivats de cobertura del risc de tipus
d’interes
Total net

En milers d’euros
31 de desembre de 2019

Efectiu, saldos d’efectiu en bancs centrals i
altres diposits a la vista

Préstecs i partides a cobrar
Entitats de crédit
Clients
Valors representatius de deute
Altres actius
Total actiu
Passius financers a cost amortitzat
Diposits de bancs centrals
Diposits d’entitats de crédit
Diposits de clients
Valors representatius de deute
Altres passius financers
Passius financers a valor raonable
Altres passius
Total passiu
Efectes derivats de cobertura del risc de tipus
d’interes

Total net
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Valor
en llibres

399.792
3.013.739
703.391
2.310.348
879.430
44.145
4.337.106
4.073.151
47.555
84.777
3.822.744
51.582
66.493
78.338
63.267
4.214.756

122.350

Valor
en llibres

303.009
2.379.670
94.612
2.285.058
1.793.681
45.628
4.521.988
4.307.293
59.429
295.476
3.830.248
51.578
70.562
49.331
89.714
4.446.338

75.650

Menys de
3 mesos

297.798
1.747.342
703.185
1.044.157
8.390
2.053.530
474.180
45.147
6.360
422.673

11.694
485.874

51.244
1.618.900

Menys de
3 mesos

218.890
1.189.014
94.389
1.094.625
210.702
1.618.606
549.933
59.388
107.373
383.172

11.700

561.633
184.780

1.241.753

3-6
mesos

537.779

537.779
24.211

561.990

224.115
2.357

221.758

31.462
255.577

7.071
313.484

3-6
mesos

362.455
362.455
100.036

462.491
330.127

330.127

14.629

344.756
5.304

123.039

6-12
mesos

480.855

480.855
503.241

984.096
328.110

78.417
249.693

30.210

358.320

-2.769
623.007

6-12
mesos

523.079
523.079
25.210

548.289
251.438

251.438

20.271

271.709
-113.624

162.956

1-5
anys

112.659

206
112.453
246.913

359.572
2.878.936

2.878.936

4.605
2.883.541

-22.862
-2.546.831

1-5
anys

143.997

223
143.774
924.224

1.068.221
3.048.266

188.103
2.860.163

810

3.049.076
-47.814

-2.028.669

Més de
5 anys

83.233

83.233
96.675

179.908
51.582

51.582
367
51.949

-32.684
95.275

Més de
5 anys

81.636

81.636
533.509

615.145
56.926

5.348
51.578

1.921

58.847
-28.646

527.652

No
sensible

101.994
51.871

51.871

44.145
198.010

116.228
51

49.684

66.493

63.267
179.495

18.515

No
sensible

84.119
79.489

79.489

45.628
209.236
70.603
41

70.562

89.714
160.317

48.919
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5.5.2. Analisi de sensibilitat

La mesura de sensibilitat sobre el marge financer mostra el possible impacte en el repreuament de les operacions
que s’inclouen en 1’estat de situacid financera provocat pels canvis en la corba de tipus d’interés. Aquesta
sensibilitat s’obté comparant la simulacié del marge financer més probable amb altres escenaris de previsi6 de
baixada o pujada de tipus i pertorbacions en el pendent de la corba.

L’analisi de sensibilitat que es realitza no pressuposa un minim a zero per als trams de la corba amb tipus d’ interés
negatius; concretament, el Grup té implementades les hipotesis que es deriven de les Directrius sobre la gestio
del risc d’interés en activitats diferents de les de negociacio (EBA/GL/2018/02) i dels principis d’Interest Rate
Risk in the Banking Book (IRRBB) del BIS, que consideren, en resum:

L’aplicacio de sis escenaris: parallel shock up; parallel shock down; steepener shock (baixada de tipus
d’interés a curt termini i pujada de tipus d’interés a llarg termini); flattener shock (pujada de tipus
d’interés a curt termini i baixada de tipus de interes a llarg termini); short rates shock up i short rates
shock down.

L’establiment d’un floor a la corba desplagada a 1’escenari de baixada de tipus de -100 punts basics
(pb) per als venciments immediats; el floor augmenta 5 pb per any, fins a arribar a un 0% per als
venciments a 20 anys 0 superiors.

A cada escenari de tipus s’agreguen linealment els impactes de marge, d’una banda, i de valor
economic, d’una altra, de cada divisa; es ponderen pel 50% els impactes d’aquelles divises que generin
un increment en I’escenari.

Diferents shocks segons la divisa amb 1’objectiu de capturar I’heterogeneitat dels entorns economics
entre jurisdiccions.

L’ajust per la remuneraci6 de saldos a la vista inestables considerant les assumpcions de comportament
als diferents escenaris d’increment de tipus de interés.

La sensibilitat del valor econdmic als tipus d’interés mesura quin és I’impacte en el valor actual de les
masses de ’estat de situacié financera davant variacions en els tipus d’interés. Aquesta sensibilitat
s’obté comparant el calcul del valor econdmic del Grup i considerant les variacions en els tipus d’interés
de mercat, i dividint el resultat entre els recursos propis Tier 1 del Grup.

Les sensibilitats del valor economic i del marge financer a variacions paral-leles de la corba de tipus d’interés el
31 de desembre de 2020 i el 31 de desembre de 2019 és la segiient:

Sensibilitat marge

Sensibilitat valor economic financer
En milers d’euros 31.12.20 31.12.19 31.12.20 31.12.19
Increment de 200 pb 18,4% -2,9% 30,6% 21,7%
Disminuci6 de 200 pb -7,5% 0,0% -15,7% -5,5%
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5.6. Risc estructural del tipus de canvi

Es el risc de pérdues originades per les posicions netes estructurals en divises degut a la variacio del tipus de
canvi de les divises respecte a la divisa de referencia del Grup, que és I’euro. EI Grup té en el seu estat de situacid
financera actius i passius en divises diferents de I’euro, per la consolidaci6 de filials que operen en altres divises,
per I’activitat comercial amb els clients que operen en diferents divises i per I’activitat inversora del Grup en
actius amb divises estrangeres.

El COAPIR és I’encarregat de definir i supervisar les estratégies de gestié d’aquest tipus de risc, per tal de
controlar els impactes que la fluctuacié dels tipus de canvi pot tenir en la solvéncia del Grup i en el contravalor
en euros de les inversions i els resultats de les filials amb divises diferents a I’euro.

El departament d’Inversions és 1’encarregat de controlar diariament I’exposicid global en cada divisa, posicid
calculada de forma agregada per a la posicié de comptat i a terme. Sobre aquesta posicio oberta neta de divisa
s’estableix un limit de volum maxim d’exposicio per al conjunt de les divises. Per tal de gestionar aquesta
exposicié I’area d’Inversions pot realitzar cobertures amb operacions de comptat, a terme i mitjangant productes
derivats. Aquest limit maxim de posicié oberta en divisa és de 5.000 milers d’euros.

Tot seguit es presenta la posicié oberta a les principals divises a les quals el Banc té exposicié oberta

(contravalorat a euros), calculada tant amb les operacions de comptat com les operacions a terme, a tancament
de 2020 i 2019.

Posici6 oberta

(en milers d’euros) 31.12.20 31.12.19
usb 57 70
GBP 6 -9
CHF 3 -9

5.7. Risc operacional

El Grup Credit Andorra, en aplicacio del criteri establert pel Comite de Supervisio Bancaria de Basilea, defineix
el risc operacional com el risc de pérdua resultant de la inadequacié o fallades en els processos, personal i sistemes
interns, o bé a causa d’esdeveniments externs. En aquesta definicié amplia s’ inclouen diverses tipologies de risc,
com son el frau, les practiques comercials, el risc de conducta, el risc legal, el risc tecnologic, la ciberseguretat o
els errors humans, perd queden explicitament exclosos riscos com |’estratégic o de negoci i el reputacional.

Ates I’ampli abast del risc operacional, tant per les diverses tipologies de risc com pel fet que hi estan exposats
qualsevol procés, sistema, persona i linia de negoci, el Grup ha decidit gestionar de forma activa el risc

operacional establint els objectius segiients en la gestio:

Identificar les exposicions al risc operacional en totes les entitats que formen part del Grup Crédit
Andorra i en tots els seus processos.

Avaluar el grau d’exposicié al risc operacional i I’efectivitat de I’entorn de control actual, amb
I’objectiu de fer un seguiment del perfil de risc operacional del Grup i prioritzar la gestid dels riscos.

Gestionar els riscos operacionals mitjangant la definicié de plans de millora i de mitigacio.
Fer un seguiment continu del risc operacional, identificant noves fonts de risc operacional o canvis en

el grau d’exposicié al risc operacional, mantenint en tot moment I’Alta Direccié informada de
I’evoluci6 del perfil de risc operacional del Grup.
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5.7.1. Model de govern corporatiu en la gestio del risc operacional

La Direccié General i el Consell d’Administracié s’involucren de forma directa en la gestio del risc operacional
mitjangant I’aprovacié de la politica de gestié d’aquest risc i el seguiment periodic de I’evoluci6 del perfil de risc
del Grup.

El departament de Control Intern i Validacio, que forma part de I’area de Riscos Globals, és I’encarregat de dur
a terme el desenvolupament del marc de gestio del risc operacional a tot el Grup. Exerceix en aquest ambit les
funcions principals segients:

Assistir el Consell d’Administracid en I’aprovacié d’una politica de gestio de risc operacional que
estableix un marc de gesti6 que permet identificar, avaluar i gestionar els riscos operacionals.

Establir les metodologies d’identificacid, avaluacié i seguiment del risc operacional, aixi com dotar el
Grup de les eines necessaries per poder implantar aquestes metodologies.

Liderar el procés d’autoavaluacio del risc operacional i del recull de les perdues per risc operacional
que es materialitzen en les diferents entitats que formen part del Grup.

Promoure una cultura de risc operacional mitjancant accions com la definicié de politiques i
procediments en matéria de risc operacional, I’establiment de la figura del coordinador de risc
operacional en cada departament, les accions formatives d’aquests coordinadors, o la coordinacié del
procés d’autoavaluacié del risc operacional a tot el Grup amb la implicacio directa de totes les filials,
arees i departaments.

Fer un seguiment del perfil de risc operacional del Grup mantenint I’ Alta Direcci6 informada de la seva
evolucio.

Cada departament disposa de la figura d’un coordinador de risc operacional, que, a més de les seves funcions
dins del departament, desenvolupa en interlocucié directa amb la funcié corporativa de control del risc
operacional la identificacié, avaluacio, gestid i comunicacid dels esdeveniments de risc operacional al seu
departament.

5.7.2. Eines i metodologies per a la gestié del risc operacional

El marc de gestié del risc operacional que ha definit el Grup Crédit Andorra preveu la integracié de metodologies
quantitatives i qualitatives, que permeten combinar la visio retrospectiva de les pérdues que s’han materialitzat
al Grup amb una visio prospectiva de I’exposici6 al risc futur que proporciona I’autoavaluacié dels riscos i
controls i I’analisi d’escenaris.

Els pilars sobre els quals es fonamenta la metodologia de gestio del risc operacional son els segients:

Base de dades de péerdues internes per risc operacional CAM-ROP (Control, analisi i mitigacio
de risc operacional). El Grup ha desenvolupat una base de dades interna en la qual es recullen els
esdeveniments de pérdua per risc operacional. Aquesta base de dades és una eina quantitativa que
permet conéixer i analitzar el perfil de risc operacional a partir de les perdues comptabilitzades, i que
han estat analitzades i classificades sobre la base de la seva tipologia de risc, linia de negoci i
departament afectat, seguint els criteris fixats pel Comité de Supervisié Bancaria de Basilea. La base
de dades CAM-ROP ha estat desenvolupada internament al Banc i té un historic de pérdues per risc
operacional des de I’any 2013. Juntament amb la base de dades de pérdues per risc operacional, el Grup
té aprovades unes politiques i procediments que permeten al departament de Control Intern i Validacio
rebre la informacié relativa a totes les pérdues operacionals que es materialitzen a totes les entitats que
formen part del Grup Crédit Andorra.

Durant els exercicis 2020 i 2019 la distribucio percentual de les perdues per risc operacional en funcio
de les tipologies de risc operacional de Basilea ha estat la segiient:
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Autoavaluacio de riscos operacionals i controls. L’autoavaluacio és una metodologia qualitativa que
complementa la visid retrospectiva de la base de dades interna mitjancant la identificacié dels riscos
operacionals inherents a tots els processos de les diferents entitats del Grup, els controls que existeixen
per tal de mitigar aquests riscos, i una avaluacié realitzada de forma prospectiva de la probabilitat i
severitat del risc residual resultant, després de tenir en compte la mitigaci6 proporcionada pels controls
existents.

La metodologia d’autoavaluaci6 que ha definit el Grup integra tecniques com I’analisi d’escenaris i de
perdues per risc operacional externes, que en determinats riscos operacionals ajuden a realitzar una
avaluacié qualitativa més acurada del nivell d’exposici6 al risc, quan no es disposa d’una base historica
suficient.

Per tal de suportar aquest procés d’autoavaluacié el Grup ha desenvolupat I’eina ARC-ROP
(Autoavaluacié de riscos i controls de risc operacional), que a més de convertir-se en el repositori de
processos, riscos operacionals i controls de tot el Grup, proporciona les funcionalitats necessaries per tal
de dur a terme la metodologia d’autoavaluacio definida i generar els mapes de riscos operacionals.

Calcul de capital regulatori. La Llei 35/2018 de solvéncia, liquiditat i supervisio prudencial d’entitats
bancaries i empreses d’inversié suposa I’adaptacié al marc legal andorra de la directiva de la Unid
Europea CRD 1V i del reglament CRR. Aquesta llei introdueix el requeriment de fons propis per risc
operacional i permet a les entitats acollir-se al métode de I’indicador basic o al metode estandard, previ
compliment d’una série de requisits recollits en la llei i de la notificaci6 al supervisor. EI Grup realitza
el calcul de requeriments de fons propis per risc operacional d’acord amb la metodologia de I’indicador
basic. Aquest calcul permet obtenir el requeriment de fons propis que cal mantenir per tal d’assegurar
la solvencia del Grup per perdues inesperades a causa del risc operacional.

Seguiment i reporting. El departament de Control Intern i Validacio realitza un reporting ascendent i
descendent de la situacié del risc operacional. El reporting ascendent es fa de manera periodica al
COAPIR i a I’Alta Direcci6, amb les pérdues operacionals materialitzades aixi com I’evolucid de
I’autoavaluacio. El reporting descendent es realitza cap als departaments de tot el Grup per informar-
los de I’evoluci6 del seu perfil de risc operacional.

5.8. Risc de compliment i conducta

Els objectius del Grup en matéria de riscos d’incompliment i conducta sén: (1) minimitzar la probabilitat que es
produeixin incompliments de la legislacié vigent i la normativa interna; i (2) que les irregularitats que
eventualment puguin produir-se s’identifiquin, s’ informin i es resolguin amb celeritat. Dits riscos es poden definir
de la manera seguent:
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El risc d’incompliment és el risc d’incorrer en sancions legals o administratives i perdues financeres o
pérdues de reputacid per I’incompliment de lleis, regulacions, normes internes i codis de conducta
aplicables a I’activitat bancaria.

El risc de conducta es refereix als riscos relacionats amb el comportament del personal del Banc i
respecte al tracte amb els clients i inversors, a la venda abusiva de productes financers, a ’incompliment
de les normes i/0 a I’abus dels mercats.

El risc reputacional és el risc derivat d’actuacions del Banc que puguin ocasionar una publicitat negativa
relacionada amb les seves practiques i relacions de negoci, que comportin una pérdua de confianca en
I’Entitat i, per aquesta via, afectar-ne la solvéncia.

El model organitzatiu del Banc esta basat en la identificacio i gestio dels riscos i s’articula entorn de 1’area de
Riscos Globals i de ’area d’ Assessoria Juridica, Prevencio del Blanqueig i Compliment Normatiu, que, entre
d’altres funcions, té encomanada la gestié dels riscos d’incompliment i conducta.

L’estratégia del Grup per minimitzar aquests riscos se sustenta en els pilars segiients:

La supervisi6 de la gesti6 i control dels riscos d’incompliment i conducta mitjancant una estructura de
comités dissenyats per I’ Alta Direccio en els quals es tracten aquests riscos: Comité Executiu, Comité
d’Actius, Passius i Riscos; Comité d’Estratégia d’Inversio, Comite Superior de Credits, Comité de
Productes, Comite Deontologic i Comite de Prevenci6 del Blanqueig de Capitals i Finangament del
Terrorisme.

L’existéncia d’unes politiques corporatives que es confeccionen utilitzant com a base tant la legislacid
andorrana com les bones practiques internacionals sobre la materia. Aquestes politiques son objecte de
revisio i verificacié de manera centralitzada i periodica.

La potenciaci6 del departament de Compliment Normatiu com un departament independent assegurant
la segregacid de les funcions de les arees de negoci de les de compliment normatiu. A més, en tant que
segona linia de defensa, el departament té encomanada la vigilancia del compliment dels requisits
legals, la supervisio del compliment del Codi etic del Grup Credit Andorra i del Reglament intern de
conducta en els mercats de valors de Credit Andorra, SA, aixi com de fer propostes de millora.

La redaccio de normes i procediments que desenvolupen el contingut de les politiques i codis del Grup
abans esmentats i que sén aprovats pels organs corresponents del Banc.

L’existéncia d’un sistema homogeni per a la gesti6 de les reclamacions, per tal de poder identificar els
motius d’insatisfacci6 dels clients, aportar solucions adequades en cada cas i proposar la millora, quan
sigui necessari, dels processos que els van originar.

El Consell d’Administracié del Banc és el responsable d’aprovar, dins de 1’ambit del risc de compliment i
conducta, els documents que conformen el marc d’actuacid de I’Entitat, que a dia d’avui son:

El Codi étic del Grup Credit Andorra.

El Reglament intern de conducta en els mercats de valors de Credit Andorra, SA.

La Politica de gesti6 de conflictes d’interes de Crédit Andorra, SA.

La Politica de compliment normatiu.

La Politica de prevencio del blanqueig de diners o valors i del financament del terrorisme.

La comunicaci6 de la funcié de compliment a la Comissi6 d’ Auditoria i Riscos es realitza trimestralment, a través
de la direccid de I’area d’Assessoria Juridica, Compliment Normatiu i Prevencio del Blanqueig, i mitjangant la
presentaci6 de I’informe trimestral que prepara la mateixa funcio.
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5.8.1. Departament de Compliment Normatiu

El Departament de Compliment Normatiu és el departament intern, de caracter independent, responsable de la
identificacio, avaluacid, supervisio i informacié, de manera efectiva, independent i continua, del risc
d’incompliment de la legislacid vigent i la normativa interna, aixi com d’assessorar I'Alta Direccio en matéria de
compliment normatiu i donar orientacid i formacié al personal.

Les principals funcions del Departament de Compliment Normatiu sén:

Promoure i desenvolupar la cultura de compliment mitjancant la redaccio de politiques i altra normativa
interna, aixi com realitzar accions formatives i d’assessorament.

Identificar i avaluar el risc d’incompliment per determinar els objectius principals de les activitats de
supervisio i assessorament a realitzar i que desemboca, entre d’altres, en la definicié d’un pla d’accid
per I’exercici.

Reportar periodicament a 1’Alta Direccidé de I’Entitat els resultats de 1’avaluacié basada en riscos
d’incompliment, manifestant els aspectes més rellevants que s’hagin pogut produir i indicant
particularment si s’han adoptat les mesures apropiades en cas que s’hagin detectat deficiéncies.

Les responsabilitats del departament comprenen les matéries segiients, entre d’altres: a) la proteccio de I’inversor
en la prestacio de serveis d’inversio i auxiliars; b) el Reglament Intern de Conducta en els Mercats de Valors; ¢)
la Politica de Gestio de Conflictes d’Interes; d) I’intercanvi automatic d’informacié en materia fiscal; e) el servei
de gestio de reclamacions; f) la proteccid de dades de caracter personal.

El Departament s’ha consolidat com una funci6 de control de segona linia que reporta a 1’ Alta Direccié de manera
independent a través de la direccié de 1’Area d’Assessoria Juridica, Compliment Normatiu i Prevencié del
Blanqueig. Durant el 2020, el Departament ha impulsat 1’aprovacié de les segiients politiques:

Codi Etic del Grup Crédit Andorra.

Politica de Gestid dels Conflictes d’Interés.

Reglament Intern de Conducta en els Mercats de Valors de Crédit Andorra, SA.
Politica d’Incentius.

Finalment, s’ha col-laborat en el projecte coordinat per I’Andorran Banking de transposicié de la Directiva
MiFID II a I’ordenament juridic andorra.

5.9 Risc de blanqueig de diners i de finangament del terrorisme

El risc de blanqueig de diners i de finangament del terrorisme s’ha d’entendre com aquell en qué 1’Entitat pot ser
utilitzada per canalitzar, encobrir o convertir en licits fons de procedencia il-licita o bé per a la provisio o reunié
de fons amb finalitats terroristes.

El blanqueig de capitals i el finangament del terrorisme sén una preocupacio a escala nacional i internacional que
provoca, entre d’altres, danys en termes de reputacio en les institucions financeres i que en debilita les relacions
amb els intermediaris, els reguladors i amb el public en general. Al Grup Credit Andorra, totes les arees de negoci
i filials tenen com a objectiu estratégic disposar d’un sistema de prevencio del blanqueig de capitals i de
financament del terrorisme avancat, efica¢ i permanentment adaptat a les normatives i estandards nacionals i
internacionals de regulacié de la matéria, a fi de fer front a 1’aparicié de noves técniques per part de persones i
d’organitzacions criminals i evitar que pugui ser utilitzat amb fins il-licits que podrien afectar la reputacié del
Grup i/o dels paisos on es desenvolupen activitats.

Per aquest motiu, el Grup Crédit Andorra basa la seva politica de prevenci6 i lluita contra el blanqueig de capitals
i el finangament del terrorisme, en les linies d’actuacié seglents:

Disposar d’una adequada estructura organitzativa, de mitjans humans i materials per a la prevencié del
blanqueig de capitals i el financament del terrorisme, amb la finalitat de desenvolupar el negoci bancari,
assegurador i qualsevol altre que exerceixin les entitats del Grup, d’acord amb la normativa vigent i
emprant les millors practiques de cada sector.
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Disposar de politiques, procediments interns, sistemes de prevencié i control, per tal d’impedir la
utilitzacié de cap entitat integrant del Grup per canalitzar operacions de blanqueig de capitals o
finangament del terrorisme.

Disposar dels procediments i mitjans de comunicacid necessaris (interns i externs) per comunicar la
deteccié d’indicis o operacions susceptibles d’estar relacionades amb el blanqueig de capitals o el
financament del terrorisme o qualsevol altre que determini la legislacié vigent.

Promoure que tots els empleats del Grup estiguin degudament formats i coneguin les politiques,
procediments i normativa vigent en materia de prevencio del blanqueig de capitals i el finangament del
terrorisme, en especial la relacionada amb la identificaci6, el coneixement del client i la deteccid
d’operativa sospitosa.

Sotmetre les seves politiques, normes internes i procediments a revisions peridodiques d’auditoria
interna i externa.

Per tal de prevenir aquest risc, el Grup Credit Andorra adopta mesures adequades per identificar, avaluar i
comprendre els seus riscos de blanqueig de diners o valors i de finangament del terrorisme i considera tots els
factors de risc rellevants abans de determinar el nivell global de risc i les mesures de mitigacié apropiades.
Aquests factors de risc inclouen els relatius a clients, paisos 0 zones geografiques, productes, serveis, operacions
o canals de distribucid.

Les entitats i sucursals del Grup adopten les mesures adequades per identificar, avaluar i comprendre els seus
riscos de blanqueig de diners o valors i de finangament del terrorisme mitjancant 1’elaboracidé periodica
d’avaluacions i definicions del risc (risk assessment), i de la confeccio d’un estudi de risc individual (ERI)
degudament documentat i aprovat pels consells d’administraci6 respectius.

Les politiques, procediments, mesures i controls per mitigar els riscos han de ser consistents amb aquesta
autoavaluaci6, amb 1’objectiu de detectar aquelles arees més vulnerables i en les quals, per tant, s’hauran de
concentrar bona part dels esforgos i mesures de control per reduir o mitigar el risc associat.

Addicionalment a la politica esmentada anteriorment, el Grup disposa de les eines segiients per evitar que les
entitats que en formen part puguin ser utilitzades per potencials clients vinculats a activitats delictives:

Un sistema de classificacio de clients basat en un enfocament de riscos d’acord amb els millors
estandards internacionals, I’aprovaci6 dels quals requereix diferents nivells jerarquics i organitzatius.

Existéncia de comités de diferents tipus (Comite de Prevencid de Blanqueig de Capitals i Finangament
del Terrorisme, Comité de Direcci6 o unitat de Compliment Normatiu).

Recursos humans amb dedicacié exclusiva o compartida, amb una estructura de suport adequada al risc
i a la grandaria de cada entitat.

Manuals de procediment que desenvolupen la politica abans esmentada i que s’adapten, s’actualitzen i
es perfeccionen periodicament. Aquests procediments son confeccionats per les unitats de Compliment
Normatiu de cada entitat i s’aproven en els consells d’administraci6 o comites de direccié respectius en
funcio de la tipologia de document.

Eines tecnoldgiques de tipus divers que permeten realitzar controls de PBCFT, ja sigui identificacio de
persones politicament exposades, supervisio automatica d’operacions i control de transferéncies i
clients, entre d’altres.

Supervisio periodica i independent, que en funci6 de cada entitat de la qual es tracti pot ser realitzada
per un expert extern contractat per la mateixa filial, pel regulador o bé pel departament d’ Auditoria
Interna del Grup, la funcié del qual és corporativa. En relacié amb aquest punt, el seguiment per part
de la funcid corporativa a distancia és permanent, a través de la sol-licitud de la informacié i
documentacié que permet acreditar el grau d’aveng en el compliment de les mesures a adoptar
recomanades per ella mateixa i pels auditors interns i externs.

Durant el periode que determinin les autoritats corresponents, comptat a partir de la finalitzacio de la
corresponent relacid de negoci o transaccio o operacid, es conserva: (1) copia dels documents exigibles
en aplicacio de les mesures de deguda diligencia; i (2) original o copia amb forca probatoria dels
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documents o els registres que acreditin adequadament les operacions, els intervinents i les relacions de
negoci.

Programes de formacio especifics, complementats per formacions que en ocasions s’inicien al Banc i
que persegueixen millorar la formacié en aquest camp.

5.9.1. Departament de Prevencio del Blanqueig com a organ de control intern i comunicacid

En cadascuna de les jurisdiccions on el Grup Credit Andorra desenvolupa la seva activitat es nomena un Comite
de Prevencio del Blanqueig, que exerceix la funci6 d’organ de control intern i comunicacié (OCIC).

En conseqiiéncia, és I’encarregat de 1’organitzacio i la vigilancia del compliment de les normes per a la prevencid
del blanqueig de capitals i del finangament del terrorisme.

El Comite de Prevenci6 del Blanqueig ha d’assumir les responsabilitats segiients:

Controlar i avaluar de forma regular ’adequacio i I’eficacia de les mesures i els procediments establerts
de prevencio del blanqueig, aixi com les mesures adoptades per combatre les possibles deficiencies de
I’Entitat en el compliment de les seves obligacions.

Assessorar i assistir les persones responsables de la realitzacio dels serveis i les activitats de negoci.

Verificar el compliment permanent i efica¢ de les obligacions de I’Entitat, els seus administradors, la
direccio general i el seu personal, d’acord amb la legislaci6é andorrana de prevencio i lluita contra el
blanqueig i el finangament del terrorisme i la normativa interna d’aplicacié. El Comit¢ de Prevencio6
del Blanqueig ha d’estar dotat de ’autoritat, disposar dels mitjans humans, formatius, materials, tecnics
i organitzatius adequats per complir les seves funcions i tenir accés a tota la informaci6 i documentacio
relativa a laidentificacié de clients, a la resta de documentacid relativa al compliment de les obligacions
de diligéncia deguda, als registres de les transaccions i a qualsevol altra informacio rellevant.

5.9.2. Departament de Prevencio6 del Blanqueig de Diners

Es la unitat especialitzada en matéria de prevencié del blanqueig de capitals i financament del terrorisme
(PBCFT) integrada a I’area d’ Assessoria Juridica, Compliment Normatiu i Prevencio del Blanqueig, i de la qual
depén jerarquicament i funcionalment. Exerceix les funcions assignades per la CCO i en el seu cas pel Comite
de Prevencid del Blanqueig, en el marc de les obligacions de vigilancia del compliment de les normes de
prevencid del blanqueig i de lluita contra el finangament del terrorisme, especialment en referéncia a la diligéncia
deguda de clients i I’escrutini continu de les seves operacions.

El departament té un paper rellevant en el manteniment d’un alt nivell de sensibilitzacié sobre la prevencio del
blanqueig i el finangament del terrorisme en tot I’ambit de I’organitzacio. En aquest marc, ha elaborat i distribuit
el curs d’actualitzaci6 i de formacid continuada en aquesta matéria tant per a I’Entitat com per a totes les filials
andorranes.

El departament presenta al Comité de Prevencio del Blanqueig les declaracions internes de sospita trameses pels
empleats o responsables de I’Entitat, o les analisis d’operacions sospitoses fetes per iniciativa propia o resultants
de I’escrutini continu de les operacions i clients.

El departament participa activament en el desenvolupament del sistema de prevencid, que inclou una avaluaci6
i actualitzacié continua d’aquest sistema a I’Entitat i de la seva efectivitat, i assessora i assisteix les persones
responsables de la realitzacié dels serveis i les activitats de negoci.

El departament té accés immediat a tota la documentacio relativa a la identificacio dels clients, a la resta de
documents relatius al compliment de les obligacions de diligencia deguda, als registres de transaccions i a
qualsevol altra informacio rellevant en la materia; centralitza i gestiona, per la via dels representants davant la
UIFANd, la resposta sense demora a les sol-licituds d’informacié addicional que els dirigeixi la UIFANd; i disposa
i gestiona les bases de dades i les eines informatiques en materia de prevencid del blanqueig i del finangament
del terrorisme de 1’Entitat: la BlackList interna de Crédit Andorra, la base de dades DowJones i el sistema de
control AML NiceActimize.

Durant el 2020, el departament ha impulsat 1’aprovacié de I’actualitzacio de 1a Politica de prevenci6 del blanqueig
de diners o valors i del finangament del terrorisme i la implementacié del sistema automatic global de control i
prevencid del blanqueig de diners i del finangament del terrorisme NiceActimize. Aquesta eina informatica, de
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primer nivell internacional, gestiona el control de tot el cicle de la diligéncia deguda i el seguiment continu de la
relacié de negoci dels comptes i clients per mitja de controls de verificacidé en ’alta del client, de la seva
classificacio en funcio del nivell de risc, de les seves transaccions i en la deteccio d’operativa inusual o sospitosa.
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6.1. Introduccio i visio general

El valor raonable d’un instrument financer correspon a I’import pel qual podria ser lliurat, si es tracta d’un actiu,
o liquidat, si es tracta d’un passiu, en una transaccié efectuada entre parts interessades, informades en la materia,
gue actuin en condicions d’independencia mdtua. La referéncia més objectiva del valor raonable d’un instrument
financer és el preu que es pagaria per ell en un mercat actiu, transparent i profund, per la qual cosa s’agafa el
preu de cotitzacié o preu de mercat.

Quan no hi hagi preu de mercat, per estimar-ne el valor raonable es recorre al preu de transaccions recents
d’instruments analegs i, en cas que no n’hi hagi, a models de valoraci6 suficientment contrastats i reconeguts per
la comunitat financera internacional, considerant les caracteristiques especifiques de I’instrument que s’ha de
valorar i, molt especialment, els diferents tipus de risc associats a aquest. Tanmateix els models han d’imposar
la impossibilitat d’arbitratge.

Es responsabilitat del departament de Control Intern de Riscos i Validacié de I’area de Riscos Globals la
determinacio d’aquests preus no observables al mercat.

Tots els instruments financers es classifiquen en un dels nivells segiients, en funci6 de la metodologia utilitzada
en I’obtenci6 del valor raonable:

Nivell I: valoracié realitzada utilitzant directament la mateixa cotitzacié de I’instrument financer
referida a mercats actius, observable i capturable de fonts independents. Es a dir, preus cotitzats en
mercats actius.

Nivell II: valoraci6 realitzada mitjancant I’aplicaci6 de tecniques que utilitzen variables obtingudes de
mercat. Es a dir, les hipotesis considerades corresponen a dades de mercat observables directament o
indirectament, o preus cotitzats en mercats actius per a instruments similars.

Nivell 11I; valoracio realitzada mitjangant I’aplicacié de tecniques que per algunes de les hipotesis
significatives utilitzen variables no obtingudes de dades observables de mercat.
6.2. Valor raonable dels actius i passius financers

Es presenta tot seguit el valor en llibres el 31 de desembre de 2020 i 2019 dels actius i passius financers del Grup
i el seu corresponent valor raonable desglossat segons la metodologia de valoracid utilitzada en I’estimacio del
seu valor raonable.
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31.12.20
En milers d’euros

Actius financers mantinguts per negociar
Derivats
Instruments de patrimoni
Valors representatius de deute
Préstecs i bestretes

Actius financers no mantinguts per negociar valorats obligatoriament a

valor raonable amb canvis en resultats
Instruments de patrimoni
Valors representatius de deute
Préstecs i bestretes

Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats

Valors representatius de deute
Altres

Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global

Instruments de patrimoni
Valors representatius de deute
Actius financers a cost amortizat
Préstecs i bestretes
Entitats de credit
Clients
Valors representatius de deute
Derivats de cobertura
Total actiu
Passius financers mantinguts per negociar
Derivats

Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats

Passius financers a cost amortitzat
Diposits en bancs centrals
Diposits en entitats de credit
Diposits de clients
Altres passius financers

Derivats de cobertura

Total passiu

31.12.19
En milers d’euros
Actius financers mantinguts per negociar
Derivats
Instruments de patrimoni
Valors representatius de deute
Préstecs i bestretes

Actius financers no mantinguts per negociar valorats obligatoriament a

valor raonable amb canvis en resultats
Instruments de patrimoni
Valors representatius de deute
Préstecs i bestretes

Actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats

Valors representatius de deute
Altres

Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global

Instruments de patrimoni
Valors representatius de deute
Actius financers a cost amortizat
Préstecs i bestretes
Entitats de crédit
Clients
Valors representatius de deute
Derivats de cobertura
Total actiu
Passius financers mantinguts per negociar
Derivats
Passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats
Passius financers a cost amortitzat
Diposits en bancs centrals
Diposits en entitats de crédit
Diposits de clients
Altres passius financers
Derivats de cobertura
Total passiu
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Nota

10

11

12

14

10
19

14

Nota

9.1

10

11

12

13
14

10
19

14

Valor en
Ilibres
27.699
22.323
2.923
2.453

178.167
171.967

6.200
17.644
17.644

89.635

14.275
75.360
3.791.512
3.007.539
703.391
2.304.148
783.973

4.104.657
25.107
25.107

78.338

4.073.151
47.555
84.777

3.822.744

118.075
18.318
4.194.914

Valor en
Ilibres
30.047
11.259
5.247
13.541

188.299
175.949

12.350

330.785

15.606
315.179
3.832.281
2.367.320
94.612
2.272.708
1.464.961
4.381.412
16.107
16.107
49.331
4.307.293
59.429
295.476
3.830.248
122.140
37.190
4.409.921

Valor
raonable
27.699
22.323
2.923
2.453

178.167
171.967

6.200
17.644
17.644

89.635

14.275
75.360
3.834.621
3.026.449
703.391
2.323.058
808.172

4.147.766
25.107
25.107

78.338

4.073.151
47.555
84.777

3.822.744

118.075
18.318
4.194.914

Valor
raonable
30.047
11.259
5.247
13.541

188.299
175.949

12.350

330.785

15.606
315.179
3.892.883
2.395.342
94.594
2.300.748
1.497.541
4.442.014
16.107
16.107
49.331
4.307.293
59.429
295.476
3.830.248
122.140
37.190
4.409.921

Nivell 1
2.926

2.923
3

154.977
154.977

17.644
17.644

69.566

69.566
712.356

712.356

957.469

Nivell 1
5.247
5.247

159.646
159.646

315.299

120
315.179
1.402.019

1.402.019

1.882.211

Nivell 2
24.773
22.323

2.450

5.794

5.794
95.816

95.816

126.383
23.047
23.047

78.208

18.318
119.573

Nivell 2
22.300
8.759

13.541

95.522

117.822
16.107
16.107
48.976

37.113
102.196

Nivell 3

23.190
16.990

6.200

14.275
14.275

3.026.449
3.026.449

703.391
2.323.058

3.063.914
2.060
2.060

130

4.073.151
47.555
84.777

3.822.744

118.075

4.075.341

Nivell 3
2.500
2.500

28.653
16.303

12.350

15.486

15.486
2.395.342
2.395.342

94.594
2.300.748

2.441.981

355
4.307.293
59.429
295.476
3.830.248
122.140
7
4.307.725
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6.3. Actius i passius financers reconeguts a Fair Value — Nivell 2i 3

6.3.1. Principals métodes de valoracio, hipotesis i ‘inputs’ utilitzats

Tot seguit es presenten els principals métodes de valoracio, hipotesis i inputs utilitzats en I’estimacio del valor
raonable dels instruments financers classificats en el nivell 2 i 3, segons la tipologia d’instrument financer.

Instruments financers

31.12.20

Valors representatius de deute
Actius financers mantinguts per negociar

Actius financers no mantinguts per
negociar valorats obligatoriament a valor
raonable amb canvis en resultats

Actius financers designats a valor
raonable amb canvis en resultats

Actius financers a valor raonable amb
canvis en altre resultat global

Actius financers a cost amortizat
Passius financers designats a valor

raonable amb canvis en resultats

Actius i passius a cost amortitzat

Préstecs i partides per cobrar

Passius financers a cost amortitzat
Instruments de patrimoni
Actius financers mantinguts per negociar

Actius financers no mantinguts per
negociar valorats obligatoriament a valor
raonable amb canvis en resultats

Actius financers a valor raonable amb
canvis en altre resultat global

Préstecs i bestretes
Actius financers no mantinguts per

negociar valorats obligatoriament a valor
raonable amb canvis en resultats

Derivats

Derivats de negociacio
Actius
Passius

Derivats de cobertura
Actius
Passius

Valor raonable

Nivell 2

2.450

5.794

95.816

78.208

22.323
23.047

18.318
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Nivell 3

130

3.026.449

4.073.151

16.990

14.275

6.200

2.060

Principals técniques de
valoracié

Metode de valor present
(descompte de fluxos de caixa
futurs)

Metode de valor present
(descompte de fluxos de caixa
futurs)

Patrimoni net

Preus comparables
(preus d’instruments similars)

Métode de valor present
(descompte de fluxos de caixa
futurs)

- Credit: probabilitat de default
- Tipus de canvi: descompte de
fluxos, Black-Scholes

- Valors representatius de
deute: descompte de fluxos

- Renda variable: Black-
Scholes i descompte de fluxos

- Tipus d’interés: descompte de
fluxos

- Interest Rate Swaps, Call
Money Swaps i FRA:
descompte de fluxos

- Caps/Floors: Libor Market
Model

- Opcions sobre valors
representatius de deute:
Black-Scholes

Principals ’inputs’ utilitzats

- Taxes de prepagament
- Risc de credit de I’emissor
- Tipus d’interés de mercat

- Nivells dels benchmark de
mercat

- Taxes de prepagament
- Risc de credit de I’emissor
- Tipus d’interés de mercat

- Valor liquidatiu emes pels
administradors dels organismes
d’inversi6 col-lectiva

- Preus d’instruments similars o
benchmarks de mercat

- Taxes de prepagament
- Risc de credit de I’emissor
- Tipus d’interés de mercat

- Tipus de canvi

- Preus futurs cotitzats en
mercats 0 serveis de consens

- Tipus d’interés de mercat

- Preus d’actius subjacents:
accions, fons, commodities

- Volatilitats observades en
mercat o en serveis de consens
- Nivells spread de crédit dels
emissors

- Dividends cotitzats
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Instruments financers

31.12.19

Valors representatius de deute
Actius financers mantinguts per negociar

Actius financers no mantinguts per
negociar valorats obligatoriament a valor
raonable amb canvis en resultats

Actius financers designats a valor
raonable amb canvis en resultats

Actius financers a valor raonable amb
canvis en altre resultat global

Actius financers a cost amortizat
Passius financers designats a valor

raonable amb canvis en resultats

Actius i passius a cost amortitzat

Préstecs i partides per cobrar

Passius financers a cost amortitzat
Instruments de patrimoni
Actius financers mantinguts per negociar

Actius financers no mantinguts per
negociar valorats obligatoriament a valor
raonable amb canvis en resultats

Actius financers a valor raonable amb
canvis en altre resultat global

Préstecs i bestretes
Actius financers no mantinguts per

negociar valorats obligatoriament a valor
raonable amb canvis en resultats

Derivats

Derivats de negociacio
Actius
Passius

Derivats de cobertura
Actius

Passius

Valor raonable

Nivell 2

13.541

95.522

48.976

8.759
16.107

37.113

Nivell 3

355

2.395.342

4.307.293

16.303

15.486

12.350

2.500

7

Principals tecniques de
valoracié

Metode de valor present
(descompte de fluxos de caixa
futurs)

Métode de valor present
(descompte de fluxos de caixa
futurs)

Patrimoni net

Preus comparables
(preus d’instruments similars)

Metode de valor present
(descompte de fluxos de caixa
futurs)

- Creédit: probabilitat de default
- Tipus de canvi: descompte de
fluxos, Black-Scholes

- Valors representatius de
deute: descompte de fluxos

- Renda variable: Black-
Scholes i descompte de fluxos

- Tipus d’interés: descompte de
fluxos

- Interest Rate Swaps, Call
Money Swaps i FRA:
descompte de fluxos

- Caps/Floors: Libor Market
Model

- Opcions sobre valors
representatius de deute:
Black-Scholes

Principals ’inputs’ utilitzats

- Taxes de prepagament
- Risc de credit de I’emissor
- Tipus d’interés de mercat

- Nivells dels benchmark de
mercat

- Taxes de prepagament
- Risc de credit de I’emissor
- Tipus d’interes de mercat

- Valor liquidatiu emes pels
administradors dels organismes
d’inversio col-lectiva

- Preus d’instruments similars o
benchmarks de mercat

- Taxes de prepagament
- Risc de credit de I’emissor
- Tipus d’interés de mercat

- Tipus de canvi

- Preus futurs cotitzats en
mercats o serveis de consens
- Tipus d’interes de mercat

- Preus d’actius subjacents:
accions, fons, commodities

- Volatilitats observades en
mercat 0 en serveis de consens
- Nivells spread de crédit dels
emissors

- Dividends cotitzats

En el cas dels instruments reconeguts a cost amortitzat, en els quals el tipus d’interes és variable, o en els de tipus
fix amb venciments inferiors a un any (per als quals el risc de tipus d’interés no es considera material), el Grup
considera que el seu valor en llibres (inclosos ajustos de valoracio per cobertures del risc de credit) no difereix

de manera significativa del seu valor raonable.
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Tot seguit s’inclou una descripcié més detallada de les principals técniques mencionades en els quadres anteriors.

Valor actual net (métode del valor present). Aquest model utilitza els fluxos futurs de caixa de cada
instrument, que estan establerts en els diferents contractes, i els descompta per calcular-ne el valor actual.
Els inputs necessaris poden ser observables en mercat o no. Alguns exemples serien:

e  Corbes de tipus d’interés. Per a la valoracio6 de qualsevol instrument financer, és necessari disposar
dels factors de descompte per a cadascuna de les dates en qué estigui situat un flux. El procés
aplicat al calcul de corbes de tipus interés cup0 zero és conegut com a bootstraping i es basa en el
calcul dels factors de descompte als diferents terminis per a les referéncies seleccionades segons
el procés que es detalla a continuacio: primer es calculen els factors de descompte generats pels
diposits i els futurs dels diposits i, posteriorment, per als swaps, cadascun en la seva divisa.

o Diferencial de crédit. El diferencial de credit representa la diferéncia en el rendiment d’un
instrument i la taxa de referencia, i reflecteix el rendiment addicional que un participant en el
mercat demanaria per prendre el risc de crédit d’aquest instrument. Per tant, el diferencial de crédit
d’un instrument forma part de la taxa de descompte que s’utilitza per calcular el valor present dels
fluxos futurs de caixa. El procés aplicat al calcul de corbes de contrapart, o diferencial de crédit,
quantifica el descompte addicional per aplicar a una emissid per I’efecte del risc de I’emissor i es
basa en la cotitzacio6 dels credit default swaps (CDS) de I’emissor. Per a aquells emissors per als
quals no existeix CDS, el diferencial de crédit es calcula a partir dels valors representatius de deute
cotitzats de I’emissor.

e  Taxa de recuperaci6. Es defineix com el percentatge del capital i interessos que s’espera recuperar
d’un instrument de deute que ha estat impagat.

Preus comparables (preus d’instruments similars). S’utilitzen preus d’instruments comparables, index de
referéncia o benchmark de mercat per calcular el valor raonable d’un instrument financer realitzant ajustos
posteriors per tenir en compte diferencies que hi poden haver entre I’instrument valorat i el que es pren com
a referéncia. També es pot simplement assumir que el preu de mercat d’un instrument equival al de I’altre.

Patrimoni net. Representa el valor total de tots els actius i passius d’una societat, fons, etcétera i és publicat
pels administradors o societat gestora del vehicle d’inversio.

Black-Scholes. El model de Black-Scholes ha estat el model sobre el qual s’han desenvolupat els principals
mercats organitzats i els contractes bilaterals (over the counter — OTC) d’opcions simples de compra i
venda. EI model de Black-Scholes es basa en els suposits segients: (1) els preus dels subjacents
constitueixen una distribucié browniana geométrica; (2) és possible prendre posicions curtes en el
subjacent; (3) no hi ha oportunitat d’arbitratge; (4) les negociacions del mercat sén continues; (5) no hi ha
costos de transaccio; (6) tots els subjacents son divisibles; (7) és possible prendre prestat i prestar efectiu al
tipus d’interés lliure de risc, i (8) el preu de I’acci6 segueix un recorregut aleatori, en el qual I’esperanca
matematica i la desviacio estandard sdn constants. Com es pot observar, les opcions aporten una nova
variable financera que en condiciona la valoraci6: la volatilitat de I’actiu subjacent.

Ajustos a la valoraci6 per risc d’incompliment

A la valoracié dels actius que es troben subjectes a risc de credit emissor, aquest risc s’ incorpora en el procés de
valoracid a través de I’ajust de valor de cédit (CVA). Aquest concepte pretén mesurar 1’ajustament que s’ha de
realitzar sobre el valor del derivat sota el suposit que aquest estigués lliure de risc per obtenir-ne el valor ajustat

al risc d’incompliment per la contrapart (Valor ajustat al risc = valor lliure de risc — CVA).

Els imports corresponents als ajustos de valoracié del risc de credit emissor de les posicions el 31 de desembre
de 2020 van ascendir a -453 milers d’euros (-3,7 milions d’euros el 31 de desembre de 2019).
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6.3.2. Analisi de la sensibilitat

El 31 de desembre de 2020 I’efecte en els resultats de canviar les principals hipotesis utilitzades en la valoracid
dels instruments financers d’actiu de nivell 3 per altres hipotesis raonablement possibles (prenent com a hipotesi
favorable el desplagament paral-lel de la corba a la baixa en 100 punts basics i com a hipotesi desfavorable el
desplacament paral-lel de la corba en 100 punts basics a I’alga) seria de +7.443 milers d’euros i -6.530 milers
d’euros, respectivament (+9.721 milers d’euros i -8.643 milers d’euros, respectivament, el 31 de desembre de
2019).

6.3.3. Moviment de I’exercici dels actius i passius classificats com a nivell 3

Tot seguit es presenta el moviment dels exercicis 2020 i 2019 dels actius i passius classificats de nivell 3:

2020 2019

En milers d’euros Actiu Passiu Actiu Passiu

Saldo inicial 2.441.981 -4.307.725 2.473.619 -4.286.594
Ajustos de valoraci6 registrats en pérdues i guanys -2.293 - 2.556 -
Ajustos de valoracié no registrats en pérdues i guanys - - - -
Compres, vendes i liquidacions 624.226 232.159 -34.194 -21.039
Entrades / (sortides) netes de nivell 3 - 225 - .92
Diferencies de canvi i altres - - - -
Saldo final 3.063.914 -4.075.341 2.441.981 -4.307.725

Durant els exercicis 2020 i 2019 no s’han produit traspassos significatius d’instruments financers valorats a valor
raonable entre els diferentes nivells de valoracid.

7.1. Bases de segmentacid

La informacié per segments de negoci té com a objectiu dur a terme el control, el seguiment i la gestid interna
de I’activitat i dels resultats del Grup Crédit Andorra, i es construeix en funcid de les diferents linies de negoci
establertes segons I’estructura i I’organitzacié del Grup. EI Consell d’Administracié és el maxim organ en la
presa de decisions operatives de cada negoci.

Per definir els segments de negoci es tenen en compte els riscos inherents, les particularitats de gestio i I’area
geografica de cadascun. Aixi mateix, per a la segregacio per negocis de I’activitat i els resultats es prenen com a
base les unitats de negoci basiques, sobre les quals es disposa de xifres comptables i de gestio. S’apliquen els
mateixos principis generals que els emprats en la informacié de gesti6 del Grup, i els criteris de mesurament,
valoraci6 i principis comptables aplicats son basicament iguals que els emprats en |’elaboracio dels estats
financers, sense que hi hagi assignacions asimétriques.

Els resultats i volums de negoci per segments es presenten en quatre grans segments de negoci:

Banca privada. Es la principal activitat del Grup i la linia de negoci especialitzada en |’assessorament
i la gestio integral de patrimoni i inversions de clients. Esta organitzada per arees geografiques, que sén
Andorra per als clients residents en aquesta geografia; Europa, on s’engloben principalment el mercat
espanyol i la placa de Luxemburg; America, que inclou principalment el mercat llatinoamerica, i Noves
Geografies, area destinada a donar servei a clients de I’Europa de I’Est, I’ Africa i I’Orient Mitja.

Banca comercial. Recull el client domestic d”Andorra, al qual s’ofereix productes i serveis dirigits al

financament i I’estalvi, fonamentalment. Aixi mateix, s’hi engloba la banca d’empreses, dirigida a oferir
un servei especialitzat a I’empresa i el comerg aixi com al sector public.
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Negoci assegurador. Inclou la totalitat del negoci d’assegurances del Grup, enfocat als rams de vida,

salut i accidents en els mercats andorra i espanyol principalment.

Departament d’inversions. Correspon als departaments de Tresoreria i Mercats de Capitals i de Gestid
d’Actius del Grup, incloses la gestié i administracio de vehicles d’inversid.

7.2. Informacié per segment d’operacio

Tot seguit es presenten els resultats i el volum de negoci del Grup Credit Andorra dels exercicis 2020 i 2019

per segments de negoci.

Banca Negoci

En milers d’euros Banca privada comercial assegurador

Marge d’interessos 11.760 25.898 -
Resultat d’explotacio net 71.835 39.653 15.703
Resultat de ’explotacio (1) 54.050 34.206 2.559
Resultat de I’exercici 54.071 34.206 2.904
Actiu 688.581 1.714.844 6.214
Passiu 2.161.733 1.525.806 -
Fora de balang 10.450.399 462.643 -
Volum de negoci 13.300.713 3.703.293 6.214

(1) Resultat d’explotacio net menys despeses d’administracio i amortitzacions

En milers d'euros Banca Negoci
Banca privada comercial assegurador

Marge d’interessos 12.622 28.611 -
Resultat d’explotacio net 76.688 43.456 40.774
Resultat de I’explotacio (1) 55.245 38.117 24.584
Resultat de ’exercici 54.475 38.117 22.829
Actiu 608.388 1.763.149 6.200
Passiu 2.270.207 1.430.714 -
Fora de balang 10.149.350 414.264 -
Volum de negoci 13.027.945 3.608.127 6.200

(1) Resultat d'explotacié net menys despeses d'administracié i amortitzacions

Inversions, SSCC
i ajustos

-4.667

47.941

-53.766

-59.318

32.430

135.205

292.358

459.993

Inversions, SSCC
i ajustos

1.995

38.357

-63.509

-68.548

39.397

129.327

253.353

422.077

Total 31.12.20
32.991
175.132
37.049

31.863
2.442.069
3.822.744
11.205.400
17.470.213

Total 31.12.19
43.228
199.275
54437

46.873
2.417.134
3.830.248
10.816.967
17.064.349

La definicio dels diferents components del volum de negoci que es mostra en les taules anteriors és la marcada
internament pel Grup i, per tant, pot diferir de les partides comptables presentades en altres apartats dels estats

financers.
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El desglossament del saldo d’aquest capitol dels estats de situacié financera el 31 de desembre de 2020 i 2019 és
el seguent:

En milers d’euros 31.12.20 31.12.19
Efectiu 37.409 40.968
Saldos d’efectiu en bancs centrals 139.378 15.717
Altres diposits a la vista 223.005 246.324
Total 399.792 303.009
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9.1. Actius financers mantinguts per negociar

El desglossament del saldo d’aquest capitol dels estats de situacié financera el 31 de desembre de 2020 i 2019 és
el seguent:

En milers d’euros 31.12.20 31.12.19

Actius no derivats

Instruments de patrimoni 2.923 5.247
Instruments cotitzats 2.923 5.247
Instruments no cotitzats - -

Valors representatius de deute 2.453 13.541
Deute public i bancs centrals - 35
Entitats de credit 2.453 13.506
Altres societas financeres - -
Altres - -

Préstecs i bestretes - -

Total actius no derivats 5.376 18.788

Actius derivats

Tipus d’interées 1.987 686
Divises 20.092 8.073
Credit 244 R
Instruments de patrimoni - 2.500
Altres - -
Total actius derivats 22.323 11.259
Total 27.699 30.047

Durant P’exercici 2020 i 2019 no hi ha hagut cap reclassificacié d’actius financers entre carteres.
Conseguentment, els resultats i nivells de fons propis dels exercicis 2020 i 2019 no s’han vist afectats per
reclassificacions entre carteres d’actius o passius financers.
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9.2. Actius financers no mantinguts per negociar valorats obligatoriament a valor
raonable amb canvis en resultats

El desglossament del saldo d’aquest capitol dels estats de situacié financera el 31 de desembre de 2020 i 2019 és
el seguent:

En milers d’euros 31.12.20 31.12.19
Instruments de patrimoni 171.967 175.949
Instruments cotitzats 154.976 159.646
Dels quals vinculats a Unit-Link 145.327 150.330
Instruments no cotitzats 16.991 16.303

Valors representatius de deute - -
Deute public i bancs centrals - -
Entitats de credit - -
Altres societas financeres - -
Altres - -

Préstecs i bestretes 6.200 12.350

Total 178.167 188.299

Els instruments de patrimoni cotitzats vinculats a Unit-Link corresponen a les inversions lligades a 1’operativa
de productes d’assegurances de vida quan el risc d’inversidé és assumit pel prenedor. Aquest producte es
comercialitza a través de Crédit Assegurances SAU.

Del total del saldo que es presenta en la partida «Instruments cotitzats» el 31 de desembre de 2020, 306 milers
d’euros corresponen al valor de participacions en organismes d’inversio col-lectiva, el risc dels quals esta suportat
per clients del Grup mitjancant la tinenga de passius estructurats (1.386 milers d’euros el 31 de desembre de
2019) (vegeu nota 10.2).

El 31 de desembre de 2020, del total del saldo que es presenta en la partida «Préstecs i bestretes» es troben
registrats els 6.200 milers d’euros corresponents a I’instrument financer aflorat en I’operacio de venda del negoci
assegurador (6.200 milers d’euros el 31 de desembre de 2019) (vegeu nota 3.6).

9.3. Passius financers mantinguts per negociar

El desglossament del saldo d’aquest capitol dels estats de situacié financera el 31 de desembre de 2020 i 2019 és
el seguent:

En milers d’euros 31.12.20 31.12.19

Passius derivats

Tipus d’interes 2.376 2.288
Divises 20.300 9.905
Credit - -
Instruments de patrimoni 2.431 3.914
Altres - -
Total passius derivats 25.107 16.107
Total 25.107 16.107
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El desglossament del saldo d’aquests capitols dels estats de situacio financera el 31 de desembre de 2020 i 2019
és el seglient:

En milers d’euros 31.12.20 31.12.19
Actius
Valors representatius de deute 17.644 R

Dels quals vinculats a Unit-Link - R
Altres actius financers - -
Dels quals vinculats a Unit-Link - -

Total actius 17.644 -
Passius

Valors representatius de deute 78.338 49.331
Total passius 78.338 49.331

10.1. Altres actius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats

El 31 de desembre de 2020 hi ha registrats 17.644 milers d’euros corresponents a valors representatius de deute
que sbn cobertura de productes estructurats emesos pel Grup (0 milers d’euros el 31 de desembre de 2019).

El 31 de desembre de 2020 no hi ha imports registrats a «Valors representatius de deute vinculats a Unit-Links»
i a «Altres actius vinculats a Unit-Links», atés que es troben invertits en «Instruments de patrimoni» (vegeu la
nota 9.2.).

10.2. Altres passius financers designats a valor raonable amb canvis en resultats

En aquest epigraf es recullen els passius estructurats, és a dir passius financers que contenen un derivat implicit,
mitjangant els quals els clients assumeixen un risc addicional al risc de crédit de Crédit Andorra i al del tipus
d’interés. Aquests passius principalment estan lligats a certs actius que el Grup té en el seu actiu, els riscos i
beneficis dels quals s’han transferit als clients a través d’aquests passius estructurats.

En aquest sentit, el 31 de desembre de 2020, del total dels valors representatius de deute que es mostren en el
quadre anterior, 461 milers d’euros corresponen a passius estructurats els subjacents dels quals son participacions
en organismes d’inversié que el Grup classifica com a «Actius financers no mantinguts per negociar valorats
obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats» (2.100 el 31 de desembre de 2019) (vegeu la nota 9.2).
Tanmateix s’ha de tenir en compte que els esmentats passius estructurats per norma general no tenen el 100%
del seu nominal lligat als riscos i beneficis dels subjacents, motiu pel qual el valor dels subjacents pot diferir del
valors dels passius estructurats.

Grup Credit Andorra | Estats financers 2020 124



El desglossament del saldo d’aquest capitol dels estats de situacié financera el 31 de desembre de 2020 i 2019,
per tipologia d’instrument financer, és el segiient:

31.12.20
Cost / Cost Plusvalues no Minusvalues no
En milers d’euros amortitzat realitzades realitzades Valor raonable
Instruments de patrimoni 12.390 1.885 R 14.275
Import brut 12.390 1.885 - 14.275
Instruments cotitzats R R R R
Instruments no cotitzats 12.390 1.885 R 14.275
Deteriorament acumulat - R R .
Valors representatius de deute
P 75.257 103 - 75.360
Import brut 75.257 103 - 75.360
Deute pUblic i bancs centrals 75.257 103 75.360
Entitats de crédit R R R R
Altres societats R R R R
Deteriorament acumulat R R R R
Total 87.647 1.988 - 89.635
31.12.19
Cost / Cost Plusvalues no Minusvalues no
En milers d’euros amortitzat realitzades realitzades Valor raonable
Instruments de patrimoni 13.771 1.835 N 15.606
Import brut 13.771 1.835 - 15.606
Instruments cotitzats R R R R
Instruments no cotitzats 13.771 1.835 - 15.606
Deteriorament acumulat R R R R
Valors representatius de deute
P 314.975 301 97 315.179
Import brut 314.975 301 -97 315.179
Deute public i bancs centrals 314.975 301 97 315.179
Entitats de credit - R R R
Altres societats - R R .
Deteriorament acumulat - R . R
Total 328.746 2.136 -97 330.785

En I’exercici 2020, el Grup Credit Andorra ha venut en mercat actius financers classificats en aquest capitol de
I’estat de situaci6 consolidada i ha materialitzat plusvalues latents per un import brut de 3.208 milers d’euros
(4.509 milers d’euros durant I’exercici 2019), que estan registrats en el capitol de I’estat de resultats consolidat
«Guanys o pérdues al donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor raonable amb
canvis a resultats, nets» (vegeu la nota 37).

Durant P’exercici 2020 i 2019 no hi ha hagut cap reclassificacié d’actius financers entre carteres.

Conseguentment, els resultats i nivells de fons propis dels exercicis 2020 i 2019 no s’han vist afectats per
reclassificacions entre carteres d’actius o passius financers.
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12.1. Préstecs i bestretes a entitats de crédit

El desglossament del saldo d’aquest epigraf dels estats de situacio financera, per tipologia d’instrument financer,

el 31 de desembre de 2020 i 2019 és el segiient:
En milers d’euros

Préstecs i bestretes a entitats de credit
Comptes a termini
Resta
Adquisicié temporal d'actius

Ajustos per valoracié
Interessos i comissions meritades

Total

12.2. Préstecs i bestretes a clients

31.12.20
703.578
17.385
3.791
682.402

-187
-187

703.391

31.12.19
94.472
19

4.451
90.002

140
140

94.612

El desglossament del saldo d’aquest epigraf dels estats de situacio financera, per tipologia d’instrument financer,

el 31 de desembre de 2020 i 2019 és el segiient:

En milers d’euros
Préstecs i bestretes a clients
Deutors amb garanties dineraries
Deutors amb garanties de valors
Hipotecaris per adquisicié de primera vivenda
Hipotecaris resta
Deutors amb garantia personal
Targetes de credit
Descompte comercial
Comptes de credit
Descoberts i excedits
Resta de préstecs al consum
Actius amb incompliment

Ajustos per valoracié
Perdues per deteriorament

Valor en llibres net
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31.12.20
2.435.869
133.365
358.701
228.458
1.087.238
474.450
16.433
7.435
207.318
1.635
241.629
153.657

-131.721
-131.721

2.304.148

31.12.19
2.404.784
164.396
337.681
224.181
1.108.793
389.598
18.251
14.757
126.374
1.733
228.483
180.135

-132.076
-132.076

2.272.708
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El desglossament del saldo d’aquest capitol dels estats de situacié financera, per tipologia de contrapart, el 31 de
desembre de 2020 i 2019 és el segiient:

En milers d’euros 31.12.20 31.12.19
Valors representatius de deute 777.339 1.450.926
Deute public i bancs centrals 649.722 1.306.475
Entitats de crédit i altres financeres 104.863 119.306
Altres societats 22.754 25.145
Ajustos per valoracié 6.634 14.035
Peérdues per deteriorament -519 -563
Interessos i comissions meritades 7.153 14.598
Total 783.973  1.464.961

En I’exercici 2020, el Grup ha venut certs actius financers classificats en aquest capitol de ’estat de situacio
consolidada i ha materialitzat unes plusvalues latents per un import brut de 35.871 milers d’euros (6.408 milers
d’euros durant I’exercici 2019) que estan registrats en el capitol de I’estat de resultats consolidat «Guanys o
pérdues al donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor raonable amb canvis a resultats,
nets» (vegeu la nota 37).
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El detall dels derivats designats com a derivats de cobertura comptable aixi com dels canvis del valor raonable
dels elements coberts d’una cartera amb cobertura del risc de tipus d’interés el 31 de desembre de 2020 i 2019
és el seglient:

La totalitat de les cobertures comptables que es presenten en el quadre anterior corresponen a cobertures de risc
de tipus d’interés i es realitzen mitjancant la contractaci6 de derivats OTC.

En milers d’euros

31.12.20 31.12.19
Actius 18.910 21.890
Derivats de cobertura comptable - -
Canvis del valor raonable en elements coberts en
cobertures de risc de tipus d’interes 18.910 21.890
Passius 18.318 37.190
Derivats de cobertura comptable de tipus d’interés 18.318 37.190
Dels quals microcobertures 18.318 24.199
Dels quals macrocobertures - 12.991

Canvis del valor raonable en elements coberts en
cobertures de risc de tipus d’interés - -
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14.1. Cobertures comptables de valor raonable

L’objectiu d’aquestes cobertures és mitigar I’impacte de les variacions de valor de I’element cobert derivades
dels riscos objecte de la cobertura.

El Grup realitza microcobertures comptables de risc de tipus d’interés d’una part de la cartera de préstecs a
tipus fix. Els elements coberts s’inclouen dins la partida del balang «Actius financers a cost amortitzat».

El Grup realitza macrocobertures comptables per cobrir el risc de tipus d’interés de determinades carteres de
préstecs i passius amb la clientela a tipus fix. Els elements coberts s’ inclouen dins la partida del balang «Actius
financers a cost amortitzat».

Els instruments de cobertura utilitzats soén integrament permutes de tipus d’interes OTC que transformen
I’element cobert de tipus fix a tipus variable.

El 31 de desembre de 2020 i 2019 el Grup ha dut a terme els testos d’eficacia corresponents amb relacio a les
cobertures anteriors. Les eventuals ineficacies de les cobertures han estat registrades en resultats, en I’epigraf
«Guanys o perdues resultants de la comptabilitat de cobertures, nets».

Tot seguit, i sense que es tracti d’un moviment exhaustiu dels valors dels elements coberts i de cobertura, s’inclou
una taula resum amb la informaci6 utilitzada en els testos d’eficiéncia corresponents als exercicis 2020 i 2019.
Canvienel VR

Valor instrument de Valor instrument de cobertura a

cobertura a 31.12.20 utilizat per calcular Ineficacia 31.12.19
la ineficacia de la reconeguda en
Risc cobert Instrument cobertura Actiu Passiu cobertura resultats Actiu Passiu
Macrocobertures ~ Préstecs tipus fix ~ Permutes de tipus d”interes - -331 -789 12.991
Microcobertures ~ Préstecs tipus fix ~ Permutes de tipus d”interes 18.318 2.356 -166 24.199
Total - 18.318 2.025 -955 - 37.190
Valor element cobert a Canvienel VR Valor instrument element a
31.12.20 utilizat per 31.12.19
Ajust acumulat en calcular la
el VR del element ineficacia de la
Risc cobert Instrument cobertura Actiu Passiu cobert cobertura Actiu Passiu
Macrocobertures  Préstecs tipus fix Permutes de tipus d"interés
- 4.007 -458 16.436
Microcobertures ~ Préstecs tipus fix ~ Permutes de tipus d”interes
70.105 - 14.903 -2.522 132.930
Total 70.105 - 18.910 -2.980 149.366
Valor instrument de Canvienel VR o Valor instrument de cobertura a
cobertura a 31.12.19 utilizat per calcular Ineficacia 31.12.18
la ineficacia de la reconeguda en
Risc cobert Instrument cobertura Actiu Passiu cobertura resultats Actiu Passiu
Macrocobertures  Préstecs tipus fix Permutes de tipus d"interés 12.991 -847 -1.302 13.838
Microcobertures  Préstecs tipus fix Permutes de tipus d"interés 24.199 2.842 -581 21.356
Total 37.190 1.995 -1.883 35.194
Valor element cobert a Canvienel VR Valor instrument element a
31.12.19 utilizat per 31.12.18
Ajust acumulat en calcular la
el VR del element ineficacia de la
Risc cobert Instrument cobertura Actiu Passiu cobert cobertura Actiu Passiu
Macrocobertures ~ Préstecs tipus fix ~ Permutes de tipus d”interes
16.436 - 4.464 26 18.451
Microcobertures ~ Préstecs tipus fix ~ Permutes de tipus d”interes
132.930 - 17.426 153 156.066
Total 149.366 21.890 179 174.517
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Durant I’exercici 2020 el Grup ha reconegut un resultat net per comptabilitat de cobertures de -955 milers d’euros
(-1.883 milers d’euros durant I’exercici 2019).

Durant I’exercici 2020 I’Entitat ha pres la decisi6 de discontinuar la macrocobertura de valor raonable que cobria
hipoteques a tipus fix aixi com una microcobertura de valor raonable que cobria polisses a tipus fix. Des del
moment de la discontinuacio de la cobertura, el derivat de cobertura es considera com a derivat mantingut per
negociar i I’ajust de valoracio de I’element cobert vigent a la data de la discontinuacié de la cobertura es reconeix
linealment en 1’estat de resultats fins a la data de venciment de I’element cobert. En aquest sentit, el 31 de
desembre de 2020 hi havia pendent de recon¢ixer prospectivament en 1’estat de resultats un import de 4.973
milers d’euros (477 milers d’euros el 31 de desembre de 2019). EI 31 de desembre de 2020 i 2019 totes les
cobertures vigents eren eficients.

14.2. Cobertures comptables de fluxos d’efectiu

El Grup no realitza cobertures comptables de fluxos d’efectiu.
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La composicié del capitol «Actius tangibles», les seves amortitzacions acumulades, els fons de deteriorament

corresponents, si s’escau, i els moviments que s’han produit durant els exercicis 2020 i 2019 s6n els segients:

En milers d’euros

Cost

Saldo el 31 de desembre 2019

Altes
Baixes
Vendes
Traspassos

Diferéncies de canvi i altres

Saldo el 31 de desembre 2020

Amortitzacié acumulada

Saldo el 31 de desembre 2019

Altes
Baixes
Vendes
Traspassos

Diferéncies de canvi i altres

Saldo el 31 de desembre 2020

Perdues per deteriorament

Saldo el 31 de desembre 2019

Altes
Baixes
Vendes

Traspassos i reclassifiacions

Diferéncies de canvi i altres

Saldo el 31 de desembre 2019

VNC el 31 de desembre de
2019
VNC el 31 de desembre de
2020

Terrenys i
immobles

70.265

67.065

-4.239

-675

248

-4.666

-597

427

-427

-597

65.429

61.802

Obres
en curs

1.096

1.096

894

Actius tangibles d’iis propi

Mobiliari i
instal-lacions

81.256

325
-70
-1.039
791

81.263

-69.937

-2.139
33
771

-71.264

-64

64

11.255

9.999

Hardware

20.198

516

217

20.931

-16.291

-1.418

99

-17.605

3.907

3.326

Altres

7.821

7.821

-344

-11

-355

7.477

7.466

Dret d'ts

71.533

-5.593

-5.617
19

-11.191

64.966

60.342

Total

251.195

2.703
112
-4.239
-40

249.507

-96.404

-9.860
52
1.019
5

107

-105.081

-661

64
427

-427

-597

154.130

143.829

Inversions
immobiliaries

71.614

2.692

-2.667
-831

70.808

-42.030

-42.016

29.556

28.790

Total

322.809

5.395
-112
-6.906
-871

320.315

-96.432

-9.870
52
1.019
41

107

-105.083

-42.691

152
427

-501

-42.613

183.686

172.619

L’import de pérdues per deteriorament que es recull en el quadre anterior en la partida «Traspassos», 501 milers
d’euros, inclou: (1) la reassignacio de 10 milers d’euros de provisions sobre la base de taxacions actualitzades
que inicialment estaven assignades a actius no corrents disponibles per a la venda (vegeu la nota 18.2); i (2) la
reclassificacié de 491 milers d’euros de dotacio per deteriorament de terrenys i edificis inicialment classificats

com a actius no corrents disponibles per a la venda (vegeu la nota 18.2).

Les altes recollides a I’apartat «Actius per dret d’us» en el quadre anterior corresponen a la renovaci6 de
contractes d’arrendament (vegeu la nota 1.3).
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Actius tangibles d’us propi

Terrenysi  Obres Mobiliari i Dret Inversions

En milers d’euros immobles  encurs instal-lacions Hardware Altres d'ds Total immobiliaries Total

Cost

Saldo el 31 de desembre 2018 70.223 2.946 80.269 18.038 7.828 - 179.304 71.606 250.910

Aplicacié NIIF 16 70.340 70.340 70.340

Saldo I’1 de gener de 2019 70.223 2.946 80.269 18.038 7.828  70.340  249.644 71.606 321.250
Altes - 1.139 627 540 13 219 2.538 8 2.546
Baixes - -1 -924 -169 - - -1.004 - -1.094
Vendes - - - - -20 - -20 - 20
Traspassos 42 -2.988 1.284 1.789 - - 127 - 127
Diferéncies de canvi i altres

Saldo el 31 de desembre 2019 70.265 1.096 81.256 20.198 7.821 70.559 251.195 71.614 322.809

Amortitzacié acumulada

Saldo el 31 de desembre 2018 -3.544 - -67.313 -14.830 -354 - -86.041 -11 -86.052
Altes -682 - -2.624 -1.423 -7 -5.593 -10.329 -17 -10.346
Baixes - - 9 85 - - 175 - 175
Vendes - - - - 20 - 20 - 20
Traspassos - - - R R - R R -
Diferéncies de canvi i altres 43 i 90 423 3 ) 229 i 229

Saldo el 31 de desembre 2019 -4.239 - -69.937 -16.291 -344  -5.593 -96.404 -28 -96.432

Perdues per deteriorament

Saldo el 31 de desembre 2018 -597 - - - - - -597 -41.429 -42.026
Altes - - -64 - - - -64 - -64
Baixes - - - R R - R - -
Vendes - - - - R - R - -
Traspassos - - - - - - - -601 -601
Diferéncies de canvi i altres

Saldo el 31 de desembre 2019 -597 - -64 - - - -661 -42.030 -42.691

VNC el 31 de desembre de

2018 66.082 2.946 12.956 3.208 7.474 - 92.666 30.166 122.832

VNC el 31 de desembre de

2019 65.429 1.096 11.255 3.907 7477  64.966  154.130 29.556 183.686

L’import de pérdues per deteriorament que es recull en el quadre anterior, en la partida «Traspassos», és fruit de
la reassignacid, sobre la base de taxacions actualitzades, de 601 milers d’euros de provisions de pérdues per
deteriorament que inicialment estaven assignades a actius no corrents disponibles per a la venda (vegeu la nota
18.2).

15.1. Immobilitzat material

En aquest epigraf dels estats de situacid financera es registra I’immobilitzat material d’ds propi, el qual esta
assignat a unitats generadores d’efectiu (UGE) dels diferents negocis del Grup (vegeu la nota 7). El 31 de
desembre de 2020 i 2019 no hi havia cap indici que indiqués I’existéncia de deteriorament sobre el valor net dels
actius associats a les diferents UGE.
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En data 31 de desembre de 2020 i 2019 tots els immobles sén de lliure disposicid.

L’import de I’immobilitzat d’ds propi totalment amortitzat el 31 de desembre de 2020 i 2019 ascendeix,
respectivament, a 71.067 milers d’euros i 69.250 milers d’euros.

El 31 de desembre de 2020 i 2019 no hi ha restriccions a la realitzacid de I’actiu material ni al cobrament dels
ingressos que se’n deriven.

El 31 de desembre de 2020 i 2019 el Grup no manté compromisos significatius de compra d’elements
d’immobilitzat material.

15.2. Inversions immobiliaries

Per a les inversions immobiliaries es fan taxacions anualment. Com a resultat d’aquestes taxacions, s’han
registrat, el 31 de desembre de 2020 i 2019, dotacions netes per un import de 0 milers d’euros i 0 milers d’euros,
respectivament.

Sobre la base de les valoracions disponibles el 31 de desembre de 2020, el valor raonable de la cartera
d’inversions immobiliaries ascendeix a 28.790 milers d’euros (29.566 milers d’euros el 31 de desembre de
2019). El valor raonable dels actius immobiliaris classificats com a inversions immobiliaries es classifica, partint
de la jerarquia de valor raonable, com a nivell 2.

El valor comptable net de les inversions immobiliaries que generen rendes el 31 de desembre de 2020
ascencendeix a 28.790 milers d’euros (29.566 milers d’euros el 31 de desembre de 2019).

Els ingressos meritats per I’explotaci6 en régim de Illoguer de les inversions immobiliaries es registren en el
capitol «Altres ingressos d’explotacidé» de I’estat de resultats (vegeu la nota 38).
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16. Actius intangibles

La composicid del capitol «Actius intangibles», les seves amortitzacions acumulades, els fons de deteriorament
corresponents, si s’escau, i els moviments que s’han produit durant els exercicis 2020 i 2019 s6n els segients:

Diferencies de

primera
consolidaci6 i fons Aplicacions

En milers d’euros de comerc informatiques Altres Total

Cost

Saldo el 31 de desembre 2019 71.454 104.782 8.158 184.394
Altes - 6.427 82 6.509
Baixes -192 -96 -185 -473
Vendes - - - R
Traspassos - 39 - 39
Diferéncies de canvi i altres -2.951 - - -2.951

Saldo el 31 de desembre 2020 68.311 111.152 8.055 187.518

Amortitzacié acumulada

Saldo el 31 de desembre 2019 - -48.863 -1.797 -50.660
Altes - -11.552 -947 -12.499
Baixes - 2 - 2
Vendes - - - R
Traspassos - 5 - 5
Diferéncies de canvi i altres - 345 3 348

Saldo el 31 de desembre 2020 - -60.073 -2.741 -62.814

Pérdues per deteriorament

Saldo el 31 de desembre 2018 -11.110 - - -11.110
Altes - . - R
Baixes - - - R
Vendes - - - R
Traspassos - - - R
Diferéncies de canvi i altres - - - -

Saldo el 31 de desembre 2020 -11.110 - - -11.110

VNC el 31 de desembre de 2019 60.344 55.919 6.361 122.624

VNC el 31 de desembre de 2020 57.201 51.079 5.314 113.594
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Aplicacions

En milers d’euros Fons de comerg informatiques Altres Total

Cost

Saldo el 31 de desembre 2018 70.610 97.465 9.560 177.635
Altes 185 8.294 - 8.479
Baixes -850 -1.682 2532
Vendes R - R
Traspassos 127 - 127
Diferencies de canvi i altres 659 - 280 939

Saldo el 31 de desembre 2019 71.454 104.782 8.158 184.394

Amortitzacié acumulada

Saldo el 31 de desembre 2018 - -37.940 -848 -38.788
Altes - -10.927 -949 -11.876
Baixes - 4 - 4
Vendes - R - R
Traspassos - R - R

Diferéncies de canvi i altres - R - R

Saldo el 31 de desembre 2019 - -48.863 -1.797 -50.660

Pérdues per deteriorament

Saldo el 31 de desembre 2018 -9.010 - - -9.010
Altes -2.100 - - -2.100
Baixes - R - R
Vendes - R - R
Traspassos - R - R

Diferéncies de canvi i altres - R - R

Saldo el 31 de desembre 2019 -11.110 - - -11.110
VNC el 31 de desembre de 2018 61.600 59.525 8.712 129.837
VNC el 31 de desembre de 2019 60.344 55.919 6.361 122.624
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16.1. Fons de comerg i diferencies de primera consolidacio

En aquest epigraf de I’estat de situacio financera el Grup comptabilitza tant els fons de comer¢ que figuren en
els llibres individuals de les societats que componen el Grup com les diferéncies de primera consolidacié que
afloren en el procés de consolidaci6. Tot seguit es presenta un detall per societat dels fons de comerg i diferéncies
de primera consolidacio el 31 de desembre de 2020 i 2019.

31.12.20 31.12.19

Valor net Valor net

En milers d’euros Cost Provisio comptable Cost Provisio comptable
Banque de Patrimoines Privés SA 10.091 - 10.091 10.091 - 10.091
Banco Alcala SA 14.324 -2.100 12.224 14.324 -2.100 12.224
Beta Capital Managment LP 29.712 29.712 32.663 - 32.663
CA Per( Agente de Valores de Bolsa 112 -112 - 112 -112 -
SPA SA 723 - 723 723 - 723
CLIGE SA 137 -137 - 137 -137 -

A México A Patri ial A

C éxico Asesores Patrimoniales S 8.761 8761 : 8.761 8761 :
Credit Assegurances SA 4.451 R 4.451 4.643 - 4.643
Total 68.311 -11.110 57.201 71.454 -11.110 60.344

Les principals variacions experimentades pels epigrafs de fons de comerg¢ i diferéncies de primera consolidacio,
i que tenen el reflex final en la composicid per societat que es presenta en la taula anterior, s’expliquen
principalment pels fets que es descriuen tot seguit:

La variacié que es presenta en el quadre anterior pel que fa a Beta Capital Management LP esta
relacionada amb la fluctuacié del tipus de canvi euro/dolar. En aquest sentit és important tenir en compte
que el Grup gestiona la posicié de divisa dels estats de situacié de manera agregada, motiu pel qual
Unicament la posicio oberta per divisa té impacte en el resultat (vegeu la nota 5.6).

La variacio que es presenta en el quadre anterior pel que fa a Crédit Assegurances SA esta relacionada
amb 1’operacié de fusié entre ERM Correduria i ERSM Correduria de la qual va resultar Insurance
Brokers (vegeu la nota 3.6)

Els fons de comerg no s’amortitzen i, per contra, s’han de realitzar testos de deteriorament per verificar si el valor
real d’aquests fons de comerg és superior o inferior al valor comptabilitzat; i en cas que sigui inferior, registrar
el corresponent deteriorament directament a I’estat de resultats.

Les metodologies utilitzades per a la realitzacié dels esmentats testos de deteriorament per als exercicis anuals
acabats el 31 de desembre de 2020 i 2019 han estat el descompte de fluxos d’efectiu lliures, i en el cas de Banco
Alcalé la comparacid sobre la base a transaccions comparables (I’entrada d’un accionista minoritari amb el 9%
del capital, vegeu la nota 3.6.). Pel que fa a la metodologia de descompte de fluxos d’efectiu lliures, les hipotesis
utilitzades durant I’exercici 2020 han estat les seglients:

Metodologia: descompte de fluxos d’efectiu lliures.

Horitz6 temporal: 7 anys i perpétua.

Creixement estimat: 1,5%, corresponent a la inflacid esperada a llarg termini basada en I’historic de la
inflacié euro per als Ultims 20 anys.

Taxa de descompte utilitzada (WACC): 8,5%, corresponent a la mitjana de la prima de risc per a
instruments de patrimoni (Equity Risk Premium) dels paisos en els quals es té exposicio a través de
filials, obtinguda de fonts externes.

Grup Credit Andorra | Estats financers 2020 136



16.2. Aplicacions informatiques

Les altes d’aplicacions informatiques corresponen tant a la programaci6 de diversos aplicatius periferics i de
gestio com al desenvolupament de les capacitats del core bancari del Grup, per tal d’adaptar-lo als requeriments
regulatoris i de negoci.

El 31 de desembre de 2020 i 2019 no hi ha actius intangibles la titularitat dels quals tingui cap restriccié ni que
serveixin com a garanties de deutes.

Addicionalment, el 31 de desembre de 2020 i 2019 no hi ha compromisos significatius de compra d’elements
d’actiu intangible.

El 31 de desembre de 2020 i 2019, el Grup Creédit Andorra manté actius intangibles per un import brut de 25.079
i 22.245 milers d’euros, respectivament, que estan totalment amortitzats.

16.3. Altres

Del total d’altes de I’amortitzacié acumulada, tant pel que fa a 1’exercici 2020 com 2019, -625 milers d’euros
corresponen a 1’amortitzacio de la cartera de clients del holding ERSM durant la seva vida Util.

Les baixes registrades durant 1’exercici 2019 corresponien a la sortida de CA Vida Assegurances SAU i de CA
Life Insurance Experts Compafiia de Seguros y Reaseguros SAU del perimetre de consolidacio (vegeu la nota 3).
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El desglossament del saldo d’aquest capitol dels estats de situacié financera el 31 de desembre de 2020 i 2019 és

el seguent:

En milers d’euros

Operacions en cami
Periodificacions
Despeses pagades no meritades
Resta de periodificacions d’actiu
Existéncies
Altres

Total

31.12.20

12.594
24.958
5.894
19.064
249
6.344

44.145

31.12.19

11.774
28.659
5.167
23.492
224
4971

45.628

La partida «Operacions en cami» recull principalment les transferéncies que es troben en curs i les operacions
amb client pendents de liquidar. El saldo d’aquesta partida pot variar significativament a causa de 1’operativa que

realitzin els clients.

La partida «Altres actius» inclou, entre d’altres, serveis no financers prestats pendents de cobrament no

relacionats amb comissions bancaries.

Grup Crédit Andorra | Estats financers 2020

138



Aquest capitol dels estats de situacié financera recull els actius procedents d’adquisicions i adjudicacions en el
procés de regularitzacié d’operacions crediticies que no s’incorporen com a actius d’ds propi o inversio
immobiliaria, i els actius inicialment classificats com a inversions immobiliaries, una vegada presa la decisi6 de
procedir a vendre’ls.

18.1. Composicio6 del saldo

El desglossament del saldo d’aquest capitol dels estats de situacié financera el 31 de desembre de 2020 i 2019 és
el seguent:

En milers d’euros 31.12.20 31.12.19
Immobilitzat material 87.456 94.711
Procedent d’adjudicacions 63.010 61.452
Altres 24.446 33.259
Altres actius 11.440 11.440
Total 98.896 106.151

L’import que es recull en el quadre anterior en la partida «Altres actius» correspon a instruments financers
(principalment accions d’una societat no financera) que el Banc va donar d’alta com a part d’un procés
d’insolutumdacié de crédits. El Grup ha classificat aquests actius com a «Actius no corrents i grups alienables
d’elements classificats com a mantinguts per a la venda», ja que la intencié és vendre’ls en el curt/mitja termini
com a part del procés de recuperaci6 dels crédits.
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18.2. Moviment

La composicié d’aquest capitol dels estats de situacié financera, inclosos, si s’escau, els fons de deteriorament
corresponents, i els moviments que s’han produit durant els exercicis 2020 i 2019 s6n els segients:

Immobilitzat material Altres actius
Procedent Procedent
En milers d’euros d’adjudicacions Resta d’adjudicacions Total
Cost
Saldo el 31 de desembre 2019 97.085 51.726 11.440 160.251
Altes 748 - - 748
Baixes -3.546 -13.195 - -16.741
Traspassos 795 - - 795
Diferencies de canvi i altres - - - -
Saldo el 31 de desembre 2020 95.082 38.531 11.440 145.053
Pérdues per deteriorament
Saldo el 31 de desembre 2019 -35.633 -18.467 - -54.100
Altes - - - -
Baixes 3.060 4.382 - 7.442
Traspassos 501 - - 501
Diferéncies de canvi i altres - - - -
Saldo el 31 de desembre 2020 -32.072 -14.085 - -46.157
VNC el 31 de desembre de 2019 61.452 33.259 11.440 106.151
VNC el 31 de desembre de 2020 63.010 24.446 11.440 98.896

Per a més informacié sobre els traspassos detallats en el quadre anterior vegeu la nota 15.

Immobilitzat material Altres actius
Procedent Procedent
En milers d’euros d'adjudicacions Resta d'adjudicacions Total
Cost
Saldo el 31 de desembre 2018 109.260 52.947 11.440 173.647
Altes 1.343 - - 1.343
Baixes -13.518 -1.221 - -14.739
Traspassos - - - -
Diferéncies de canvi i altres - - - -
Saldo el 31 de desembre 2019 97.085 51.726 11.440 160.251
Pérdues per deteriorament
Saldo el 31 de desembre 2018 -42.620 -18.999 - -61.619
Altes - - - -
Baixes 6.386 532 - 6.918
Traspassos 601 - - 601
Diferencies de canvi i altres - - - -
Saldo el 31 de desembre 2019 -35.633 -18.467 - -54.100
VNC el 31 de desembre de 2018 66.640 33.948 11.440 112.028
VNC el 31 de desembre de 2019 61.452 33.259 11.440 106.151
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Les baixes d’actius no corrents mantinguts per a la venda que es mostren en el quadre anterior han comportat un
resultat per al Grup Crédit Andorra de 661 milers d’euros durant I’exercici anual acabat el 31 de desembre de
2020 (655 milers d’euros durant I’exercici anual acabat el 31 de desembre de 2019).

Per a més informacid sobre els traspassos que es detallen en el quadre anterior vegeu la nota 15.

18.3. Informacio referent a actius adjudicats

Tot seguit es detallen els valors nets dels actius procedents de regularitzacions crediticies, per tipologia d’actiu i
antiguitat a I’actiu dels estats de situacié financera el 31 de desembre de 2020 i 2019.

En milers d’euros 31.12.20 31.12.19
Actius d’us residencial 866 1.643
Actius d’us industrial o comercial 26.182 26.318
Obres en curs - -
Terrenys urbanitzables 47.139 44.408
Terrenys no urbanitzables 263 523
Terrenys construits - -

Total 74.450 72.892
Finsa1lany 712 66
D’1 a2 anys 49 19.145
De 2 a3 anys 19.499 927
Més de 3 anys 54.190 52.754

Total 74.450 72.892

Els actius classificats com a «Altres actius» (vegeu la nota 18.1) es mostren en el quadre anterior com a part de
la categoria «Actius d’Us industrial o comercial».
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19.1. Composicio del saldo

La composici6 del saldo d’aquest capitol dels estats de situacié financera el 31 de desembre de 2020 i 2019, atesa
la naturalesa de I’instrument financer que origina el passiu, és la segiient:

En milers d’euros Nota 31.12.20 31.12.19
Diposits 3.955.076 4.,185.153
Diposits de bancs centrals 19.2. 47.555 59.429
Diposits d'entitats de credit 19.3. 84.777 295.476
Dipaosits de clients 19.4. 3.822.744 3.830.248
Valors representatius de deute 19.5. 51.582 51.578
Altres passius 19.5. 66.493 70.562
Total 4.073.151 4.307.293
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19.2. Diposits de bancs centrals

La composicid dels saldos el 31 de desembre de 2020 i 2019 d’aquest epigraf dels estats d’informacid financera,

atesa la naturalesa de les operacions, és la segiient:

En milers d’euros
Diposits de bancs centrals
A la vista
A termini

Interessos meritats

Total

19.3. Diposits d’entitats de crédit

31.12.20

47.509
15.282
32.227

46

47.555

31.12.19

59.388
10.733
48.655

41

59.429

La composicio el 31 de desembre de 2020 i 2019 dels saldos d’aquest epigraf dels estats d’informacio financera,

atesa la naturalesa de les operacions, és la segiient:

En milers d’euros
Diposits d’entitats de crédit
Alavista
A termini
Cessio temporal d’actius

Interessos meritats

Total

19.4. Diposits de clients

31.12.20
84.806
6.390

-1
78.417
-29

84.777

31.12.19

295.604
37.978

257.626
-128

295.476

La composicid el 31 de desembre de 2020 i 2019 dels saldos d’aquest epigraf dels estats d’informacié financera,

atesa la naturalesa de les operacions i segment economic del client, és la segiient:

En milers d’euros

Per naturalesa
Comptes corrents i altres a la vista
Diposits a termini

Per sectors

Administracions pabliques
Sector privat
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3.822.744
3.073.688
749.056

3.822.744
84.447
3.738.297

31.12.19

3.830.248
2.834.860
995.388

3.830.248
52.538
3.777.710
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19.5. Valors representatius de deute i altres passius

La composicio del saldo el 31 de desembre de 2020 i 2019 d’aquest capitol dels estats de situacid financera, atesa
la naturalesa de I’instrument financer que origina el passiu, és la segiient:

En milers d’euros 31.12.20 31.12.19
Valors representatius de deute 51.582 51.578
Passius per arrendaments 62.011 66.080
Altres passius 4.482 4.482

Total 118.075 122.140

19.5.1. Valors representatius de deute i passius subordinats

En data 26 d’octubre de 2005, el Consell d’ Administraci6 de I’INAF va autoritzar I’emissié d’accions preferents
per part de Credit Andorra Preference Ltd., a I’efecte de ser comptabilitzada com a capital regulador del tipus
Tier 1 pel Grup Crédit Andorra.

D’acord amb I’autoritzacié esmentada de I’INAF, el 22 de desembre de 2005 Crédit Andorra Preference Ltd. va
efectuar una emissio de 100 milions d’euros en accions preferents, sense dret a vot i amb una remuneracié fixa
del 5% anual durant els tres primers anys de I’emissid, i després variable anyalment, referenciada al tipus CMS
a 10 anys més 30 punts basics, amb un maxim del 8%, ponderat pel nombre de dies durant I’any en quée el CMS
a 10 anys sigui igual o superior al CMS a 2 anys. En data 25 de gener de 2006, el Consell d’ Administracié de
I’INAF va autoritzar I’ampliacié de I’emissio d’accions preferents per part de Crédit Andorra Preference Ltd. en
50 milions addicionals.

Aquesta emissio de caracter perpetu estava dirigida integrament a tercers aliens al Grup i, una vegada obtinguda
la pertinent autoritzacio del regulador i transcorreguts com a minim sis anys des del seu desemborsament, era
amortitzable en la seva totalitat per decisio de la societat.

El 23 de desembre del 2019, una vegada obtingudes les pertinents autoritzacions per part de I’AFA, Credit
Andorra va fer s del seu dret d’amortitzacio anticipada del 100% de les accions preferents, les quals es varen
reemborsar als seus tenidors pel valor nominal dels titols.

Aquesta amortitzacid anticipada s’emmarca en ’estratégia dissenyada per Crédit Andorra per adaptar-se als
requeriments de la nova normativa prudencial (Basilea III) d’aplicacié al Principat d’Andorra a partir de
I’exercici 2019 (vegeu la nota 28). Concretament, aquesta estratégia tenia un doble objectiu: d’una banda,
buscava la substitucio de ’emissio d’accions preferents que Crédit Andorra tenia en circulacié per altres
instruments subordinats d’igual o millor consideracio en termes de Basilea III, i de I’altra cercava limitar la
comercialitzacié d’aquests nous instruments subordinats a clients institucionals nacionals i/o internacionals, per
garantir aixi la idoneitat dels inversors finals, al mateix temps que obria el cami i la preséncia (que no
dependencia) del Grup en el mercat de finangcament majorista internacional.

En aquest sentit, de manera prévia a 1’amortitzacio anticipada de les accions preferents, durant el juliol del 2019
Creédit Andorra SA va realitzar una emissioé de 50 milions d’euros d’instruments plenament computables com a
Tier 11 en els termes de la Llei 35/2018 del 20 de desembre, de solvéncia, liquiditat i supervisié prudencial
d’entitats bancaries i empreses d’inversio i del Reglament del 6 de mar¢ del 2019 que la desenvolupa (normativa
que té com a objectiu transposar la CRD IV i CRR a I’ordenament juridic del Principat d’ Andorra) (vegeu la nota
28).

Aquests intruments (Fixed Rate Resettable Callabe Subordinated Securities, segons la terminologia en anglés
que figura en el prospecte de I’emissid) tenen un venciment a 10 anys tot i que poden ser amortitzats
anticipadament pel Banc en el cinqué aniversari de la seva emisié sempre que es compleixin una série de
condicions, marcades per la normativa i entre les quals es troba I’obtencié de ’autoritzacio del regulador.
Tanmateix, aquests instruments remuneren els seus tenidors amb un cupd inicial fix del 7% anual durant els 5
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primers anys de I’emissi6, i després a un tipus fix referenciat al tipus Mid.Swap a 5 anys amb un spread de 724
punts basics.

19.5.2. Passius per arrendaments

En aquest epigraf es recull I’'import per passius per arrendaments derivats de I’aplicacié de la NIIF 16 (vegeu la
nota 1.3).

Un detall dels venciments d’aquests passius per arrendaments es mostra en la nota 5.3.1.

Durant I’exercici 2020 s han registrat pagaments en concepte d’arrendament per import de 6.414 milers d’euros
(6.212 milers d’euros durant I’exercici 2019).

Tot seguit es mostra el moviment dels passius per arrendament durant ’exercici 2020 i 2019.

En milers d'euros

Saldo el 31 de desembre 2018 -

Aplicaci6 NIIF 16 70.620
Saldo I’1 de gener de 2019 70.620
Altes per modificacions contractuals 221
Amortitzaci6 financera 4761
Saldo el 31 de desembre 2019 66.080
Altes per modificacions contractuals 976
Amortitzaci6 financera -5.045
Saldo el 31 de desembre 2020 62.011

19.5.3. Altres passius

En aquest epigraf es recull I’import equivalent al valor reemborsable de les accions E que estan en circulacio i
per a les quals el Banc té una obligacié de recompra actual o futura (vegeu la nota 24.1).

Durant I’exercici 2020 no s’ha dut a terme cap ajust en aquesta partida; durant 1’exercici 2020 es van realitzar
principalment els seglients ajustos: (1) 1’ajust del valor reemborsable de les accions E en circulaci6 (697 milers
gue es van comptabilitzar en el capitol «Guanys o perdues per actius i passius financers mantinguts per negociar,
nets» de I’estat de resultats) (vegeu la nota 37), i (2) ’amortitzacio i conversid en accions classe A d’accions
classe E (vegeu la nota 24.1) sense cap impacte en ’estat de resultats en haver-se realitzat al valor pel qual
estaven reconegudes en el passiu.
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31.12.20
Asseguranca
directa i

reasseguranca Reasseguranca
En milers d’euros acceptada cedida Total (net)
Primes no consumides i riscos en curs 2 - 2
Provisions matematiques 111.661 - 111.661
Provisions per prestacions 1.818 - 1.818
Participaci6 en beneficis i extorns 18 - 18
Provisions per assegurances de vida quan
el risc de la inversid 1’assumeixen els
prenedors 144.613 - 144.613
Altres provisions tecniques 10 - 10
Total 258.122 - 258.122

31.12.19
Asseguranca
directa i

reasseguranca Reasseguranca
En milers d’euros acceptada cedida Total (net)
Primes no consumides i riscos en curs 6 -1 5
Provisions matematiques 100.772 - 100.772
Provisions per prestacions 677 - 677
Participaci6 en beneficis i extorns 49 - 49
Provisions per a assegurances de vida quan
el risc de la inversid 1’assumeixen els
prenedors 150.305 - 150.305
Altres provisions técniques 6 - 6
Total 251.815 -1 251.814

La composicio del saldo el 31 de desembre de 2020 i 2019 d’aquests capitols dels estats de situacié financera,
atesa la naturalesa de la provisié que origina el passiu, és la segiient:

Els actius emparats per contractes d’asseguranca i reasseguranca corresponen a la part de les provisions
matematiques assumides per companyies reasseguradores internacionals de primer nivell i independents al Grup
Credit Andorra i en virtut de contracte de reasseguranca.
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La composicio del saldo el 31 de desembre de 2020 i 2019 d’aquest capitol dels estats de situacid financera, atesa
la naturalesa del risc que origina la provisio, és la seglient:

En milers d’euros 31.12.20 31.12.19

Pensions i altres obligacions de prestacid

definida postocupacio 11.445 11.821
Altres retribucions als empleats a llarg termini

3.659 5.131
Provisions per litigis legals i fiscals 1.708 7.345
Compromisos i garanties concedides 2.687 2.882
Resta de provisions 195 1.384
Total 19.694 28.563

21.1. Moviment de provisions no relacionades amb retribucions postocupacio i
altres compromisos amb empleats

El moviment de les provisions no relacionades amb retribucions postocupacio i altres compromisos amb empleats
durant els exercicis 2020 i 2019:

Provisions per Compromisos i
litigis legals i garanties Resta de

En milers d’euros fiscals concedides provisions Total
Saldo el 31 de desembre de 2018 7.558 3.402 1.361 12.321
Dotacions 425 73 1.521 2.019
Amb carrec a resultats 425 73 1.521 2.019
Amb carrec a Altre resultat global R - R -
Recuperacions -900 -610 -1.696 -3.206
Amb carrec a resultats -900 -610 -1.696 -3.206
Amb carrec a Altre resultat global R - R -
Aplicacions / pagaments - - -150 -150
Traspassos 262 17 -279 -
Altres moviments - - 627 627
Saldo el 31 de desembre de 2019 7.345 2.882 1.384 11.611
Dotacions 300 89 178 567
Amb carrec a resultats 300 89 178 567
Amb carrec a Altre resultat global . - R -
Recuperacions -5.937 =277 -523 -6.737
Amb carrec a resultats -5.937 =277 -523 -6.737
Amb carrec a Altre resultat global R - R -
Aplicacions / pagaments - - -755 -755
Traspassos R - R -
Altres moviments - -7 -89 -96
Saldo el 31 de desembre de 2020 1.708 2.687 195 4.590

Els imports que es desglosen en el moviment anterior com a «Altres moviments» estan relacionats principalment
amb reclassificacions de certs imports a altres partides comptables sense que aquesta reclassificacié hagi tingut
cap impacte en I’estat de resultats.

21.1.1. Provisions per litigis legals i fiscals

El saldo de provisions per litigis legals i fiscals el 31 de desembre del 2019 correspon principalment a part del
potencial impacte que el Grup ha reconegut, en compliment de I’establert en la NIC 32, en relacié amb el
reconeixement de les accions E com a passiu financer (vegeu la nota 19.5) i no com a instrument de capital
(vegeu la nota 24). Tanmateix, durant I’exercici 2020 s’ha procedit a revertir part d’aquesta provisié per un
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import de 5.937 milers d’euros a partir d’unes senténcies favorables emeses pels tribunals andorrans durant
I’exerici 2020 i I’inici del 2021.

El moviment de la provisié de I’exercici 2019 inclou I’alliberament de la provisié de 900 milers d’euros registrada
I’exercici 2017 per cobrir I’import maxim de la possible sancio d’aplicacié a I’Entitat segons I’establert en
I’article 18 del Text refos de la Llei de regulacid del regim disciplinari del sistema financer, atés que finalment
I’import de la sanci6 comunicada per I’AFA el 26 de marg de 2019 va ser de 240 milers d’euros, que van ser
comptabilitzats a la partida «Serveis externs — Altres» de I’estat de resultats consolidats (vegeu la nota 40).

Amb la informacid disponible, el Grup considera que el 31 de desembre de 2020 i 2019 ha estimat de manera
fiable les obligacions associades a cada procediment i ha reconegut, quan aixi es requereix, provisions adequades
que cobreixen raonablement els passius que es puguin derivar, si s’escau, d’aquestes situacions fiscals i legals.
Aixi mateix, considera que les responsabilitats que es puguin derivar d’aquests procediments no tindran, en
conjunt, un efecte significatiu advers en els negocis, en la situacio financera ni en els resultats de les operacions
del Grup.

21.1.2. Compromisos i garanties concedides

En aquest epigraf es registren les provisions per risc de credit de les garanties i compromisos contingents vius a
tancament dels exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2020 i 2019 (vegeu la nota 5.2.1).

21.1.3. Resta de provisions

En aquest epigraf es registren les provisions que, per la naturalesa del risc o la tipologia de contingencia que
cobreixen, no es poden classificar en la resta de categories descrites en els punts anteriors.
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La composicio del saldo el 31 de desembre de 2020 i 2019 d’aquests epigrafs dels estats de situacid financera,
atesa la naturalesa del risc que origina la provisio, és la segiient:

En milers d’euros 31.12.20 31.12.19
Pensions i altres obligacions de prestaci6 definida postocupacio 11.445 11.821
Altres retribucions als empleats a llarg termini 3.659 5.131
Total 15.104 16.952

En data 30 de gener del 2012 el Grup Credit Andorra va transformar els compromisos vinculats a la jubilacio
(Fons mutu de previsio i ajuda als empleats de Credit Andorra) en un sistema d’aportacié definida per als
treballadors en actiu i en un sistema de prestacié definida per als antics mutualistes passius i per als empleats
actius propers a la jubilacié. Addicionalment, fruit de I’adquisici6 de CaixaBank, Credit Andorra va assumir els
beneficis postocupacié amb els seus empleats passius. Actualment el Grup Credit Andorra disposa d’un pla
d’aportacio definida al qual els empleats també poden fer aportacions.
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22.1. Obligacions per pensions de prestacio definida postocupacié

Les obligacions per pensions de prestacio definida al tancament de I’exercici 2020 ascendeixen a 11.445 milers
d’euros (11.821 milers d’euros a tancament de I’exercici 2019). La totalitat dels compromisos estan assegurats
mitjangant polisses contractades amb Credit Assegurances SAU, entitat que depén del Grup, i, en conseqiiéncia,
aquests contractes d’asseguranga no compleixen les condicions requerides per ser actius afectes al pla. El valor
raonable dels contractes d’asseguranca figura registrat en I’actiu de I’estat de situacié financera individual de
Credit Andorra SA, en el capitol «Altres actius — Contractes d’assegurances vinculats a pensions».

22.1.1. Moviment de les provisions per compromisos postocupacio

Tot seguit es mostra el moviment en el valor actual de I’obligacié postocupacio per prestacio definida durant els
exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2020 i 2019.

En milers d’euros

Saldo el 31 de desembre de 2018
Total impactes a resultats
Cost de serveis corrents
Costos per serveis passats
Resultat net per interessos

Total impactes a Altre resultat global

Perdues / (guanys) actuarials
Altres
Resta impactes
Prestacions pagades
Altres moviments
Liquidacions de capital
Saldo el 31 de desembre de 2019

Total impactes a resultats
Cost de serveis corrents
Costos per serveis passats
Resultat net per interessos

Total impactes a Altre resultat global

Pérdues / (guanys) actuarials
Altres

Resta impactes
Prestacions pagades
Altres moviments
Liquidacions de capital

Saldo el 31 de desembre de 2020
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Valor actual

obligacions

12.096
439

439

-16
-16

-698
-698
11.821

429

429

-105
-105

-700
-700

11.445

Valor raonable

actius del pla

Passiu per

beneficis definits

net (actiu)

12.096
439

439

-16
-16

-698
-698
11.821

429

429

-105
-105

-700
-700

11.445
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22.1.2. Metodologia i hipotesis actuarials

La totalitat dels compromisos de jubilacio estan en la fase de pagament; per tant, ja no es genera nova obligacié
derivada de la meritaci6 d’anys de serveis.

Les hipotesis actuarials utilitzades en els calculs han estat:

31.12.20 31.12.19

Taules de mortalitat PERM/F-2000 P PERM/F-2000 P
Tipus d’interés técnic Pla1 3,72% 3,72%
Pla2 3,72% 3,72%

Pensio 3,85% 3,85%

IPC 2,00% 2,00%

Els imports projectats el 31 de desembre del 2020 s’han determinat sobre la base de I’IPC real del 2020 per als
pagaments de I’any 2020 i per a la resta d’anys futurs segons la hipotesi prevista.

Els imports projectats el 31 de desembre del 2019 s’han determinat sobre la base de I’IPC real del 2019 per als
pagaments de I’any 2019 i per a la resta d’anys futurs segons la hipotesi prevista.
22.1.3. Analisi de sensibilitat de les principals hipotesis

Les variacions de les principals hipotesis poden afectar el calcul dels compromisos. A continuacié es mostra
I’efecte sobre I’obligacio resultant d’incrementar o disminuir les hipotesis:

31.12.20 31.12.19
Variacié en punts
En milers d’euros basics Increment Disminuci6 Increment Disminuci6
Tipus d’interés técnic 100 -1.124 1.361 -1.196 1.403
IPC 100 1.212 -1.031 1.286 -1.088

Per determinar I’analisi de sensibilitat s’ha procedit a replicar el calcul del valor de les obligacions modificant la
variable en questi6 i s’han mantingut constants la resta d’hipotesis actuarials.

22.2. Plans d’aportacio definida

Per a més informacid sobre les aportacions a plans d’aportacio definida durant el 2020 i 2019 vegeu la nota 39.
Aquestes aportacions suposen una despesa de I’exercici en el moment en qué es meriten, i comporten una despesa

en I’estat de resultats de I’exercici corresponent, i per tant no suposen el registre de passius per aquest concepte
en el passiu de I’estat de situaci6 financera del Grup.

22.3. Obligacions per altres compromisos a llarg termini

El Grup Credit Andorra manté compromisos amb els empleats prejubilats pels quals Crédit Andorra es
compromet a abonar una retribucié pactada a llarg termini per tancar la relacié laboral abans de la seva jubilaci6.

Es constitueix un fons per cobrir els compromisos adquirits vinculats a la jubilacié amb el seu personal prejubilat,
tant en matéria de salari com les seves cotitzacions socials, des del moment de la seva prejubilacio fins a la data
de la seva jubilaci6 efectiva.

22.3.1. Moviment de les provisions per altres retribucions als empleats a llarg termini

Tot seguit es mostra el valor actual dels compromisos assumits pel Grup Credit Andorra en matéria de
retribucions als empleats a llarg termini, el 31 de desembre de 2020 i 2019.
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Passiu per

beneficis
Valor actual Valor raonable definits net
En milers d’euros obligacions actius del pla (actiu)
Saldo el 31 de desembre de 2018 6.882 - 6.882
Total impactes a resultats 82 - 82
Cost de serveis corrents - - R
Cost net per interessos 11 - 11
Costos per serveis passats - - -
Perdues / Guanys actuarials 71 - 71
Total impactes a Altre resultat global - - -
Perdues / (guanys) actuarials - - -
Altres - - -
Resta impactes -1.833 - -1.833
Prestacions pagades -1.833 - -1.833
Altres moviments - - R
Saldo el 31 de desembre de 2019 5.131 - 5.131
Total impactes a resultats 104 - 104
Cost de serveis corrents - - -
Cost net per interessos 10 - 10
Costos per serveis passats - - -
Perdues / Guanys actuarials 94 - 94
Total impactes a Altre resultat global - - R
Perdues / (guanys) actuarials - - -
Altres - - -
Resta impactes -1.576 - -1.576
Prestacions pagades -1.576 - -1.576
Altres moviments - - -
Saldo el 31 de desembre de 2020 3.659 - 3.659

22.3.2. Metodologia i hipotesis actuarials

El valor de les obligacions per altres retribucions als empleats a llarg termini s’ha determinat aplicant hipotesis
actuarials no eshiaixades i compatibles entre si. Les principals hipotesis utilitzades en els calculs han estat:

31.12.20 31.12.18
Taules de mortalitat PERMF 2000P PERMF 2000P
Tipus d’interes técnic -0,28% 0,23%
IPC 0% 0%

El tipus d’interés técnic utilitzat per actualitzar els fluxos s’ha determinat sobre la base d’Iboxx Corporate amb

la corba AA 3-5 anys.

22.3.3. Analisi de sensibilitat de les principals hipotesis

Les variacions de les principals hipotesis poden afectar el calcul dels compromisos. Tot seguit es mostra I’efecte

sobre I’obligacid resultant d’incrementar o disminuir les hipotesis.

31.12.20
_ Variacio en Increment Disminuci6
En milers d’euros punts basics
Tipus d'interés técnic 100 -75 78

Grup Crédit Andorra | Estats financers 2020

31.12.19
Increment Disminuci6
-115 121
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Per determinar I’analisi de sensibilitat s’ha procedit a replicar el calcul del valor de les obligacions modificant la
variable en qiestio i s’han mantingut constants la resta d’hipotesis actuarials.

22.4. Obligacions per pagaments basats en accions

Ni el 31 de desembre de 2020 i 2019 ni durant els exercicis anuals acabats en les esmentades dates, el Grup tenia
obligacions per pagaments amb els empleats basats en accions.
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La composicio del saldo el 31 de desembre de 2020 i 2019 d’aquest capitol dels estats de situacio financera, atesa

la naturalesa del fet que origina el passiu, és la segiient:

En milers d’euros

Operacions en cami
Periodificacions
Despeses meritades no pagades
Resta de periodificacions de passiu
Proveidors i altres creditors
Altres

Total

31.12.20

25.130
27.579
11.898
15.681
4.602
5.956

63.267

31.12.19

49.659
27.839
13.363
14.476
4.524
7.692

89.714

La partida «Operacions en cami» recull, principalment, les transferéncies que es troben en curs i les operacions
amb clients pendents de liquidar. El saldo d’aquesta partida pot variar significativament a causa de I’operativa

que realitzin els clients.

La partida «Altres passius» inclou, entre d’altres, serveis no financers rebuts pendents de pagament no relacionats

amb comissions bancaries.
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24.1. Capital social

El capital social de Credit Andorra SA esta representat per dues tipologies d’accions, les accions de la classe A i
les accions de la classe E.

Ambdues classes d’accions tenen els mateixos drets economics i politics, si bé les accions de la classe E estan
sindicades quant als drets de transmissié i quant a I’exercici dels drets politics.

Tanmateix i pel que fa a les accions de la classe E, el 31 de desembre de 2016 les accions classe E estaven
distribuides entre els dos regims de sindicaci6 seglients, segons va escollir, respectivament, cada accionista:

Regim original de sindicacié d’accions, que es distingeix perqué els seus titulars tenen dret que el
Banc els compri les accions al preu fixat per la Junta General Ordinaria anual de I’Entitat quan aixi ho
sol-licitin, i almenys en el moment de la defuncié de I’empleat.

Régim de sindicacio d’accions conegut com a finestra de liquiditat, que es distingeix perque els titulars
poden realitzar compravenda de les accions (al preu marcat en funcié de I’oferta i la demanda)
mitjangant un mecanisme de finestres de liquiditat al qual només el col-lectiu dels empleats E té accés.
Tanmateix, els titulars tenen dret que, en cas que préviament no hagin venut les accions en qualsevol
de les finestres de liquiditat, el Banc els compri les accions almenys 20 anys després de produir-se el
comiat o la defuncié de I’empleat.

D’acord amb la NIC 32, una acci6 sobre la qual s’adquireix un compromis de reemborsament de forma
obligatoria per un import fix o determinable, sobre el qual I’emissor pot pagar dividends a la seva eleccio, és un
instrument compost en que el component de passiu equival al valor actual del preu de reemborsament i se i
assigna I’import residual del preu d’emissio de I’instrument al component de patrimoni net en concepte de la
sequencia futura de dividends potestatius i no acumulatius. Aquest requeriment resulta igualment aplicable quan
el preu de reemborsament equival al valor raonable, en la data de reemborsament, de I’instrument de patrimoni
subjacent (en aquest cas les accions E). En aquest sentit, el valor actual de I’obligacié de recompra de les accions
de la classe E que assumeix el Banc coincideix amb el seu valor raonable a la data d’analisi.

Per tant, des de I’entrada en aplicaci6 de les NIIF-UE, les accions de la classe E, independentment de quin sigui
el seu régim de sindicacio, han de registrar-se com a passiu financer (vegeu la nota 19.5).

En aquest sentit, amb anterioritat a la data de primera aplicacié de les NIIF-UE, alguns antics empleats acollits
al regim original havien interposat contra el Banc una demanda mitjangant la qual demanaven que el preu al qual
se’ls havia de recomprar les seves accions de la classe E de Credit Andorra SA no havia d’incloure el tipus de
descompte acordat per la Junta General Ordinaria d’Accionistes per al cas de vendes voluntaries d’accions. El
27 d’octubre de 2016 va ser resolta en segona instancia I’esmentada demanda mitjancant resolucio del Tribunal
Superior, que va determinar que el Banc haura de recomprar les accions dels demandants sense aplicar la prima
de descompte que fou acordada.

Tenint en compte la informaci6 facilitada en els paragrafs anteriors, I’1 de gener de 2016, com a part de
I’assentament de primera aplicacié a les NIIF-UE, Crédit Andorra va reconéixer un passiu financer per I’import

esperat de reemborsament associat a la totalitat de les 210.000 accions E en circulaci6 (239,6 milions d’euros).

Conseglientment, per la rellevancia de I’impacte esmentat, la Junta General Extraordinaria de Crédit Andorra,
celebrada el 3 de marg del 2017, va decidir:

Adquirir les accions de la classe E que tenien endeutament derivat de la compra de dites accions als
titulars que van voler vendre-les, pel preu equivalent al seu deute viu (76.014 accions).
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Adquirir les 17.385 accions de la classe E sotmeses al régim original de sindicacio als titulars que van
manifestar la seva voluntat de vendre-les al preu marcat per la Junta a I’efecte.

Amortitzar les 93.399 accions de la classe E adqurides en virtut de les operacions anteriors.

Convertir en accions de la classe A les 102.293 accions de la classe E els titulars de les quals van
manifestar expressament aquesta voluntat

Aixi, una vegada obtingudes les pertinents autoritzacions de I’AFA (anteriorment I’INAF), es varen executar les
decisions preses per la Junta esmentada, amb el resultat final segtient:

Es van adquirir 76.014 accions de la classe E sotmeses al regim de sindicacio de la finestra de liquiditat
atitulars que les volien vendre a canvi del deute viu derivat dels crédits atorgats per adquirir les referides
accions, fet que va suposar una cancel-lacio6 del passiu financer de 83.615 milers d’euros.

Es van adquirir 17.385 accions de la classe E sotmeses al régim original de sindicaci6, fet que va suposar
una cancel-lacio del passiu financer de 19.123 milers d’euros.

Es van convertir 102.293 accions de la classe E en accions de la classe A, fet que va suposar una
cancel-lacio del passiu financer per un import de 112,5 milions d’euros aixi com un increment dels fons
propis pel mateix import.

Es van amortitzar 93.399 accions de la classe E, amb la reduccié del capital social a 6.537.930 euros.
La Junta General Extradrdinaria de Crédit Andorra reunida en data 12 de desembre de 2018 va decidir:
Reduir el capital social en 360 milers d’euros mitjangant 1’amortitzacio de 5.142 accions de la classe E.

Convertir 2.103 accions de la classe E en accions de la classe A. Agquestes accions estaven pendents de
convertir ates que al seu dia no es van poder convertir per motius successoris.

Aixi, durant el maig del 2019, una vegada obtingudes les pertinents autoritzacions de I’AFA, es van executar les
decisions preses per la Junta esmentades anteriorment. Per tant, el 31 de desembre de 2020 el capital social de
Credit Andorra SA ascendeix a 63.102.130 euros (63.102.130 euros el 31 de desembre de 2019) distribuit en
901.459 accions (901.459 accions el 31 de desembre de 2019), concretament 894.396 accions de la classe A i
7.063 accions de la classe E (894.396 accions de la classe A i 7.063 accions de la classe E el 31 de desembre de
20189), d’un valor nominal de 70 euros cadascuna.

24.2. Prima d’emissio i reserves

La composicio del saldo d’aquest epigraf dels estats de situacio el 31 de desembre de 2020 i 2019 és la segiient:

En milers d’euros 31.12.20 31.12.19
Reserves indisponibles 110.244 105.196
Legal 14.000 14.000
Reserves indisponibles Llei 20/2018 40.470 38.062
Fagadi 14.907 17.464
SAGI 2.333 2.184
Autocartera i fin. accions propies - -
Comunicats 227/12 i 228/12 38.534 33.486
Reserves de lliure disposicio 283.716 241.806
Reserves d’inversions en societats filials 105.939 78.682
Resta 177.777 163.124
Total 393.960 347.002
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24.2.1. Reserves indisponibles

24.2.1.1. Reserva legal

D’acord amb la Llei de societats aprovada pel Consell General el 18 d’octubre de 2007, s’obliga a dotar una
reserva legal d’un import minim equivalent al 10% dels beneficis fins a assolir la xifra del 20% del capital social.
El 31 de desembre de 2020 i 2019, el Banc té totalment constituida I’esmentada reserva.

24.2.1.2. Fagadi i SAGI

El 31 de desembre de 2017, Crédit Andorra, en compliment de I’establert per la Llei 1/2011 de creaci6 d’un
sistema de garantia de diposits per a les entitats bancaries, mantenia una reserva indisponible en garantia de
55.643 milers d’euros i tenia assignada per a la seva cobertura un import equivalent de titols elegibles segons
I’article 7.3 de la Llei 1/2011 (vegeu la nota 48.1.6).

A partir del 4 d’octubre de 2018 —data d’entrada en vigor de la Llei 20/2018, del 13 de setembre, reguladora del
fons andorra de garantia de diposits i del sistema andorra de garantia d’inversions—, Crédit Andorra, en
compliment de I’establert en la Llei 20/2018 (vegeu la nota 48.1.8), va reassignar la reserva en garantia que havia
dotat fins a la data en compliment de la Llei 1/2011 de la manera seglient:

e Les reserves en garantia provinents de la Llei 1/2011 i que estaven afectades en la cobertura
d’inversions (2.689 milers d’euros) es van mantenir com a reserves en garantia d’inversions
cobertes pel SAGI juntament amb els actius liquids que tenien assignats de conformitat al que
s’estableix en la disposici6 transitoria segona de la Llei 20/2018.

e Un import equivalent a I’1,6% dels dipdsits garantits (17.464 milers d’euros) es va mantenir com
una reserva en garantia de diposits amb els corresponents actius liquids assignats a les dites
reserves, els quals no poden ser objecte de carrega, gravamen, trava, embargament o despatx
d’execuci6 i no poden respondre a altres obligacions ni es poden aplicar a altres fins diferents dels
previstos en la Llei 20/2018. Com estableix la disposicié addicional primera de la Llei 20/2018, a
mesura que les entitats bancaries membres del Fagadi facin les aportacions ordinaries segons el
que estableix I’article 12 de la Llei 20/2018, aquestes reserves en garantia de diposits es poden
reclassificar simultaniament a reserves indisponibles i poden ser utilitzades immediatament i sense
restriccio per les entitats bancaries per cobrir riscos o pérdues quan es produeixin.

e Finalment, les reserves en garantia de diposits provinents de la Llei 1/2011 no assignades en funcio
dels dos punts anteriors (37.557 milers d’euros) es van reclassificar com a reserves indisponibles,
les quals poden ser utilitzades immediatament i sense restriccid per cobrir riscos o pérdues quan es
produeixin. Aquestes reserves s’han de mantenir en aquesta categoria fins que s’utilitzin per cobrir
riscos o pérdues quan es produeixin o bé fins que I’AFA n’autoritzi la reclassificacid a reserves
disponibles.

Durant I’exercici 2020, rebuda la confirmacio per part de la Comissié Gestora del Sistema de Garantia de Diposits
de ’aportaci6 anual ordinaria per constituir la part ex-ante del Fagadi i de la Comissio Gestora del Sistema de
Garantia d’Inversions de la reserva indisponible a mantenir pel SAGI, imports calculats per la Comissié Gestora
dels Sistema de Garantia de Diposits de les Entitats Bancaries (CGSGDEB) sobre la base del calcul el 31 de
desembre de 2019, s’ha procedit a registrar I’ajust contra reserves indisponibles, tal com estipula la Llei 20/2018.
En aquest sentit, el 31 de desembre de 2020 la reserva en garantia al Fagadi és de 14.907 milers d’euros, la
reserva en garantia mantinguda indisponible i assignada al SAGI és de 2.333 milers d’euros i la reserva
indisponible és de 40.470 milers d’euros.

24.2.1.3. Autocartera i finangament d’accions propies

Com s’estableix en Iarticle 23 de la Llei 20/2007 del 18 d’octubre, de societats anonimes i de responsabilitat
limitada, el Grup ha de constituir una reserva indisponible per I’import viu dels crédits atorgats a accionistes per
la compra d’accions propies.

Tot i aix0, Crédit Andorra no constitueix cap reserva indisponible en relacié amb el finangcament de les accions
E, ja que, com s’ha explicat en I’apartat 24.1., a partir de les NIIF-UE les accions E sdn considerades com a
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passiu financer i no com a instruments de capital. Per tant, la totalitat del valor raonable de les accions E en
circulacié ja no forma part dels fons propis del Grup.

Tanmateix i pel que fa a les accions A, independentment que per prudéncia el Grup realitzi sobrecol-lateralitzacions
d’operacions amb accions de I’Entitat Dominant (és a dir com a complement a les garanties principals sobre les
quals es va prendre la decisid de concedir I’operacio originariament i sobre les quals es basa I’analisi de recobrabilitat
de les mateixes operacions), el Grup no dota cap reserva indisponible.

24.2.1.4. Reserves per diferéncies de primera consolidacio i fons de comerg

Addicionalment, sobre la base de I’establert en els comunicats 227/12 sobre Diferencies de primera consolidacid,
i 228/12 sobre Fons de comerg, el Banc, mitjancant I’aplicacié del resultat, constitueix anualment una reserva
indisponible de com a minim el 10% del valor comptable de les diferéncies de primera consolidaci6 i fons de
comerg que figuren, directament o indirecta, en el seu estat de situacid financera fins a arribar al 100% del seu
valor. Per tal d’evitar duplicitats, aquesta reserva no es constitueix per a aquells fons de comer¢ que provenen de
filials en les quals la normativa local els exigeix dotar una reserva de naturalesa analoga a | *anteriorment descrita.
El 31 de desembre de 2020 la reserva indisponible és de 37.112 milers d’euros (33.486 milers d’euros el 31 de
desembre de 2019).

24.2.2. Reserves voluntaries

Corresponen als resultats positius d’exercicis anteriors que no han estat distribuits per la Junta General
d’Accionistes i no han estat assignats a una reserva indisponible.
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24.2.2.1. Reserves de consolidacio

Les reserves de consolidaciod corresponen als resultats meritats en exercicis anteriors per les societats del Grup
que formen part del perimetre de consolidacid, des de la data de la seva adquisicié o constitucid fins al 31 de
desembre de 2020 i 2019, i que no han estat repartits en concepte de dividends.

En milers d’euros 31.12.20 31.12.19
D’entitats integrades globalment 93.412 65.486
Subgrup Patrigest 3.892 3.128
Subgrup Banque BPP 28.663 26.014
Subgrup CA Panama 8.528 6.949
Subgrup Banco Alcala 2.125 721
Subgrup Holding Luxembourg -5.519 -5.470
Subgrup Crédit Iniciatives 1.445 1.296
Subgrup Beta Capital 10.637 8.901
Credit Capital Immobiliari SAU -7.239 -6.818
Credi-Invest SA 5.902 6.287
Credit Andorra Preference LTD 1 1
Informatica Credit Andorra SLU 3.454 2.573
Grup Assegurador 40.143 20.856
CA Vincles 1.380 1.048
D'entitats integrades pel metode de la participacio
15.040 14.696
SERMIPA XXI -54 -53
ENSISA 15.094 14.749
Reserves de consolidacio 108.452 80.182
Reserves de conversio -2.513 -1.500
Total reserves d’inversions en societats del Grup 105.939 78.682

La variacio que experimenta I’aportacio a les reserves de consolidacié del Grup per part del Grup Assegurador
entre el 31 de desembre de 2020 i el 31 de desembre de 2019 és deguda al resultat no distribuit obtingut per la
venda de CA Vida (vegeu la nota 3.6).
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El 31 de desembre de 2020 i 2019, Crédit Andorra SA no té autocartera, ni pel que fa a accions E ni accions A.
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La composicié del saldo d’aquest capitol dels estats de situacié financera el 31 de desembre de 2020 i 2019 és la

seguent:

En milers d’euros 31.12.20
Actius financers amb canvis en altre resultat global 1.988
Cobertura de fluxos d’efectiu (porcid efectiva) -
Diferéncies de canvi -
Actius no corrents per a la venda -
Resta d’ingressos i despeses reconegudes 733

Total 2.721

31.12.19
2.039

639
2.678

Els imports que s’inclouen en el quadre anterior sota el concepte «Resta d’ingressos i despeses reconegudes»
estan relacionats amb les diferéncies actuarials provocades per les obligacions per pensions de prestacio definida
(vegeu la nota 22.1)

Els saldos reconeguts en aquests epigrafs es presenten nets del seu corresponent efecte fiscal. En I’estat de canvis
en el patrimoni net es presenten els moviments que han tingut lloc durant els exercicis anuals acabats el 31 de
desembre de 2020 i 2019.
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Aquest epigraf recull I’import del patrimoni net de les entitats dependents atribuible a instruments de capital que
no pertanyen, directament o indirectament, a I’entitat dominant, inclosa la part que els correspongui del resultat
de I’exercici.

El 31 de desembre de 2020 i 2019, el desglossament de I’epigraf «Interessos minoritaris» dels estats de situacio
financera és el segient:

En milers d’euros 31.12.20 31.12.19
Grupo Banco Alcala 7.179 4.907
Grup Actiu Assegurances 3.724 2.783
Grup ERM 3.168 2.949
Total 14.071 10.639

Per a més informacid sobre la variacié experimentada pel saldo de interessos minoritaris de Banco Alcald SA
vegeu la nota 3.6.

Grup Credit Andorra | Estats financers 2020 162



El 26 de juny de 2013 s’incorpora el marc legal de Basilea III a I’ordenament europeu a través de la Directiva
2013/36 (CRD IV) i del Reglament 575/2013 sobre els requisits prudencials de les entitats de crédit i les empreses
d’inversio (CRR).

A conseqiiéncia de la signatura de I’Acord Monetari, el 30 de juny de 2011, la CRD IV s’ha transposat a
I’ordenament juridic del Principat d’Andorra mitjangant la Llei 35/2018 del 20 de desembre, de solvéncia,
liquiditat i supervisié prudencial d’entitats bancaries i empreses d’inversio, i amb 1’aprovacio del Reglament de
desenvolupament de la Llei 35/2018 el 6 marg de 2019, el seu desenvolupament, que completa I’adaptacio a
I’ordenament juridic andorra.

L’aplicacio d’aquest reglament (CRR a Europa) va entrar en aplicacié durant 1’any 2019, amb un calendari
d’implantaci6 gradual que permet una adaptacio progressiva als nous requeriments.

La Llei 35/2018 de solvéncia, liquiditat i supervisid prudencial, aixi com el Reglament del seu desenvolupament
limiten, addicionalment, la concentracié de riscos a favor d’una mateixa contrapartida al 25% dels recursos propis
computables del Grup per contrapartides no financeres i a 150.000 milers d’euros per aquelles contrapartides de
naturalesa financera.

28.1. Recursos propis computables

Els elements que componen els recursos propis computables sén coneguts com a capital total, que esta format
per la suma del capital de nivell 1 ordinari (CET1), el capital de nivell 1 addicional (AT1) i el capital de nivell 2
(Tier 2).

El capital de nivell 1 ordinari (CET1) es constitueix amb els elements dels recursos propis de més qualitat
(principalment els fons propis comptables) un cop aplicats els filtres prudencials previstos en la normativa i
I’aplicacio progressiva de les disposicions transitories segons les discrecionalitats nacionals. Aquests elements
es minoren amb les deduccions de CET1, havent aplicat els limits regulatoris i considerant la implantacié gradual
de la norma.

A continuacié es detallen les xifres de I’exercici actual i s’estableix una comparacié amb 1’anterior.

El 31 de desembre de 2020 els instruments computables com a CET1 amb visid regulatoria ascendeixen a
410.006 milers d’euros (392.002 milers el 31 de desembre de 2019), mentre que les deduccions aplicables al
CET1 regulatori ascendeixen a 82.946 milers d’euros (85.607 milers d’euros el 31 de desembre de 2019). La
diferéncia de les deduccions esta justificada principalment pels factors segtients:

Els intangibles subjectes a deducci6 es redueixen en 5.234 milers d’euros.

Draltra banda, I’actualitzacio dels percentatges associats a les transitorietats ha fet vascular la deduccid
provinent de la participacio d’assegurances de Tier 2 a Tier 1, incrementant-se la deduccio d’aquesta
Gltima partida en 2.611 milers d’euros.

Tal i com estableix la comunicacié «EB 03/2020 — Nota informativa» de I’AFA, el resultat el 31 de desembre de
2020 ha estat considerat com a capital de nivell 1 ordinari (CET 1). Com a resultat, la ratio CET1 regulatoria se
situa en el 15,91% (15,13% el 31 de desembre de 2019).

El capital de nivell 1 addicional (AT1) esta integrat per les emissions d’instruments hibrids computables netes
de les deduccions d’AT1. En no tenir AT1, totes les deduccions s’imputen en CET1, amb la qual cosa el capital
de nivell 1 (Tier 1) és igual que el CET1.

Els components dels recursos propis de segona categoria (Tier 2) inclou el finangament subordinat de 50.000
milers d’euros emeés I’octubre de 2019. Les deduccions en Tier 2 associades a les participacions significatives en
entitats del sector financer, d’acord amb la transitorietat sisena del Reglament que desenvolupa la Llei 35/2018,
ascendeixen a 5.689 milers d’euros (7.096 milers d’euros en I’exercici 2019). Aquesta reducci6 de 1.406 milers
d’euros és deguda a I’actualitzacié dels percentatges de la disposicio transitoria esmentada. D’aquesta manera,
el capital de nivell 2 se situa en 1’1,72% (1,66% al 2019).
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El capital total arriba als 454.325 milers d’euros (434.906 milers d’euros I’exercici 2019) i la ratio de capital total
regulatoria és del 17,63% (16,79% a 31 de desembre de 2019).

La distribucio dels recursos propis computables és la segiient:

(Regulatori)
En milers d’euros 31.12.20 31.12.19
CET1 410.006 392.002

Tier 1 addicional - -

Tier 1 410.006 392.002
Tier 2 44.320 42.904
Capital total 454.325 434.906
APR 2.576.853 2.590.338

Tot seguit es detallen les ratios de solvéncia que son d’aplicacio a I’entitat segons el que estableix la Llei 35/2018
de solvéncia, liquiditat i supervisid prudencial d’entitats bancaries i empreses d’inversio.

Ratios de capital regulatori

1.66%

2020 2019
CET1 mTIER 2

En relacio amb la concentracid, I’Entitat, d’acord amb la Llei 35/2018, esta obligada a reportar el nivell de
concentracié d’aquelles contrapartides 1’exposici6 original de les quals, sense incloure I’aplicacié de técniques
de mitigaci6 del risc ni factors de conversi6 del crédit, supera el 10% dels recursos propis computables. En aquest
sentit:

La maxima concentracio de risc computable associada a un mateix beneficiari el 31 de desembre de 2020
ascendeix al 19,71% (el 20,63% el 31 de desembre de 2019). En ambdds casos la maxima concentracid
esta per sota del limit del 25% marcat per la Llei 35/2018.

28.2. Requeriments de capital

El volum total d’APR (actius ponderats per risc) el 31 de desembre de 2020 és de 2.576.853 milers d’euros
(2.590.338 milers d’euros el 31 de desembre de 2019).
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La distribucio dels riscos englobats en el Pilar 1 presenta una distribucié similar a la de I’any passat.

Consum de capital 2020 Consum de capital 2019
9% 12%

0, 0,
3% ‘ 3% ‘ Risc de Credit
Total

Risc de Mercat

= Risc
Operacional
88% 85%

28.3. Gesti6 de capital

La gestio de capital al Grup Crédit Andorra es duu a terme de forma integral, a fi de garantir la solvéncia del
Grup, complir amb els requeriments regulatoris i maximitzar-ne la rendibilitat. Amb aquest objectiu es defineixen
una serie de directrius que conformen I’enfoc que el Grup dona a la gesti6 del capital:

Establir una planificacié adequada de capital que permeti cobrir les necessitats actuals i que proporcioni
els recursos propis necessaris per cobrir les necessitats dels plans de negoci, les exigencies regulatories i
els riscos associats.

Assegurar que sota escenaris d’estrés el Grup i llurs societats mantenen capital suficient per cobrir les
necessitats derivades de I’increment dels riscos per deteriorament de les condicions macroeconomiques.

Optimitzar 1"s del capital mitjangant una assignacié adequada entre els negocis basada en el retorn relatiu
sobre el capital regulatori, considerant el risk appetite, el seu creixement i els objectius estrategics.
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Tot seguit es detalla la composicié de les garanties i compromisos contingents concedits el 31 de desembre de
2020 i 20109.

En milers d’euros 31.12.20 31.12.19
Compromisos de préstecs concedits 496.055 345.550
Sector public 50.704 16.942
Entitats de credit - -
Altres societats financeres 70.038 66.843
Societats no financeres 255.968 181.208
Particulars 119.345 80.557
Garanties financeres concedides 130.497 124.121
Sector public 2 3
Entitats de crédit 18.399 19.003
Altres societats financeres - R
Societats no financeres 96.524 91.569
Particulars 15.572 13.546
Altres compromisos i garanties concedides 63 139
Societats no financeres 63 139
Total 626.615 469.810

Una part significativa d’aquests imports arribara al seu venciment sense que es materialitzi cap obligacié de
pagament pel Grup, motiu pel qual el saldo conjunt d’aquests compromisos no pot ser considerat com una
necessitat futura certa de liquiditat o finangament a concedir a tercers al Grup.

Les provisions registrades per a la cobertura d’aquestes garanties s’han registrat en I’epigraf «Provisions —
Compromisos i garanties concedides» (vegeu la nota 21.1).

La variaci6 que experimenta el saldo de «Compromisos de préstecs concedits» per les contraparts, «Societats no
financeres» i «Particulars» entre el 31 de desembre de 2020 i el 31 de desembre de 2019 es deguda a un augment
dels limits concedits alhora que una reducci6 del disposat de les polisses existents, aixi com I’impacte de la
concessio de credits tous de nova generacio dins de les mesures aplicades per pal-liar els efectes de la Covid-19
(vegeu la nota 48.2).

El 31 de desembre de 2020 i 2019 el Grup no té garanties ni compromisos contingents addicionals als descrits
en la nota esmentada.
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Les partides més significatives el 31 de desembre de 2020 i 2019 que componen els actius afectes a altres
obligacions propies i de tercers es detallen tot seguit.

El 31 de desembre de 2020 el Grup té diposits cedits en garantia amb intermediaris financers en concepte
de garantia dels seus compromisos per un import de 31.610 milers d’euros (44.320 milers d’euros el 31 de
desembre de 2019) (vegeu la nota 5.2.3).

El 31 de desembre de 2020 el Grup utilitza un total de 63.668 milers d’euros de la cartera de valors
representatius de deute a cost amortitzat per donar cobertura al requeriment de reserves originades com a
resultat de I’entrada en vigor de la Llei 20/108 (60.686 milers d’euros el desembre de 2019) (vegeu la nota
24.2 i la nota 48.1.8).

El 31 de desembre de 2020 el Grup utilitza un total de 38.509 milers d’euros per garantir les linies de crédit
amb reguladors (52.574 milers d’euros el 31 de desembre de 2019).
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El 31 de desembre de 2020 el Grup té contractes de cessié temporal d’actius amb tercers independents que afecten
78.417 milers d’euros de la cartera de valors representatius de deute a cost amortitzat (257.626 milers d’euros el
31 de desembre de 2019) (vegeu la nota 19.3). Aquestes cessions temporals d’actius meriten a un tipus d’interes
compres entre el -0,38% i el -0,33% (el -0,46% i el -0,33% el 31 de desembre de 2019).

El 31 de desembre de 2020, el Grup té contractes de compra temporal d’actius per un valor de mercat de 602.481

milers d’euros (90.002 milers d’euros el 31 de desembre de 2019). Aquestes compres temporals d’actius meriten
a un tipus d’intereés compres entre el -1,05% i el 0,11% (entre el -0,70% i el -0,55% el 31 de desembre de 2019).
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Tot seguit es detalla la composicid dels actius confiats per tercers el 31 de desembre de 2020 i 2019.

En milers d’euros

Instruments financers confiats per tercers
Dels quals gestionats pel grup
Carteres discrecionals
Organismes d’inversio6 col-lectiva
Altres

Total

31.12.20

7.426.379
1.946.607

818.471
1.128.136
5.479.772

7.426.379

31.12.19

7.325.258
1.783.397

728.431
1.054.966
5.541.861

7.325.258

Els imports reconeguts en el quadre anterior corresponen als actius financers que els clients custodien en entitats
del Grup, sense tenir en compte els passius financers. Per tant, aquests actius no formen part de I’estat de situacio
financera del Grup en no assumir el client el risc de credit de Crédit Andorra.
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Tot seguit es detalla la composicid del volum de negoci del Grup el 31 de desembre de 2020 i 2019:

En milers d’euros 31.12.20
Préstecs i partides per cobrar de clients 2.442.069
Recursos de clients 15.028.144
Diposits de clients 3.822.744
Instruments financers confiats per tercers 6.002.587
Instruments financers no custodiats pel grup 5.202.813
Total 17.470.213

31.12.19

2.417.134

14.647.215

3.830.248
5.989.910
4.827.057

17.064.349

La definicio dels diferents components del volum de negoci que es mostra en les taules anteriors és la marcada
internament pel Grup i, per tant, pot diferir de les partides comptables presentades en altres apartats d’aquests

estats financers.

Per a més informacid del desglossament del volum de negoci per segment d’operacié vegeu la nota 7.
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Tot seguit es detalla I’origen dels ingressos i les despeses per interessos registrats en els estats de resultats adjunts
per als exercicis anuals acabats el 31 de desembre de 2020 i 2019.

En milers d’euros 2020 2019
Ingressos per interessos

Actius financers mantinguts per negociar 884 1.804
Actius financers no mantinguts per negociar valorats obligatoriament a

valor raonable amb canvis en resultats -
Actius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats 192

Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global 910 2.126
Actius financers a cost amortizat 51.070 65.575
Rectificacio d’ingressos per cobertures 157 181
Altres ingressos 398 396
Total ingressos per interessos 53.611 70.082

Despeses per interessos

Diposits a bancs centrals -37 -57
Passius financers mantinguts per negociar -951 -1.198
Passius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats -398 -332
Passius financers a cost amortitzat (*) -13.417  -18.736
Rectificacio de despeses per operacions de cobertura -5.398 -6.245
Altres passius financers -419 -286
Total despeses per interessos -20.620  -26.854
Ingrés net per interessos 32.991 43.228

(*) Inclou 1.368 milers d'euros en concepte de despeses per interessos de passius per arrendament durant l'any 2020 i, 1.453 I'any
2019 (vegeu la nota 2.17)

Aquest capitol dels estats de resultats adjunts recull els interessos meritats en I’exercici pels actius/passius
financers amb rendiment, implicit o explicit, que s’obtenen d’aplicar el métode del tipus d’interés efectiu, aixi
com les rectificacions de productes com a conseqiiéncia de cobertures comptables.

34.1. Tipus d’interés efectiu mitja

Tot seguit es presenta el tipus d’interés efectiu mitja de les diferents categories d’actius i passius financers en els
exercicis 2020 i 2019, respectivament, calculats sobre els saldos bruts mitjans.

Aquests tipus resulten dels interessos meritats en 1’exercici i no incorporen les rectificacions de productes per
operacions de cobertura ni el rendiment dels productes comptabilitzats a valor raonable amb canvis a resultats.

2020 2019
Ingressos
Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global 0,63% 0,80%
Actius financers a cost amortizat
Préstecs i partides per cobrar
Entitats de crédit -0,23% 0,08%
Clients 1,82% 2,14%
Instruments de deute 1,07% 0,93%
Despeses
Diposits
Diposits de bancs centrals -0,29% 0,07%
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Diposits d’entitats de credit -0,27% -0,12%

Diposits de clients 0,17% 0,43%
Valors representatius de deute

A cost amortitzat 7,00% 7,00%

A valor raonable 0,61% 0,65%
Passius subordinats 0,00% 1,18%
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El saldo d’aquest capitol dels estats de resultats adjunts corresponents als exercicis anuals acabats el 31 de

desembre de 2020 i 2019 es desglossa de la manera seglient:
En milers d’euros

Procedent d’actius financers mantinguts per negociar i
actius financers designats a valor raonable amb canvis a
resultats

Actius financers a valor raonable amb canvis en altre
resultat global
Altres

Total
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32

115
10

157

2019

36

266

302
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Els ingressos i les despeses més significatius registrats en concepte de comissions en els estats de resultats adjunts
dels exercicis 2020 i 2019 es detallen en el quadre segient, en funcid de la naturalesa del servei no financer que

les ha originat.

En milers d’euros

Ingressos per comissions
Compravenda de valors i divises
Custodia de valors

Gestio i assessorament d’actius
Administracié i manteniment de comptes
Operacions de crédit

Altres

Total ingressos per comissions
Despeses per comissions
Corretatge

Transaccions amb intermediaris financers
Altres

Total despeses per comissions

Ingrés net per comissions
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2020

37.723
11.960
35.224
9.955
6.948
10.095

111.905

-478
-23.552
-4.348
-28.378

83.527

2019

32.682
12.912
37.608
13.082
7.621
7.082

110.987

-446
-25.578
-6.825
-32.849

78.138
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Tot seguit es presenta el detall del saldo d’aquests capitols dels estats de resultats adjunts dels exercicis 2020 i
2019.

En milers d’euros 2020 2019

Guanys o perdues en donar de baixa en comptes actius i
passius financers no valorats a valor raonable en canvis a

resultats, nets 38.764 11.040
Instruments de patrimoni - -
Valors representatius de deute 38.633 11.013
Altres 131 27

Guanys o perdues per actius i passius financers mantinguts

per negociar, nets 5.146 7.928
Derivats 3.338 598
Instruments de patrimoni 517 2.036
Valors representatius de deute 1.291 4.597
Altres - 697

Guanys o pérdues per actius financers no mantinguts per
negociar valorats obligatoriament a valor raonable amb

canvis en resultats -2.461 11.177
Instruments de patrimoni -2.461 4.977
Valors representatius de deute - -
Altres - 6.200

Guanys o pérdues per actius i passius financers designats a

valor raonable amb canvis a resultats, nets 1.165 -1.356
Instruments de patrimoni 1 -20
Valors representatius de deute 1.164 -1.336

Diferéncies de canvi (guany o pérdua), netes 4.785 1.582

Guanys o perdues al donar de baixa en comptes actius no
financers, nets 88 32236

Total resultat net 47.311 62.607

El capitol «Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor raonable
en canvis a resultats, nets — Valors representatius de deute», que es detalla en el quadre anterior en relacié amb
I’exercici 2020, inclou 35.871 milers d’euros procedents de la venda d’actius financers classificats com a «Actius
financers a cost amortitzat — Valors representatius de deute» (vegeu la nota 13) i 3.208 milers d’euros procedents
de la venda d’actius financers classificats com a «Actius financers a valor raonable amb canvi en resultat global»
(vegeu la nota 11).

Pel que fa a la venda de la cartera HTC mencionada en el paragraf anterior, va consistir en vendes de titols per
un valor total de mercat de 623,1 milions d’euros. Aquesta venda, que té ’origen en I’estratégia marcada pel
Grup per als proxims anys, consistent a potenciar el crédit i la migracio de posicions de clients cap a posicions
de fora de balang, va ser també considerada pel Grup com un canvi del model de negoci a efectes comptables per
la cartera concreta afectada (sense que aquest canvi de model afectés la resta de la cartera classificada en HTC)
(vegeu la nota 2.3).

Grup Credit Andorra | Estats financers 2020 175



El capitol «Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers no valorats a valor raonable
en canvis a resultats, nets — Valors representatius de deute», que es detalla en el quadre anterior en relacié amb
I’exercici 2019, inclou 6.408 milers d’euros procedents de la venda de dos actius financers classificats com a
«Actius financers a cost amortitzat — Valors representatius de deute» (vegeu la nota 13) i 4.509 milers d’euros
procedents de la venda d’actius financers classificats com a «Actius financers a valor raonable amb canvi en
resultat global» (vegeu la nota 11). Tenint en compte les definicions dels models de negoci del Grup, I’establert
en la normativa de referéncia i el context en que s’han produit les mencionades vendes puntuals, Crédit Andorra
considera que aquestes vendes s6n compatibles amb el model de negoci definit pels titols en qliestid.

El capitol «Guanys o pérdues per actius financers mantinguts per negociar — Altres» de ’exercici 2019 inclou el
resultat obtingut per 1’ajust de valoraci6 de les accions E (vegeu la nota 19.5).

El capitol «Guanys o perdues per actius financers no mantinguts per negociar valorats obligatoriament a valor
raonable amb canvis en resultats — Instruments de patrimoni» inclou el resultat obtingut per la variacié del preu de
participacions en organismes d’inversi6 col-lectiva per als quals Credit Andorra ha tramés els riscos i beneficis
associats a clients mitjancant I’emissi6 de passius estructuats (vegeu la nota 9.2). Tanmateix el capitol «Guanys o
pérdues per actius i passius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats, nets — Valors representatius
de deute» inclou la variacié del valor de mercat dels passius estructurats esmentats (vegeu la nota 10.2).

A més, pel que fa referéncia a I’exercici 2019, en el capitol «Guanys o pérdues per actius financers no mantinguts
per negociar valorats obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats — Altres guanys o perdues» s’inclou
la valoraci6 de I’actiu financer contingent obtingut com a part de la contraprestacio rebuda per la venda de CA Vida
Assegurances (vegeu la nota 3.6).

El capitol «Diferéncies de canvi (guany o pérdua), netes» recull, addicionalment als resultats nets obtinguts de
convertir a I’euro els actius i passius financers denominats en divisa, els resultats precedents de |’operativa amb

instruments de divisa (principalment derivats) tant per compte propi com per compte de clients.

El capitol «Guanys o perdues al donar de baixa en comptes actius no financers, nets» recull principalment, la
resta del resultat obtingut per la venda parcial del negoci assegurador de vida risc (vegeu nota 3.6).
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38.1. Altres ingressos i despeses d’explotacid

El desglossament del saldo d’aquests capitols dels estats de resultats adjunts dels exercicis 2020 i 2019 es mostra
en els quadres segients:

En milers d’euros 2020 2019
Altres ingressos d’explotacio 13.535 15.622
Altres despeses d’explotacié -2.333 -2.648
Resultat net 11.202 12.974

En els epigrafs «Altres ingressos d’explotacio» i «Altres despeses d’explotacié», el Grup comptabilitza (1) tots
aquells ingressos i despeses procedents del resultats del Grup Assegurador pero que no formen part del resultat
técnic del negoci assegurador (classificat en els capitols «Ingressos d’actius emparats per contractes
d’asseguranga o reasseguranga» i «Despeses de passius emprats per contractes d’asseguranga 0 reasseguranga)
ni corresponen a despeses d’administracio, i (2) altres resultats d’explotacid no relacionats amb el negoci bancari,
com ara ingressos per lloguers d’immobles, etcétera.

L’epigraf «Altres ingressos d’explotacio» el 31 de desembre de 2020 inclou 110 milers d’euros procedents
d’ingressos per subarrendaments d’immobles (258 milers d’euros el 31 de desembre de 2019).

38.2. Altres ingressos i despeses d’actius i passius emparats per contractes
d’asseguranga o reasseguranca

El desglossament del saldo d’aquests capitols dels estats de resultats adjunts dels exercicis 2020 i 2019 es mostra
en els quadres segients:

2020 2019
18.446 49.636
Primes d’asseguranga i reasseguranga cobrades 18.446 47.777
Ingressos per reassegurances - 1.859
-17.547 -45.727

Prestacions pagades, altres despeses relacionades i dotacions netes
a passius per contractes d’assseguranca -17.509 -34.619
Primes de reasseguranca pagades -38 -11.108
899 3.909

La reducci6 que experimenta 1’import d’«Ingressos d’actius emprats per contractes d’asseguranga i
reasseguranca» i de «Despeses de passius emparats per contractes d’asseguranga i reasseguranca» del 31 de
desembre de 2019 al 31 de desembre de 2020 s’explica per la venda de part del negoci assegurador de vida risc
del Grup a Caser Seguros, operacio per la qual aquest darrer es converteix en accionista majoritari. Aquesta
operacié comporta un canvi en el métode de consolidacio de la societat CA Vida, que passa de consolidar-se pel
meétode d’integraci6 global el 31 de desembre de 2019, a consolidar-se pel métode de posada en equivaléncia el
31 de desembre de 2020 (vegeu la nota 3.6).
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La composicid d’aquest capitol dels estats de resultats adjunts dels exercicis 2020 i 2019 es mostra en el quadre
seguent:

En milers d’euros 2020 2019
Sous i salaris -56.605 -56.109
Seguretat social -6.158 -5.923
Indemnitzacions per acomiadament -137 -1.462
Dotacions per a pensions d’aportacié definida postocupacio (nota 22

perap P postocupacid ( ) -3.499 -3.027
Dotacions per a pensions de prestacio definida postocupacié
Formaci6 -392 -373
Altres despeses de personal -4.217 -2.958
Total despeses de personal -71.008 -69.852

La despesa registrada a «Dotacions per a pensions d’aportacid definida postocupaci6» inclou, fonamentalment,
les aportacions obligatories establertes en el Reglament intern del Pla de previsio dels empleats de Credit
Andorra. Aquestes aportacions al pla de pensions es duen a terme per donar cobertura als compromisos de
jubilaci6, mort o invalidesa, i determinades sortides d’empleats en actiu.

Per a la cobertura de dits compromisos, Crédit Andorra fa una aportacié mensual equivalent a un percentatge
sobre els conceptes salarials pensionables, que va del 0% al 12% en funci6 del percentatge d’aportacié decidit
per I’empleat, que pot situar-se entre el 0% i el 5,5%. L’empleat té I’opci6 de canviar el tipus d’aportaci6 un cop
a I’any, per tant té flexibilitat per modular, en funcié de les seves necessitats de liquiditat, el salari net mensual
que percep, aixi com les aportacions al pla de pensions.

«Altres despeses de personal» inclouen, entre d’altres, els conceptes de remuneracions i gratificacions per
assegurances mediques complementaries, de vida i de saldos deutors, i altres beneficis socials a curt termini, aixi
com despeses relacionades amb empleats expatriats.

En els exercicis 2020 i 2019, la composici6 de la plantilla del Grup Crédit Andorra, en termes mitjans, per
categories professionals i génere, és la segient:

31.12.20 31.12.19
Homes Dones Total Homes Dones Total
Directius 10 3 13 10 3 13
Caps 145 66 211 158 87 245
Administratius 289 389 678 255 339 594
Personal no fix 11 16 27 10 38 48
Total 455 474 929 433 467 900
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La composici6 d’aquest capitol dels estats de resultats adjunts dels exercicis 2020 i 2019 es mostra en el quadre
seguent:

En milers d’euros 31.12.20 31.12.19
Material -632 -713
Serveis externs -36.627 -44.283
Reparaci6 i manteniment d’immobles -7.176 -7.687
Serveis professionals independents -11.869 -16.448
Vigilancia i transport de fons -1.176 -1.057
Primes d’asseguranca -1.078 -619
Publicitat i relacions publiques -2.638 -3.714
Subministraments -6.375 -6.610
Altres -6.315 -8.148
Tributs -4.677 -5.277
Altres despeses d’explotacio -2.770 -2.491
Total -44.706 -52.764

La variacio en la partida «Serveis professionals independents» respon principalment al desenvolupament de certs
projectes estratégics que es van portar a terme durant 1’exercici 2019, aixi com altres projectes necessaris per
donar compliment a canvis regulatoris recurrents.

La partida «Serveis externs — Altres» inclou principalment les despeses en concepte de representacio, viatges i
quotes pagades a organismes i associacions com ara 1’ Associacié de Bancs Andorrans.
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La composici6 d’aquest capitol dels estats de resultats adjunts dels exercicis 2020 i 2019 es mostra en el quadre

seguent:

En milers d’euros
Actius tangibles
D’us propi
D’inversions immobiliaries

Dret d'Us d'actius

Actius intangibles

Total
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2020
-9.870
-4.244

-10
-5.616
-12.499

-22.369

2019
-10.346
-4.736
-17
-5.593
-11.876

-22.222
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La composici6 d’aquest capitol dels estats de resultats adjunts dels exercicis 2020 i 2019 es mostra en el quadre
seguent:

En milers d’euros 2020 2019
Questions processals i litigis per impostos pendents (nota 21) 5.637 475
Compromisos i garanties concedides (nota 21) 188 537
Altres provisions (notes 21 i 22) 345 175
Total 6.170 1.187

L’epigraf de dotacions netes per compromisos i garanties concedides inclou la dotacio neta per cobertura de risc
de credit dels avals concedits pel Grup.
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La composicié d’aquest capitol dels estats de resultats adjunts dels exercicis 2020 i 2019 es mostra en el quadre
seglent:

En milers d’euros 2020 2019

Procedent d’actius financers a valor raonable amb
canvis en altre resultat global 223 -

Valors representatius de deute .23 -
Instruments de capital - -

Actius financers a cost amortizat -7.327 -1.082
Valors representatius de deute 69 -482
Préstecs i bestretes a clients -7.396 -605
Préstecs i bestretes a entitats de crédit - 5

Total -7.350 -1.082

Durant I’exercici 2020 el Grup ha reconegut ingressos per recuperacié amb efectiu de fallits per un import de
3.232 milers d’euros (3.672 milers d’euros durant I’exercici 2019).
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Tot sequit es presenta la relacié dels resultats obtinguts durant els exercicis 2020 i 2019 per les societats multigrup
i associades (vegeu la nota 3) que han estat integrades pel métode de la participacio.

En milers d’euros 2020 2019
Cliniques Geriatriques SA 117 104
Societat Pirenaica d’ Aparcaments SA 42 37
Financera d’ Assegurances SA 541 485
Linia Asseguradora SL 8 8
Assegur Diversos 1.250 -
Assegur SA 169 -
CA Vida 2.006 -
AMK Ibérica&Principado Correduria de Seguros SL - 81
ERSM Insurance Brokers Correduria de Seguros y Reaseguros, SA 880 677
Compass Capital SL -8 -
Concatsa Correduria de Seguros, SL 59 -
CA Life Insurance Experts SA 170

Esports de Neu Soldeu-Incles SA -2.434 920
Serveis i Mitjans de Pagament XXI SA 14 -15
Total 2.814 2.297
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D’acord amb la legislacio fiscal vigent a Andorra, el régim especial de consolidacio tributaria de I’impost sobre
societats (IS) inclou Crédit Andorra SA com a societat dominant, i aquelles societats andorranes que compleixen
els requisits exigits a I’efecte per la normativa reguladora com a societats participades. El grup fiscal, que esta
vigent des de I’entrada en vigor de la llei, I’any 2012, amb el nimero de grup G-800529-D, el 31 de desembre
de 2020 esta integrat per les societats relacionades tot seguit, de les quals s’ostenta més del 75% del capital social,

i totes tenen el mateix exercici economic que el Banc.

e  Credi-Invest SA

e Patrigest SAU

e  Credit Capital Immobiliari SA

e Informatica Credit Andorra SLU
e  Credit Iniciatives SA

e  Credit Assegurances SAU

e CAVincles Actuarial SLU

La resta de societats del Grup presenten les declaracions d’acord amb la normativa fiscal aplicable en les

jurisdiccions on estan domiciliades.

En el present exercici s’han estimat les liquidacions de I’impost de societats, pero fins al proper mes de juliol,
guan es presentaran formalment a les hisendes publiques de les jurisdiccions on el grup esta present, no es podran

considerar definitives, motiu pel qual les dades corresponents a I’exercici en curs sOn previsions.

El funcionament de I’impost esta explicat en la nota 2.13.1, «Impost sobre beneficis».

45.1. Despesa per impost sobre el benefici

45.1.1. Import reconegut a resultats

La composicio d’aquest capitol dels estats de resultats adjunts dels exercicis 2020 i 2019 es mostra en el

quadre seglent:
En milers d’euros

Resultat per impost corrent
Exercici corrent
Ajustos a exercicis anteriors

Resultat per impost diferit
Per diferéncies temporararies
Per variaci6 taxa impositiva
Per bases imposables negatives
Ajustos a exercicis anteriors

Total

Grup Crédit Andorra | Estats financers 2020

2020
-2.427

-1.360
-1.067

-4.407

-341

-4.006
-60

-6.834

2019
-198

-886
688

-6.648

-3.058

-3.622
32

-6.846
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45.1.2. Import reconegut en I’altre resultat global acumulat

La composicid de I’import reconegut en I’altre resultat acumulat durant els exercicis anuals acabats el 31 de
desembre de 2020 i 2019, segons la naturalesa de I’actiu o transacci6 que els ha originat, es mostra en els
quadres seguents:

31.12.20
Benefici
Abans (despesa) Net
En milers d’euros d'impostos tributaria d'impostos

Elements que no es reclassificaran en resultats 154 -10 144
Guanys o perdues actuarials en plans de pensions de prestacions
definides 105 11 116

Canvis en el valor raonable d’instruments de patrimoni valorats a
valor raonable amb canvis en altre resultat global 49 1 48

Elements que es poden reclassificar en resultats -78 -23 -101
Actius financers amb canvis en altre resultat global -78 -23 -101
Cobertures dels fluxos d’efectiu (porcid efectiva) - - -

Cobertures d’inversions netes en negocis a 1’estranger (porcio
efectiva) R R -

Diferéncies de canvi - - -
Actius no corrents en venda - - -
Resta d’ingressos i despeses reconegudes - - -

Total 76 -33 43

31.12.19
Benefici
Abans (despesa) Net
En milers d’euros d'impostos tributaria d'impostos

Elements que no es reclassificaran en resultats 44 -10 34
Guanys o perdues actuarials en plans de pensions de prestacions
definides 16 ) 14

Canvis en el valor raonable d’instruments de patrimoni valorats a

valor raonable amb canvis en altre resultat global 28 8 20

Elements que es poden reclassificar en resultats -1.898 320 -1.578
Actius financers amb canvis en altre resultat global -1.902 320 -1.582
Cobertures dels fluxos d’efectiu (porcio6 efectiva) - - -

Cobertures d’inversions netes en negocis a I’estranger (porcio
efectiva) - - -

Diferencies de canvi 4 - 4
Actius no corrents en venda - R -
Resta d’ingressos i despeses reconegudes - - -

Total -1.854 310 -1.544

Independentment dels impostos sobre beneficis repercutits en el resultat, en els exercicis 2020 i 2019 el Grup ha
registrat en el patrimoni net determinats ajustos de valoracié per actius financers a valor raonable amb canvis en
altre resultat global pel seu import net d’efecte fiscal, i addicionalment s’ha registrat aquest efecte com a passius
diferits i actiu diferit, respectivament.
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45.2. Reconciliaci6 taxa impositiva-efectiva

Tot sequit es presenta una conciliacié entre la despesa per impost de beneficis aplicant la taxa impositiva efectiva
a Andorra (10%) i la despesa registrada per I’esmentat impost, aixi com el tipus fiscal efectiu per als exercicis
anuals acabats el 31 de desembre de 2020 i 2019.

31.12.20 31.12.19
Taxa Taxa
En milers d’euros efectiva Import  efectiva  Import
Resultat abans d’impostos 39.432 55.330
IS amb tipus impositiu local -3.581 -4.599
Efecte de les taxes impositives estrangeres -1.795 -1.924
Despeses no deduibles -123 -532
Ingressos no tributables 1.139 2.898
Bonificacions 1.596 1.632
Altres efectes (afectacio temporaries, etc.) 1.404 1.639
Total despesa per impostos -3% -1.360  -2% -886

Durant els exercicis analitzats, els ingressos i les despeses del grup fiscal andorra tributen practicament en la seva
totalitat al tipus local del 10%. No obstant, hi ha ingressos en el resultat que estan exempts de tributacio, com ara
eliminacions d’entitats del grup, que consoliden I’'lS, dividends meritats d’altres participades a través del métode
d’exempci6 aixi com bonificacions en la quota.

Tot i que els diferents tipus impositius provinents de la resta de jurisdiccions on operen les filials augmenten la
taxa efectiva, I’aplicacié de bases de tributacid negatives i les bonificacions aplicades fan variar la taxa efectiva
de tributaci6 a la baixa en major proporcid.

45.3. Bases de tributacié negatives

El 31 de desembre de 2020 la filial Banque de Patrimoines Privés SA té bases de tributaci6 negatives pendents
de compensar per import de 11.544 milers d’euros (17.268 milers d’euros el 31 de desembre de 2019), les quals
ja existien a la data de la presa de control pel Grup Crédit Andorra.

El 31 de desembre de 2020 Banco Alcala SA té bases de tributacié negatives pendents de compensar per import de
1.177 milers d’euros (830 milers d’euros el 31 de desembre de 2019) generades durant els exercicis 2018 i 2019.

El 31 de desembre de 2020 el grup fiscal Crédit Andorra SA té bases de tributacid negatives pendents de
compensar per un import de 40.398 milers d’euros activades comptablement per import de 1.367 milers d’euros
(46.941 milers d’euros i activades comptablement per import de 3.671 milers d’euros el 31 de desembre de 2019).
Aquestes bases de tributacid negatives tenen 1’origen en (1) els assentaments de primera aplicaci6 realitzats per
Creédit Andorra SA amb efectes 01.01.2016 per ’entrada en vigor de les NIIF-UE al Principat d’Andorra (per a
més informacid, vegeu els estats financers consolidats de 1’exercici 2017) i (2) els assentaments de primera
aplicaci¢ realitzats amb efectes 01.01.2018 per 1’entrada en vigor de la NIIF 9.

Els administradors del Banc esperen que les bases de tributacié negatives detallades en aquesta nota siguin
aplicades, si s’escau, abans de la data d’expiraci6 del dret legal per compensar-les.
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45.4. Actius i passius per impostos diferits

45.4.1. Composicié d’actius i passius per impostos diferits

Segons la normativa fiscal vigent, en els exercicis 2020 i 2019 hi ha determinades difereéncies temporanies que
s’han de tenir en compte a I’hora de quantificar la despesa d’impostos sobre beneficis corresponent.

Els origens dels actius/passius fiscals diferits registrats en I’estat de situacid financera el 31 de desembre de 2020

i 2019 s6n els seglients:

31.12.20

En milers d’euros Actius Passius
Actius tangibles i intangibles 483 3.
Actius financers amb canvis en altre resultat global -

Resultats actuarials plans de prestacié definida

Cobertures valor raonable -

Insolvéncies 10.946

Perdues fiscals compensables a futur 4.467

Altres 1.666

Actius i passius nets 17.562 4.

El Grup no té actius fiscals diferits rellevants no reconeguts.

45.4.2. Moviment d’actius i passius per impostos diferits

932
293
81

240
231

777

31.12.19
Actius

342

10.898
9.287
1.718

22.245

Passius

4.214
268
71

240
232

5.025

El moviment dels actius/passius fiscals diferits registrats en I’estat de situaci6 financera el 31 de desembre de

2020 i 2019 son els seglients:

Saldo

31.12.19
En milers d’euros
Actius tangibles i intangibles -3.872
Actius financers amb canvis en altre
resultat global -268
Resultats actuarials plans de prestacio
definida 71
Cobertures valor raonable =
Insolvéncies 10.658
Perdues fiscals compensables a futur

9.287

Altres 1.486
Total 17.220
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423

48

-4.820
-53

-4.402

ARG

-33

Saldo
31.12.20

4.467
1.433

12.785
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Altres moviments de

Saldo I’exercici reconeguts  Saldo

31.12.18 en 31.12.19
En milers d’euros Resultats ARG
Actius tangibles i intangibles -1.898 -1.974 - -3.872
Actius financers amb canvis en altre
resultat global -172 2190 94 -268
Resultats actuarials plans de prestacio
definida -70 R -1 71
Cobertures valor raonable -217 - 217 -
Insolvencies 10.938 -280 - 10.658
Perdues fiscals compensables a futur

12.718 -3.431 - 9.287

Altres 2.140 -654 - 1.486
Total 23.439 -6.529 310 17.220

Segons la normativa fiscal vigent, hi ha determinades diferéncies temporanies imposables i deduibles que s’han
de tenir en compte a I’hora de quantificar la despesa d’impostos sobre societats corresponent. Totes aquestes
diferéncies temporals s’han registrat al tipus al qual s’estima que revertiran.

Els administradors del Banc esperen que els impostos diferits detallats en aquesta nota siguin revertits durant els
propers 5 anys.

455 Altra informaci6 fiscal rellevant

Tant els actius corrents com els passius corrents es corresponen principalment amb els saldos de partides de
1I’impost sobre societats a cobrar o pagar, respectivament, tant d’Andorra com de la resta de jurisdiccions on el
grup és present.

El Grup Crédit Andorra té oberts a inspeccid els darrers anys no prescrits per les autoritats fiscals per als
principals impostos que li son d’aplicacio en les jurisdiccions on és present.

L’any 2019, el Departament de Tributs i Fronteres d’ Andorra (DTF) va obrir a Patrigest SAU i Credit Capital
Immobiliari SA comprovacions limitades de I’impost sobre societats de I’exercici 2016 corresponent a (1) les
amortitzacions, deteriorament per venda o baixa de I’immobilitzat intangible i de I’immobilitzat tangible, (2) els
actius no corrents, i (3) deduccions per noves inversions. Tot i que les societats entenen que el seu posicionament
técnic és correcte i que laresoluci6 final, ara en instancies de la Batllia, hauria de ser favorable als seus interessos,
aquestes han liquidat i reconegut una despesa per Impost corrent — ajustos a exercicis anteriors (vegeu la nota
45.1) per un import de 891 milers d’euros.

L’any 2019 el DTF va obrir a Informatica Crédit Andorra SLU una comprovaci6 limitada de 1’impost sobre
societats dels exercicis 2016, 2017 i 2018 corresponent a (1) les amortitzacions, deteriorament per venda o baixa
de I’immobilitzat intangible i de I’immobilitzat tangible, (2) els actius no corrents, i (3) deduccions per noves
inversions. Després de presentar recurs a la Comissié Tecnica Tributaria que va ser estimat parcialment, el DTF
va practicar una regularitzacio de les deduccions per noves inversions per un import total de 548 milers d’euros
(les quals no havien estat aplicades en cap liquidaci6 ni activades comptablement), sense que es presentés
diferéncia al respecte dels altres conceptes inspeccionats.

En data 9 de desembre de 2020 el DTF ha obert a Credit Andorra SA una comprovaci6 de I’impost sobre societats
corresponent als ajustos a la base efectuats dels exercicis 2017 i 2018. L’Entitat entén que els ajustos efectuats,
principalment derivats dels ajustos de primera aplicacio de les NIIF, sén correctes i no hauria de sorgir cap passiu
addicional en la resoluci6 final del procediment.
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46.1. Compensacié a I’Alta Direccid

Credit Andorra defineix I’Alta Direccié del Grup com el personal, executiu 0 no executiu, que integra (1) el
Consell d’Administracid, (2) la Direccid General, (3) el Comité Executiu i (4) la direccié del departament
d’Auditoria Interna.

Les remuneracions meritades durant els exercicis 2020 i 2019 per als membres de I’Alta Direccid, per la seva
condici6 de membres de I’Alta Direcci6, han ascendit a 5.405 milers d’euros i 5.191 milers d’euros,
respectivament.

Del total de la remuneracid percebuda durant I’exercici 2020, 4.825 milers d’euros corresponen a beneficis a curt
termini i 580 milers d’euros corresponen a beneficis postocupacid (4.960 milers d’euros i 231 milers d’euros per
I’exercici 2019, respectivament).

El 31 de desembre de 2020 i 2019 no hi ha cap operacié amb membres del Consell d’ Administraci6 i/o la Direcci6
General (no accionistes) que a escala individual representi més del 10% dels fons propis i del 5% del resultat de
I’exercici.

46.2. Transaccions amb parts vinculades.

Un detall el 31 de desembre de 2020 i 2019 dels saldos amb parts vinculades és el segiient:

31.12.20 _ 31.12.19

En milers d’euros Alta Direccio SOS:I@-)tatS Al.tres parts Alta Direccio SO.CI.EtatS Al_tres parts

participades vinculades participades vinculades
Actius 101.655 29.029 148.259 189.381 28.878 71.400
:\Zf;ecs' partides per cobrar i 103.944 29.041 203.097 211,567 28.881 106.071
Cobertures -2.289 -12 -54.838 -22.186 -3 -34.671
Passius financers a cost 2.809 4.441 4235 3.961 14.197 3.688
amortitzat
Passius financers a cost 2.809 4.441 4.235 3.961 14197 3.688
amortitzat
Comptes d’ordre 50.686 1.778 317.103 50.579 - 317.255
Actius custodiats 50.686 1.778 317.103 50.579 - 317.255
Imports reconeguts en resultats 2121 661 3.267 679 466 3.881
Ingressos per interessos 2.108 611 3.208 667 406 3.836
Despeses per interessos -12 -24 -17 -6 -21 -7
Ingressos per comissions 25 74 76 18 81 52

El segment de «Societats participades» inclou els saldos amb aquelles societats que no han estat integrades pel
metode d’integracié global.

«Altres parts vinculades» inclou els saldos amb grups econdmics que, sense formar part de I’ Alta Direcci6 o de
societats participades, tenen la condicié de vinculats al Grup. En aquest sentit, s’inclouen en aquest Gltim grup
els accionistes amb participacions superiors al 5% de les accions del Banc.

En relacio als saldos de I’exercici 2019 mostrats al quadre anterior a efectes comparatius, i sense que afecti a la
xifra total informada, s’han reclassificat un total de 172 milions d’euros des de 1’apartat “Altres parts vinculades”
a “Alta Direccid” degut a la consideraci6 de certa informacié (existéncia d’avals personals de membres de 1’ Alta
Direccio i canvis en la composicié del maxim organ de govern del Banc) que estava disponible a data de
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formulacio dels estats financers de 1’exercici 2019 i no havia estat considerada. Amb aquesta reclassificacio les
xifres mostrades referents a I’exercici 2020 s6n plenament comparables a les de I’exercici 2019.
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Tot sequit es desglossen els compromisos d’arrendament del Banc, amb tercers aliens al Grup, el 31 de desembre
de 2020 i 2019:

En milers d’euros 31.12.20 31.12.19
Finsa 1 any 6.710 6.570
Entre 1i 5 anys 23.211 24971
Més de 5 anys 42.935 47.234
Total 72.856 78.775

El 31 de desembre de 2014 Credit Andorra va signar amb un grup d’inversors estrangers residents a Andorra un
contracte de compravenda i posterior arrendament operatiu per a 20 anys (amb opci6 de prorroga per a 10 anys
addicionals, a criteri del Banc) de certs immobles afectes a I’explotacio, entre els quals la seu social del Banc.

Del total de compromisos el 31 de desembre de 2020 per arrendament que es detallen en el quadre anterior, 4.694
milers d’euros, 18.755 milers d’euros i 42.245 milers d’euros corresponen a compromisos d’arrendament
relacionats amb I’operacié de compravenda i posterior arrendament operatiu (4.647 milers d’euros, 18.590 milers
d’euros i 46.474 milers, respectivament, el 31 de desembre de 2019).
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48.1. Compliment de les normes legals

48.1.1. Llei 14/2017 de 22 de juny de 2017 de prevencid i lluita contra el blanqueig de diners o valors i el
financament del terrorisme

El 24 de juliol de 2001 va entrar en vigor la Llei de cooperacid penal internacional i de lluita contra el blanqueig
de diners o valors producte de la delinquiéncia internacional, que substituia |’antiga Llei de proteccio del secret
bancari i de prevencio del blanqueig de diners o valors productes del crim, del 1995.

En la sessié de 1’11 de desembre de 2008, el Consell General del Principat d’Andorra va aprovar la Llei de
modificacio de la Llei de cooperacio penal internacional i de lluita contra el blanqueig de fons producte de la
delinguiéncia internacional i contra el financament del terrorisme. El text refds resultant aixi com les modificacions
posteriors, aprovades en data 25 de maig de 2011, 10 d’octubre de 2013, 27 de mar¢ de 2014, 15 de gener de 2015
i 16 de juliol de 2015, actualitzen I’anterior llei, I’adapten als estandards internacionals en la matéria i I’harmonitzen
amb les lleis equivalents de I’entorn europeu.

Com a continuaci6 del desplegament normatiu de la Llei, en data 13 de maig de 2009 el Govern va aprovar el
Reglament de la Llei de cooperacié penal internacional i de la lluita contra el blanqueig de fons producte de la
delinguiéncia internacional i contra el financament del terrorisme. De la mateixa manera que la llei, aquest
reglament també es va actualitzar el 18 de maig de 2011 i el 20 de novembre de 2013.

El 20 de juliol de 2017 va entrar en vigor la Llei 14/2017 de prevencid i lluita contra el blanqueig de diners o
valors i el financament del terrorisme. Aquesta llei implementa la Directiva (UE) 2015/849, coneguda com a
Quarta directiva europea relativa a la prevencio de la utilitzacié del sistema financer per al blanqueig de capitals
o el finangament del terrorisme, aixi com el Reglament (UE) 2015/847 relatiu a la informacié que acompanya
les transferéncies de fons.

Com a continuaci6 del desplegament normatiu de la Llei, en data 23 de maig de 2018 el Govern d’Andorra va
aprovar el Reglament de la Llei d’aplicacié de la Llei 14/2017.

La Llei 14/2017 va ser modificada per la Llei 21/2019, del 28 de novembre, que ha entrat en vigor el 16 de gener
de 2020. Aquesta modificacio6 té la finalitat d’incorporar a I’ordenament juridic andorra les millores recomanades
pel Comité d’experts per a I’avaluacié de les mesures contra el blanqueig de diners o valors i contra el
financament del terrorisme (Moneyval) i pel Comité mixt, compost per representants del Principat d’Andorra i
de la Uni6 Europea, en el marc de I’ Acord monetari signat entre el Principat i la Unié Europea el 30 de juny del
2011 aixi com el de reforcar aspectes interpretatius que s’havien observat en el curs de la vigéncia de la llei.

Aquests dos organismes havien formulat recentment observacions per complementar la implementacié de les
recomanacions del GAFI i la transposicié de la Directiva (UE) 2015/849.

El Grup ha anat adaptant els procediments interns a les successives modificacions legislatives nacionals i
internacionals, tenint en compte les recomanacions del Grup d’Accié Financera (GAFI) i del Comité de
Supervisi6é Bancaria de Basilea, amb I’objectiu que els serveis financers prestats per qualsevol component del
Grup no puguin ser utilitzats per cap organitzacié criminal.

48.1.2. Llei de regulacio de coeficients d’inversions obligatories

El Consell General del Principat d’Andorra, en la sessi6 de 30 de juny de 1994, va aprovar la Llei de regulacié
del coeficient d’inversions obligatories. La llei obliga a mantenir un coeficient d’inversié en fons publics
andorrans a les entitats que tenen dins de les seves activitats la recepcio6 de diposits del public i que els utilitzen
en la concessio de crédits i altres inversions.

En data 9 de desembre de 2009, es va aprovar el Decret de modificacid del Decret de reglamentacio de la Llei de

regulacio del coeficient d’inversions obligatories de 22 d’agost de 1994, en que s’obliga les entitats bancaries a
mantenir en el seu actiu un coeficient d’inversié del 2% en fons publics.
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Deute public

En compliment de la Llei de regulacid de coeficients d’inversié obligatoris, el Grup té subscrits en data 31 de
desembre de 2020 i 2019, 94.874 milers d’euros en deute public del Principat d’Andorra, emissi6 del 31 de marg
de 2017 atipus d’interés variable creixent (0,25% els dos primers anys, 0,5% el tercer any i 0,75% els dos ultims
anys fins a arribar al venciment establert el 30 de marg del 2022). L’ import subscrit pel Grup d’aquesta emissio
es troba en I’epigraf «Actius Financers a cost amortitzat — Valors representatius de deute» de I’actiu de I’estat de
situacio financera consolidat adjunt.

48.1.3. Programa destinat al financament privilegiat d’empreses i negocis de nova creacié, innovacio,
reconversié i projectes emprenedors

També resulten computables com a fons publics els préstecs concedits dins d’un programa qualificat d’interés
nacional i social, i destinat al financament privilegiat d’empreses i negocis de nova creacié, innovacio,
reconversio i projectes emprenedors, aprovat pel Govern d’Andorra el 3 de marg de 2010. Els préstecs vius per
aquest concepte suposaven, el 31 de desembre de 2020, I’import de 56 milers d’euros i es registren en I’epigraf
« Préstecs i bestretes — clients » dels estats de situacio financera consolidats (97 milers d’euros el 31 de desembre
de 2019). Aquests préstecs meriten un tipus d’interés anual d’euribor a un any i el Govern actua com a garant o
avalador.

48.1.4. Programa destinat al financament privilegiat per a la rehabilitacié d’habitatges i edificis d’Us
d’habitatges

També resulten computables com a fons publics els préstecs concedits dins d’un programa qualificat d’interés
nacional i social, i destinat al financament privilegiat per a la rehabilitacio d’habitatges i edificis d’Us
d’habitatges, aprovat pel Govern d’Andorra el 23 de mar¢ de 2011. Els préstecs vius per aquest concepte
suposaven, el 31 de desembre de 2020, ’import de 951 milers d’euros (819 milers d’euros el 31 de desembre de
2019), i es registren en I’epigraf «Préstecs i bestretes — clients» dels estats de situacié financera consolidats.
Aquests préstecs meriten a un tipus d’interes anual d’euribor a un any més 0,5%.

48.1.5. Reserves en garantia

Fins a I’entrada en vigor de la nova Llei 1/2011 de creacié d’un sistema de garantia de dipdsits per a les entitats
bancaries, totes les entitats del sistema financer andorra estaven sotmeses a la Llei de regulaci6 de reserves en
garantia de dipdsits i d’altres obligacions operacionals a mantenir i dipositar per les entitats enquadrades en el
sistema financer. L’esmentada llei estipulava que les entitats havien de mantenir entre els recursos permanents
unes reserves minimes de fons propis en garantia de les seves obligacions operacionals de fins al 4% de les
inversions totals de les entitats, deduides les realitzades amb fons propis i fons d’origen bancari.

Dracord amb I’esmentada llei, les entitats emmarcades en el sistema financer andorra havien de constituir i
mantenir invertit obligatoriament I’import de les reserves en garantia en diposits amb I’INAF (actualment AFA).
A partir de I’entrada en funcionament del nou sistema aplicable a les entitats bancaries, I’import invertit
corresponia Unicament a les reserves en garantia de la societat gestora de dret andorra del Grup.

Mitjancant la disposicié derogatoria Gnica de la Llei 35/2018, va quedar derogada la Llei de regulacio de reserves
en garantia de diposits i d’altres obligacions operacionals a mantenir i dipositar per les entitats enquadrades en
el sistema financer, de I’11 de maig de 1995.

Per aquest motiu el 27 de juny de 2019 es va sol-licitar a I’AFA la devoluci6 del diposit, que es va fer efectiva
el 12 d’agost del 2019.

48.1.6. Llei 1/2011 de creaci6 d’un sistema de garantia de diposits per a les entitats bancaries

En data 2 de febrer de 2011, el Consell General del Principat d’Andorra va aprovar la Llei 1/2011 de creacid
d’un sistema de garantia de diposits per a les entitats bancaries amb la finalitat de garantir la devolucié dels fons
en efectiu i de valors dipositats envers els seus dipositants. L esmentada llei estableix que, per tal que el sistema
de garantia pugui complir les obligacions que li sdn atribuides en aquesta llei, totes les entitats bancaries
autoritzades per operar a Andorra han de crear i mantenir una reserva indisponible afectada al compliment de les
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garanties cobertes, i que un import equivalent a aquesta reserva s’ha de mantenir invertit en actius liquids i segurs
que compleixin una série de requisits establerts per la llei a tal efecte.

El 3 d’octubre del 2018 es va publicar al Butlleti Oficial del Principat d’Andorra la Llei 20/2018, del 13 de
setembre, reguladora del Fons andorra de garantia de diposits i del Sistema andorra de garantia d’inversions, la
qual mitjancant la seva disposicio derogatoria va derogar la Llei 1/2011, del 2 de febrer, de creaci6é d’un sistema
de garantia de diposits per a les entitats bancaries, a excepcio del que estableix la disposicio transitoria quarta
«Tractament dels diposits i les inversions mantinguts per Banca Privada d’Andorra, SAU» (vegeu la nota 48.1.8).

48.1.7. Llei 8/2015 de mesures urgents per implantar mecanismes de reestructuracio i resolucié d’entitats
bancaries

El 2 d’abril del 2015, el Consell General va aprovar la Llei 8/2015 de mesures urgents per implantar mecanismes
de reestructuracio i resolucio d’entitats bancaries.

L’objectiu d’aquesta llei és assegurar una utilitzacié optima dels recursos publics al mateix temps que preservar
I’estabilitat i el funcionament del sistema bancari. D’entre els principis d’aquesta llei, destaca el referent al fet
que els recursos publics no haurien d’utilitzar-se per suportar perdues en un context de reestructuracio i resolucio
d’una entitat bancaria.

Gran part de I’administracié del sistema dissenyat per la llei s’atribueix a I’Agéncia Estatal de Resoluci6
d’Entitats Bancaries (AREB), com a autoritat competent en matéria de resolucié. També, amb la finalitat de
financar, en la mesura que calgui, les mesures acordades en aplicacio d’aquesta llei, es crea, segons el que preveu
la Directiva 2014/59/UE, el Fons Andorra de Resolucio d’Entitats Bancaries (Fareb), entitat sense personalitat
juridica que sera gestionada per I’AREB.

48.1.8. Llei 20/2018, del 13 de setembre, reguladora del Fons Andorra de Garantia de Diposits i del Sistema
andorra de garantia d’inversions.

Aquesta llei permet I’homologacié amb la Uni6é Europea pel que fa a la proteccio dels titulars de diposits a les
entitats bancaries del Principat d’Andorra i d’inversions a les entitats bancaries i a les entitats financeres
d’inversi6 del Principat d’Andorra.

48.1.8.1. Fons Andorra de Garantia de Diposits

La Llei regula el Fons Andorra de Garantia de Diposits (Fagadi) com un sistema de garantia de diposits en els
termes establerts en la Directiva 2014/49/UE i amb un coixi addicional de recursos financers perque el Fagadi
disposi de manera immediata de més recursos que els requerits per la mateixa directiva.

Aquesta llei, igual que la directiva, estableix un periode transitori durant el qual les entitats bancaries membres
del Fagadi han d’aportar anualment les contribucions que determini la comissio gestora, per disposar d’uns
recursos financers ex-ante d’un import equivalent al 0,8% dels diposits garantits amb data limit el 30 de juny del
2024. Addicionalment, aquesta llei preveu que les entitats bancaries andorranes continuin fent aportacions anuals
al Fagadi amb carrec al seu compte de resultats durant un periode de vuit anys des del 2024 a fi i efecte de
disposar d’un volum addicional de recursos financers ex-ante equivalent a un 0,8% dels diposits garantits per
protegir els dipositants (per tant arribant a un total de 1’1,6% dels dipdsits garantits).

Durant el periode previst per dotar de recursos financers el fons ex-ante estara vigent un sistema dual per
assegurar la disponibilitat immediata de recursos financers. Aixi, les entitats bancaries han de mantenir una part
de les reserves en garantia de diposits ja constituides en aplicacio de la Llei 1/2011 i els actius assignats a les
dites reserves només es poden utilitzar de manera immediata a requeriment de la comissio gestora del Fagadi. La
part restant de les reserves en garantia de dipdsits mantingudes per les entitats bancaries andorranes en virtut de
I’aplicacio de la Llei 1/2011 a la data d’entrada en vigor d’aquesta llei es reclassifica a reserves indisponibles
gue es poden utilitzar per cobrir eventuals riscos o pérdues; I’ AFA pot autoritzar-ne la seva reclassificacié com
a reserves disponibles.

El Fagadi manté el régim de cobertura de 100.000 euros per dipositant i per entitat, i incorpora cobertures
addicionals en casos excepcionals que garanteixen amb un limit de 300.000 euros (diposits procedents de
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transaccions amb béns immobles de naturalesa residencial i caracter privat, pagaments rebuts pel dipositant amb
caracter puntual i vinculats al matrimoni, el divorci, la jubilacio, I’acomiadament, la invalidesa o la defuncio;
etcétera.).

48.1.8.2. Sistema Andorra de Garantia d’Inversions

La llei manté el Sistema Andorra de Garantia d’Inversions (SAGI) com un sistema de garantia ex-post en que
passen a participar, juntament amb les entitats bancaries ja participants fins ara, les entitats financeres d’inversid
—societats financeres d’inversio, agéncies financeres d’inversio i les societats gestores de patrimonis que
ofereixen I’activitat de gestié discrecional i individualitzada de carteres en la modalitat de gesti6 directa— i les
societats gestores d’organismes d’inversi6 col-lectiva autoritzades per prestar serveis d’administracio i custodia
d’instruments financers per compte de clients al Principat.

Els trets reguladors principals del Sistema de Garantia d’Inversions son els segients:

e El régim de cobertura es manté en 100.000 euros per titular, per sobre del nivell de cobertura de
20.000 euros establert a la Directiva 97/9/CE. Aquesta llei també estableix un limit total dels
recursos del SAGI i augmenta, pero, la cobertura maxima total establerta per la Llei 1/2011.

e No es garanteixen les pérdues derivades de la fluctuacié del valor de les inversions. La garantia
cobreix suposits d’impossible recuperacid dels valors per insolvéncia de I’entitat que presta el
servei d’administracio i custodia de valors.

e Es manté com a objectiu de recursos del SAGI 1°1,5% de la base de calcul de les inversions que
regula la Llei 1/2011, amb el 30 de juny del 2020 com a data limit per assolir-ho.

e L’import de la reserva en garantia d’inversions que ha de mantenir cada entitat membre del SAGI s’ha
de calcular anualment i ha de correspondre a la proporcid que representi I’import de les inversions
garantides a I’entitat sobre el total agregat de les inversions garantides a totes les entitats membres del
SAGI. A fi de calcular la reserva en garantia d’inversions s’ha de prendre en consideracid el 5% del
valor de mercat de les inversions mantingudes a les entitats membres del SAGI.

e Es manté el regim de reserves en garantia d’inversions afectades al compliment de la garantia per
part de les entitats bancaries.

48.1.9. Llei 12/2017, del 22 de juny, d’ordenacid i supervisio d’assegurances i reassegurances del Principat
d’Andorra

Aquesta llei, que va entrar en vigor 1’1 de gener del 2018 i que té com a referéncia el régim establert per la UE
conegut com a Solvencia Il, té per objecte establir el régim de regulacié i supervisié del mercat d’assegurances i
reassegurances del Principat d’Andorra, amb la finalitat de garantir-ne la transparéncia, promoure’n el
desenvolupament ordenat, i tutelar els drets dels prenedors, els assegurats i els beneficiaris.

En particular, en aquesta llei s estableixen les condicions d’accés a I’activitat i el seu exercici, el régim aplicable
en matéria de supervisio i solvencia, i també s’hi regula el sanejament i la liquidacié de les entitats asseguradores
i reasseguradores domiciliades al Principat d’Andorra.

Les funcions de supervisio i control del mercat d’assegurances i reassegurances del Principat d’Andorra s’han
d’efectuar per mitja de I’ Autoritat Supervisora d’Assegurances i Reassegurances.

Com estableix la «Disposicio transitoria segona. Régim de les entitats asseguradores i reasseguradores que
disposin d’autoritzacio per operar obtinguda abans de I’entrada en vigor d’aquesta Llei», les entitats i delegacions
referides en els apartats precedents hauran d’adaptar-se a la llei en els termes seguents:

e Des del dia 1 de gener de 2018, la llei sera integrament aplicable a les entitats i delegacions, sense
perjudici del que es disposa tot seguit respecte del Titol IV.

e L’adaptaci6 al Titol IV «Régim d’exercici de I’activitat» de la llei de les entitats i delegacions
referides en els apartats precedents es realitzara de manera gradual i proporcionada durant un
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termini de cinc anys, a comptar des del dia 1 de gener de 2018. Aquest Titol IV estableix el nucli
central del nou régim de supervisid, en que s’incorporen les exigéncies basiques derivades dels tres
pilars de Solvencia Il. En especial, cal destacar I’establiment del capital de solvencia obligatori i
del capital minim obligatori, o la regulacié de les conductes de mercat o de certes operacions
societaries, entre molts altres condicionants als quals, d’ara endavant, s’ha d’adaptar el sector.

48.2 Normativa relacionada amb la Covid-19

48.2.1. Decret del 24-3-2020 d’aprovacio d’un programa extraordinari d’avals per a empreses i negocis
per la situacio d’emergéncia sanitaria causada pel coronavirus SARS-CoV-2

Aquest decret té com a objecte I’adopcid de mesures per respondre a I’impacte economic, en les empreses i els
negocis del pais, de la situacio d’emergencia sanitaria causada pel SARS-CoV-2, d’acord amb els decrets
aprovats pel Govern, en data 11 de marg del 2020 i dies subsegiients, d’establiment de mesures excepcionals.

Amb aquest decret, d’acord amb la voluntat del Govern de donar suport al teixit economic del pais i de garantir
els llocs de traball, es vol ajudar les empreses i negocis del pais la facturacio, el funcionament i el finangament
normal dels quals hagin resultat afectats per la situacié d’emergéncia sanitaria, de manera que aixo els comporti
tensions de tresoreria o dificultats per fer front a les despeses de funcionament habituals i necessaries,
especialment el pagament de les nomines als treballadors. Aquesta situacié extraordinaria i de durada limitada
pot comprometre la continuitat d’empreses i de negocis andorrans que serien perfectament viables en condicions
normals i que, per tant, ho continuaran sent quan la situacié es normalitzi.

L’objectiu és minimitzar els efectes de I’emergéncia sanitaria en les empreses i els ciutadans del Principat, i
alhora facilitar una recuperaci6 rapida de I’economia un cop remeti la situacié actual.

Aquest decret instrumentalitza dos crédits tous atorgats per les entitats bancaries al teixit economic amb 1’aval i
el pagament dels interessos a carrec del Govern. El primer, de 60 milions d’euros, esta destinat a cobrir les
despeses de funcionament de les empreses i els autonoms. El segon, de 70 milions d’euros, esta destinat a
refinangar les quotes crediticies que puguin tenir aquests empresaris i autonoms.

El Decret del 24-3-2020 va ser modificat pel Decret del 30-3-2020. Les modificacions introduides en el Decret
del 24-3-2020 responien a la voluntat de cercar consensos amplis en I’arc parlamentari relatius a la metodologia
d’aplicaci6 del programa d’avals impulsat pel Govern

48.2.2. Decret del 20-5-2020 d’aprovacié d’un segon programa extraordinari d’avals per a empreses i
negocis per la situaciéo d’emergéncia sanitaria causada pel coronavirus SARS-CoV-2.

S’aprova un programa extraordinari d’avals a carrec de ’Estat que es formalitzaran en linies de finangament
garantides, destinat a dotar de liquiditat les empreses i els negocis del pais per respondre al pagament de la part
patronal de la suspensi6 temporal de contractes de treball (STCT) o la reducci6 de la jornada laboral (RJL), el
finangament de quotes crediticies i possibles inversions d’adequacio d’establiments per a 1’atencio al public per
adaptar-se als requisits sanitaris derivats de la situaci¢ d’emergéncia sanitaria causada pel SARS-CoV-2.

Aquest segon programa d’avals publics compta amb un import total de fins a 100 milions d’euros.

48.2.3. Llei 5/2020, del 18 d’abril, de noves mesures excepcionals i urgents per la situacié d’emergéncia
sanitaria causada per la pandemia del SARS-CoV-2

Aquesta llei estableix una série de mesures, carencies o ajornament del pagament dels préstecs, prorrogables fins
que el Govern no declari, per decret, la fi de la situacié d’emergéncia sanitaria. La llei estableix, entre d’altres
aspectes, que:

e Les persones assalariades concernides per la suspensio temporal del contracte de treball o la
reduccio de la jornada laboral poden sol-licitar i obtenir una carencia de les quotes corresponents
als préstecs hipotecaris o els préstecs personals, 0 una extensio del termini d’amortitzaci6 dels
crédits hipotecaris que tinguin contractats amb les entitats bancaries amb la finalitat de finangar
I’adquisicié del seu habitatge habitual o el seu vehicle propi, sempre que I’import mensual de la
quota d’amortitzacid dels préstecs i els crédits esmentats, més les despeses i els subministraments
basics de la unitat familiar sigui igual o superior al 30% dels ingressos nets resultants de la
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suspensid temporal del contracte de treball. Quan es tracti d’un crédit en compte corrent, cal que
el credit arribi a venciment durant el periode compreés entre la data d’entrada en vigor d’aquesta
[lei i el 31 de desembre de 2020.

o Les persones fisiques propietaries de locals per a negoci i d’'un maxim de dos habitatges destinats
al lloguer o0 a la seva explotacio afectades per la reducci6 de la renda establerta en els articles 36 i
38 d’aquesta llei, que tinguin contret un préstec o un credit hipotecari destinat a 1’adquisicio del
local o dels habitatges esmentats també podran obtenir una caréncia dels préstecs hipotecaris o una
extensio del termini d’amortitzacié amb la finalitat de finangar I’import de 1’adquisici6 del local o
dels habitatges mencionats.

e Lacarénciade les quotes corresponents als préstecs hipotecaris i als préstecs personals, i ’extensio
del termini d’amortitzacio dels crédits hipotecaris a qué fan referéncia els apartats anteriors, també
son aplicables, en la mateixa forma que s’hi estableix i amb la mateixa limitaci6 temporal fixada,
a les persones assalariades que hagin estat acomiadades com a conseqiiéncia de la situacié
d’emergéncia sanitaria causada pel SARS-CoV-2, mentre estiguin sense feina i percebin 1’ajut
economic per desocupacio involuntaria, fins que el Govern no declari, per decret, la fi de la situacio
esmentada, i a les persones fisiques que realitzen una activitat per compte propi que hagi estat
suspesa obligatoriament per decret del Govern, o que estigui sotmesa a un régim de guardia o
permaneéncia per decret del Govern, fins que el Govern no decideixi altrament per decret, amb el
benentés que un cop la suspensio obligatoria o el régim de guardia o permanencia deixin de ser
vigents, cal justificar una davallada significativa de la xifra de negoci.

La concessio de la caréncia de les quotes corresponents als préstecs hipotecaris o personals, o de I’extensié del
termini d’amortitzacié dels credits hipotecaris, comporta 1’extensi6 del calendari d’amortitzacid del préstec o del
venciment del crédit, i la inaplicaci6 durant el seu periode de vigéncia de la clausula de venciment que consti en
el contracte de préstec o de crédit. Durant el periode de vigéncia de la caréncia o de 1’extensio, 1’entitat bancaria
no pot exigir el pagament de la quota ni de cap dels conceptes que en formen part (amortitzacié del capital o
pagament d’interessos).

La Llei 16/2020, del 4 de desembre, de noves mesures excepcionals i urgents per la situacié6 d’emergéncia
sanitaria causada per la pandémia del SARS-CoV-2 incorpora una serie de modificacions a les caréncies legals
aprovades per la Llei 5/2020 com, per exemple, incloure en el seu abast les reformes dels locals o habitatges, aixi
com establir que el periode maxim de vigéncia de la caréncia o de 1’extensié no pot superar el 30 de juny del
2021.

48.2.4. Caréncies sectorials

En el context de la situacié d’emergéncia sanitaria causada pel SARS-CoV-2, en data 11 de juny del 2020 les
entitats integrades a 1’ Associacié de Bancs Andorrans van aprovar en assemblea general una caréncia sectorial,
de caracter privat i contractual, per posar a disposicié dels clients un mecanisme que permetés ajornar els
pagaments de préstecs o credits als afectats economicament per la Covid-19.

Aquest mecanisme de caréncia sectorial privada adoptat segueix una configuracid, abast, efectes i normativa
subjectes a I’aplicaci6 de les directrius sobre el tractament de les caréncies publiques i privades aprovades per
1’ Autoritat Bancaria Europea en data 2 d’abril de 2020 i modificades el 25 de juny de 2020.

L’acord sectorial preveia que les caréncies es poguessin sol-licitar a les diferents entitats bancaries complint una
serie de requisits subjectius i objectius, fins al dia 31 de juliol.

En data 17 de juliol, mitjangant una addenda a 1’acord sectorial, es va ampliar el termini de sol-licitud de les
carencies fins al 30 de setembre del 2020 .

Tanmateix, en data 11 de desembre, mitjangant una addenda a 1’acord sectorial, es va ampliar el termini de
sol-licitud de les caréncies al 31 de marg del 2020 i es va establir que el periode de caréncia dels pagaments
derivats dels contractes de préstec o creédit com a resultat de 1’aplicacio o reaplicacié del periode global de
caréncia no podia excedir una durada maxim de 9 mesos (a excepcio de les modificacions en els calendaris de
pagament acordats abans del 30 de setembre de 2020, que no estan subjectes a aquesta restriccié de 9 mesos).
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48.3. Fundacio Privada Credit Andorra

Crédit Andorra SA va constituir la Fundacié Privada Crédit Andorrd (en endavant, la Fundaci6) mitjancant
escriptura pablica de data 15 de desembre de 1987 per a un periode de temps indefinit, amb personalitat juridica
propia, nacionalitat andorrana i caracter privat. La Fundaci6 esta inscrita en el Registre de Fundacions segons
disposa la Llei 11/2008 de 12 de juny amb el nimero 7/2010.

La Fundacid, que neix sense anim de lucre, té per objecte contribuir al millor desenvolupament qualitatiu de la
vida economica, cultural i social andorrana mitjangant I’assumpcio, programacid, dotacid i realitzacié d’objectius
concrets. Entre aquests objectius caldria fer un esment especial a la concessid de beques d’estudis a persones que
se’n facin mereixedores, per tal de facilitar I’assoliment de la millor formacié possible en qualsevol area que
pugui incidir en la millora de I’estructura economica, cientifica, educacional, cultural i de serveis del pais.

Durant I’any 2020, i sempre amb la finalitat d’adaptar les seves actuacions a les necessitats del pais, han estat
tres els grans eixos sobre els quals s’han mogut les activitats dutes a terme per la Fundacié Privada Credit
Andorra: activitats socials, especialment destinades a la gent gran i a entitats que tracten amb persones
discapacitades; activitats educatives, especialment la concessio de beques, i activitats culturals, en quée ha incidit
en aspectes pedagogics i en tots aquells ambits que estan directament relacionats amb el pais, amb la seva historia
i amb el seu medi natural.
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A mitjan gener de 2021, es va incrementar el nombre de contagis de Covid-19 tant a Andorra com a la resta de
paisos d’Europa. Les autoritats europees estan reaccionant a aquest increment a través de diferents mesures, que
varien segons la regié en funcié de la gravetat de la situacié en cadascun dels territoris. Perd en general, les
mesures inclouen restriccions a la mobilitat, horaris limitats, limitacions d’aforament en determinats
esdeveniments i localitats, etc. Aquestes mesures, i I’abast mateix del virus en diferents paisos, poden tenir un
impacte en la situaci6 econdmica nacional i global, i retardar les expectatives de recuperacié. Tot i que els efectes
d’aquestes circumstancies son incerts, la direccio de I’Entitat esta prenent les mesures necessaries per garantir la
continuitat i el desenvolupament normal del negoci.

Addicionalment als fets mencionats en aquesta nota aixi com els que es puguin recollir en la resta de notes

d’aquests estats financers, no s’han produit altres fets rellevants que hagin tingut lloc durant el periode comprées
entre el 31 de desembre de 2020 i la data de formulacio d’aquests estats financers consolidats.
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En I’annex I, que és part integrant de la nota 3, s’inclouen els detalls de les participades, tant consolidades per
integracié global com pel métode de participacio, que formen el Grup Credit Andorra el 31 de desembre de 2020
i 2019.
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Annex 1.1 — Participacions en entitats integrades globalment - 31 de desembre de 2020

Societat
Credi-Invest SA
Credit Iniciatives SA
Patrigest SAU
PIM Private Investment Management SA (en liquidation)
Cassamanya Ltd.
Credit Capital Immobiliari SA
Credit Andorra Preference Ltd. (in voluntary liquidation)
Credit Andorra Panama Holding SA
Banco Crédit Andorra (Panama) SA
Credit Andorra Panama Patrimonial SA
Credit Andorra Panama Call Center SA
Private Investment Management Advisors Panamé SA
Informatica Credit Andorra SLU
Banque de Patrimoines Privés SA
Banco Alcala SA
Gesalcala SA
CA Holding Luxembourg SARL
Credit Andorra Asset Management Luxembourg SA
Credit Andorra Holding Espafia SAU
CA Vincles Actuarial Chile SPA
CA Per(i SAC (en liquidacion)
CA México Asesores Patrimoniales SA de CV
Beta Capital Securities LLC
Credit Andorra USGP LLC
Beta Capital Management LLC
Credit Assegurances SAU
CA Vincles Actuarial SLU
Actiu Assegurances SA
Consell Assegurador SA
Enterprise Risk Management SA
Enterprise Risk Special Management, SL
Enterprise Risk Management Consultoria SA

ERSM Insurance Brokers Correduria de Seguros y Reaseguros S.A.U.
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% drets de vot

Domicili Activitat Directe Indirecte
Andorra Gestora de fons 100,0%
Andorra Capital risc 100,0%
Andorra Patrimonial 100,0%
Suissa Ass. inversions 100,0%
Malta Instrumental 100,0%
Andorra Instrumental 100,0%
llles Caiman Financera 100,0%
Panama Holding 100,0%
Panama Banca 100,0%
Panama Patrimonial 100,0%
Panama Inactiva 100,0%
Panama Ass. inversions 100,0%
Andorra Instrumental 100,0%
Luxemburg Banca 100,0%
Espanya Banca 81,9%
Espanya Gestora de fons 100,0%
Luxemburg Holding 100,0%
Luxemburg Gestora de fons 100,0%
Espanya Holding 100,0%
Xile Assessor actuarial 100,0%
Perti Societat de valors 100,0%
Mexic Ass. inversions 100,0%
Estats Units Societat de valors 100,0%
Estats Units Holding 100,0%
Estats Units Ass. inversions 100,0%
Andorra Assegurances 100,0%
Andorra Assessor actuarial 100,0%
Andorra Assegurances 44, 7%
Andorra Assegurances 35,7%
Espanya Corredoria assegurances 10,0% 90,0%
Espanya Corredoria assegurances 45,9%
Espanya Corredoria assegurances 45,9%
Espanya Corredoria assegurances 45,9%

Total
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

81,9%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

44,7%

35,7%
100,0%

45,9%

45,9%

45,9%

Valor net en

llibres
744
8.459
7.362
0
3
122.668
1
13.016
9.738
2.715
5
a1
33.368
37.618
36.690
2,581
12,505
400
10.638
85
0
0
32,681
5.622
-1.630
9.000
3
899
464
3.667
3471
60
12.701

Milers d’euros

Actius Passius

31.12.20  31.12.20
11.642 4153
19.931 9.550
19.931 9.550
661 16
0 58
123.730 487
2 0
12521 407
155.414 138.277
2.724 3
5 0
495 95
53.138 16735
744,643 685.009
319315 283.351
3513 901
12.784 44
5173 4332
10419 59
85 1
4 46
512 6.212
31.459 17.164
2.335 672
2412 486
300.434 270.505
1.186 99
9.197 5.504
108 5
5.397 1.524
13.854 842
115 30
14.203 10.203

Patrimoni

31.12.20
7.489
10.381
10.381
645
-58
123.243
2
12.113
17.137
2721
5
399
36.402
59.634
35.965
2,612
12.740
841
10.360
84
-42
-5.700
14.295
1.663
1.926
29.929
1.087
3.693
103
3.873
13.013
85
3.999

Resultat

31.12.20
2617
-647
-647
-281
0
457
0
0
987
-4
0
7
25
3.445
363
122
-83
-223
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Annex 1.2 — Participacions en entitats integrades globalment - 31 de desembre de 2019

Societat
Credi-Invest SA
Credit Iniciatives SA
Patrigest SAU
PIM Private Investment Management SA
Cassamanya Ltd.
Credit Capital Immobiliari SA
Creédit Andorra Preference Ltd.
Credit Andorra Panaméa Holding SA
Banco Crédit Andorra (Panamé) SA
Credit Andorra Panama Patrimonial SA
Creédit Andorra Panamé Call Center SA
Private Investment Management Advisors Panama SA
Informatica Credit Andorra SLU
Banque de Patrimoines Privés SA
Banco Alcala SA
Gesalcala SA
CA Holding Luxembourg SARL
Credit Andorra Asset Management Luxembourg SA
Credit Andorra Holding Espafia SAU
CA Vincles Actuarial Chile SPA
CA Perti Sociedad Agente de Bolsa de Valores
CA México Asesores Patrimoniales SA de CV
Beta Capital Securities LLC
Creédit Andorra US GP LLC
Beta Capital Management LLC
Credit Assegurances SAU
CA Vincles Actuarial SLU
Actiu Assegurances SA
Consell Assegurador SA
Enterprise Risk Management SA
Enterprise Risk Special Management, SL
Enterprise Risk Management Consultoria SA

ERM Risk Management Correduria de Seguros y Reaseguros SL

RSM Correduria de Seguros, SA
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Domicili
Andorra
Andorra
Andorra
Suissa
Malta
Andorra
Illes Caiman
Panama
Panama
Panama
Panama
Panama
Andorra
Luxemburg
Espanya
Espanya
Luxemburg
Luxemburg
Espanya
Xile

Pert

Meéxic
Estats Units
Estats Units
Estats Units
Andorra
Andorra
Andorra
Andorra
Espanya
Espanya
Espanya
Espanya
Espanya

Activitat
Gestora de fons
Capital risc
Patrimonial
Ass. inversions
Instrumental
Instrumental
Financera
Holding
Banca
Patrimonial
Inactiva
Ass. inversions
Instrumental
Banca
Banca
Gestora de fons
Holding
Gestora de fons
Holding
Assessor actuarial
Societat de valors
Ass. inversions
Societat de valors
Holding
Ass. inversions
Assegurances
Assessor actuarial
Assegurances
Assegurances
Corredoria assegurances
Corredoria assegurances
Corredoria assegurances
Corredoria assegurances
Corredoria assegurances

% drets de vot

Directe

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
85,0%

100,0%

100,0%
100,0%

100,0%
100,0%

10,0%

Indirecte

100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

24,7%
35,7%
90,0%
45,9%
45,9%
45,9%
45,9%

Total
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

85,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

44,7%

35,7%
100,0%

45,9%

45,9%

45,9%

45,9%

Valor net en

Ilibres
744
8.459
7.362
1.162
3
122.668
1
14.218
10.637
2.966
5
45
33.368
37.618
33.940
2.691
12505
400
10.638
85
0
0
35.031
6.141
-890
9.000
3
899
464
3.667
3471
60
4.539
8.203

Milers d’euros

Actius Passius  Patrimoni
31.12.19 31.12.19  31.12.19

9.715 2.327 7.388
21.774 10.746 11.028
21.774 10.746 11.028
1.903 984 919
0 58 58
124.140 1.353 122.787
2 0 2
13.677 445 13.232
189.793 172.082 17.711
2.989 12 2,977
5 0 5
627 199 429
59.212 22.834 36.378
602.568 546.379 56.189
267.683 238.334 29.349
3,552 798 2.754
12.853 -520 13.373
4.984 3.916 1.067
10.441 52 10.389
92 1 91
838 852 -14
482 7.034 -6.552
40.056 26.745 13311
2.803 288 2515
2.160 482 1.679
310.133 281.899 28.234
1527 143 1.384
5.599 2.080 3519
99 6 93
5511 1.910 3.601
13.152 182 12.969
139 91 48
4,582 3.576 1.006
8.754 6.492 2.262

Resultat

31.12.19
971
806
806

-212
-10
1117
0
-409
1.536
19

0

-17
2.637
2.648
-347
-81
479
102
435

8
-1.202
-70
676
-389
1.449
18.979
333
238

8

371
966
226
327
775
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Annex 1.3 — Participacions en entitats integrades pel métode de la participacio - 31 de desembre de 2020

Societat

Cliniques Geriatriques SA

Societat Pirenaica d’ Aparcaments SA
CA Life Insurance Experts, Compafiia de Seguros y Reaseguros
SAU

Ca Vida Assegurances SAU

Financera d’ Assegurances SA

Linia Asseguradora Andorrana SL

Compass Capital SL

Concatsa Correduria de Seguros, SL

Grup ERSM Insurance Brokers (filials amb mét. part.)
Assegur SA

Assegur Diversos

Esports de Neu Soldeu-Incles SA
Serveis i Mitjans de Pagament XXI SA
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Domicili

Andorra
Andorra

Espanya
Espanya
Andorra
Andorra
Espanya
Espanya
Espanya
Andorra
Andorra

Andorra
Andorra

Activitat

Serveis 3a edat
Expl.
aparcaments
Assegurances
Assegurances
Assegurances
Assegurances
Assegurances
Assegurances
Assegurances
Assegurances

Assegurances
Gest. inst.
esportives

Serveis TPV

% drets de vot

controlat pel banc

Directe

49,6%
20,0%

Indirecte

25,0%
25,0%

46,0%
49,0%
20,3%
10,3%
11,5%
13,7%
<50%
50,0%
22,3%

Total

25,0%
25,0%

46,0%
49,0%
20,3%
10,3%
11,5%
13,7%
<50%
50,0%
22,3%

49,6%
20,0%

Valor posada
en equivaléncia

2.034
146

4.483
22.258
2.798
29

81
2.800
1.724
8.445

29.497
52
74.350

Milers d’euros

Valor net en
llibres

2.034
146

4.483
22.258
2.002
29

81
2.800
1.724
7.195

16.837
92
59.683

Actius

8.137

584

29.223
14.966
19.584
108

22

273
14.203
3.298
17.153

59.510
258

18.869
7.506
13.340
51

16

10.203
1.296
13.025

Dades de I’entitat participada
Passius
31.12.20 31.12.20

Patrimoni
31.12.20

8.137

584

10.354
7.460
6.244

58

273
3.999
2.002
4.129

59.510
258

Resultat
31.12.20

468
169

386
4.093
1.208

16

198
1.882
338
2.500

-4.911
69
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Annex 1.4 — Participacions en entitats integrades pel métode de la participacio - 31 de desembre de 2019

Societat

Cliniques Geriatriques SA

Societat Pirenaica d’ Aparcaments SA
CA Life Insurance Experts, Compafiia de Seguros y Reaseguros
SAU

Ca Vida Assegurances SAU

Financera d’Assegurances SA

Linia Asseguradora Andorrana SL

AMK Ibérica&Principado Correduria de Seguros SL
Confortauto Segur Correduria de Seguros SL

Grup RSM Correduria (filials amb mét. part.)
Esports de Neu Soldeu-Incles SA

Serveis i Mitjans de Pagament XXI SA
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Domicili

Andorra
Andorra

Espanya
Espanya
Andorra
Andorra
Andorra
Andorra
Andorra
Andorra
Andorra

Activitat

Serveis 3a edat
Expl. aparcaments

Assegurances
Assegurances
Assegurances
Assegurances
Assegurances
Assegurances
Assegurances
Gest. inst. esportives
Serveis TPV

Directe

% drets de vot

controlat pel banc

Indirecte

25,0%
25,0%

46,0%
49,0%
20,4%
10,3%
11,5%
23,0%
<50%

49,6%
20,0%

Total

25,0%
25,0%

46,0%
49,0%
20,4%
10,3%
11,5%
23,0%
<50%
49,6%
20,0%

Valor posada
en equivaléncia

2.021
141

4314
21.478
2.511
40

160

2.510
32.506
24

65.703

Milers d’euros

Valor net en
llibres

2.021
141

4.314
21.478
2.002
40

160

2.510
16.837
92

49.595

Actius

8.083
562

27.130
11.740
16.092
89

981
133
8.754
65.580
120

17.854
5.873
10.458
11

643

42
6.492

Dades de I’entitat participada
Passius
31.12.19 31.12.19

Patrimoni
31.12.19

8.083
562

9.276
5.866
5.634
79
337
91
2.262
65.580
120

Resultat
31.12.19

415
148

113
1.206
1.085

16

162

71

775

1.855
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El present informe anual s’ha fet en compliment del que disposa 1’article 90 de la Llei 35/2018 del 20 de
desembre, de solvéncia, liquiditat i supervisié prudencial d’entitats bancaries i empreses d’inversio, del Govern
d’Andorra.

Es detallen tot seguit els criteris utilitzats per a la preparacid de I’informe de 1’exercici 2020.

a.

Denominacid, naturalesa de les activitats i ubicacié geografica

Credit Andorra SA, amb domicili social i fiscal a Andorra, a 1’avinguda Meritxell, 80 d’Andorra la
Vella, va ser autoritzada 1’any 1949 com a societat anonima que té per objecte social la practica de
’activitat bancaria.

Credit Andorra SA esta establerta a Andorra, no té sucursals a I’estranger ni oficines de representacio,
i disposa d’una xarxa de 14 oficines fisiques distribuides per tot el territori andorra.

En D’annex I es detallen les societats que integren el Grup, inclosa, entre d’altra informacid, la
denominacio, ubicaci6 geografica i naturalesa de I’activitat respectives.
Volum de negoci, resultat brut abans d’impostos i impostos sobre resultats

Als efectes del present informe, es considera volum de negoci el resultat d’explotacio net; el resultat
brut abans de impostos, com els guanys o perdues abans d’impostos, i els impostos sobre resultats com
les despeses 0 ingressos per impostos sobre els guanys, segons com aquestes partides es presenten en
I’estat de resultat consolidat.

Nombre d’empleats equivalents a temps complet

La plantilla a temps complet el 31 de desembre de 2020, distribuida per paisos, es pot veure en el quadre
adjunt.

Subvencions publiques rebudes

Durant I’exercici 2020 el Grup no ha rebut subvencions o ajudes plbliques dirigides al sector financer

que tinguin per objecte promoure el desenvolupament de 1’activitat bancaria i que siguin significatives.

Milers d’euros

Dades de I'entitat participada

Juridiscié Volum de negoci Nombre Empleats Res_ultat abans Impost sobre
impostos resultat
Andorra 112.476 485 27.540 3.936
Espanya 24.088 231 3.250 822
Luxemburg 22.299 118 4.542 1.403
Panama 5.142 40 989 0
Estats Units d'’América 9.182 43 2.854 648
Meéxic 1.191 12 9 0
Pert 0 0 -231 0
Suissa 0 0 -275 6
Total Grup 174.378 929 38.678 6.815

Rendiment dels actius

El 31 de desembre de 2020, el rendiment dels actius del Grup , calculat dividint els “Guanys o pérdues
del exercici” entre el “Total actiu”, és del 0,63%.
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Sr. Antoni Pintat Mas Sr. Jaume Casal Mor

President Vicepresident

Sr. Xavier Cornella Castel Sra. Rosa Pintat Santolaria
Conseller executiu i director Consellera

general

Sr. Alfons Casanova Marti
Conseller independent

Andorra la Vella, 31 de marg de 2021
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DILIGENCIA

Que estén el secretari (no conseller) del Consell d’Administracié de Crédit Andorra, SA per fer

constar que:

els estats financers consolidats de Credit Andorra, SA i societats dependents, corresponents
aI'exercici 2020, amb vista a la seva verificacio pels auditors i aprovacié posterior per la Junta
General d’Accionistes, han quedat degudament formulats mitjancant acord adoptat en la
reunié del Consell d’Administracié de Credit Andorra, SA celebrada en data 31 de mar¢ de
2021 —a la qual el senyor André Roélants ha assistit per videoconferéncia, de conformitat amb
I'article 22¢ dels Estatuts Socials— en qué han votat, en dita reunié del Consell d’Administraci,
tots els consellers a favor de la formulacié dels estats financers consolidats de Credit Andorra,

SA i societats dependents, corresponents a I'exercici 2020; i que,

en atencio a les actuals circumstancies d’extraordinaria excepcionalitat, els estats financers
consolidats de Credit Andorra, SA i societats dependents corresponents a I'exercici 2020 han
estats firmats per tots els consellers —llevat del senyor André Roélants— en senyal de
I'acceptacié i la conformitat també de dit conseller respecte als esmentats estats financers

consolidats, el qual, al seu torn, ha consentit 'esmentat procediment de firma.

Andorra la Vella, 31 de mar¢ de 2021

Sr. Angel CADENA FALIP
Secretari (no conseller) del Consell d’Administracio
CREDIT ANDORRA, SA
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