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relxem amb la societat
oer liderar la banca del futur”

Marti Alfonso forma part de
'equip directiu de Creand Cre-
dit Andorra des de I'any 2012 i
ocupa la direccidé de Negoci de
I’entitat en els darrers anys. Tes-
timoni directe de la profunda
transformacio del sistema finan-
cer, ha tingut un paper clau en
fites com la fusié amb Vall Banc,
'adaptacio a la revolucio digital i
també als canvis regulatoris i fis-
cals del sector. En aquesta en-
trevista analitzem el passat, el
present i el futur d’'una entitat
gue ha sabut evolucionar sense
perdre el seu ADN de proximitat.

En els darrers vint anys, quins
canvis ha patit la banca?

El sector ha experimentat una
metamorfosi absoluta, marcada
principalment per la revolucio
de la cultura de la immediatesa.
Hem passat de l'operativa fisica
a una banca online on el client
pot fer moltes operacions des
del mobil, i cada vegada anira
fent-ne més. Aix0 ens permet
dedicar més temps a I'atencid
personalitzada. En el nostre cas,
a Creand també hem reorga-
nitzat l'area de la banca privada
amb estructures especialitza-
des per segments de clients que
ens permeten ser més eficients
i donar una resposta global. Tot
aixo ha comportat un canvi de
model d’atencid als clients que
ens porta a un nou concepte
d’oficina. L'aplicacié de la IA ens
permet també ser capacos de
determinar quins clients poden
tenir interés a contractar un de-
terminat producte o servei i de-
tectar en quin moment, amb la
qual cosa guanyem eficiencia
comercial i satisfaccio del client.

ARA TROBEM
UN CLIENT MES
INFORMAT |
MES EXIGENT

A més de la tecnologia, una
altra fita destacada és la supe-
racio dels canvis que el sector
ha hagut d’aplicar en matéria le-
gislativa i fiscal. Avui, el sector fi-
nancer andorra esta totalment
homologat amb els estandards
internacionals més exigents i és
un entorn molt més solid i trans-
parent.

El client d’ara també ha canviat.
Com s’han adaptat a les noves
demandes?

Ens trobem davant d’un client
més informat i més exigent. Té
una base de coneixement més

alta. En aquest sentit destaco la
feina que fem a Creand en maté-
ria d’educacio financera. Nosal-
tres creiem que una societat més
ben informada pot prendre de-
cisions més conscients. Pel que
fa a la inversid, hi ha una sofisti-
cacio evident: el client ja no vol
només productes tradicionals,
i per aixo l'oferta d’actius alter-
natius esta més sol-licitada. La
nostra resposta ha estat I'espe-
cialitzacié de tota la nova oferta.
D’altra banda, tenim clients na-
cionals i internacionals, amb la
competencia que aixd comporta.
Per tant, 'atencid personalitzada
d’oferir el producte adient en el
moment vital de cada client és el
gue ens diferencia.

La transformacié digital ha
exigit també una evolucié de
Pequip huma?

Totalment. El perfil professional
ha pivotat de les operacions ad-
ministratives cap a l'assessora-
ment. Les operacions simples ja
son digitals; per tant, el valor real
del gestor avui és la capacitat
d’acompanyament i de planifica-
cio financera. A Creand, el nos-
tre valor diferencial és el binomi
gestor + assessor. No es tracta
només de saber de finances, sind
d’entendre la fiscalitat i els mer-
cats globals amb una visi¢ 3602
Aix0 ens permet ser diferents, i
ens ho reconeixen internacional-
ment, com ho va fer l'any passat
el grup Financial Times en ator-
gar-nos el premi a la Millor Banca
Privada a Andorra.

Com s’imagina el sector d’aqui
a deu anys i quin paper hi tindra
Pentitat?

Veig l'oficina del futur com un
hub de consultoria d’alta quali-
tat, on la rutina sera 100% digi-
tal i l'espai fisic es reservara per
al valor afegit. Assistirem a una
democratitzacio d’actius, en que
els productes alternatius i digitals
conviuran amb els tradicionals
amb tota la naturalitat, i en qué
tindrem accés a tots els mercats.
El nostre paper sera consoli-
dar aquest lideratge a Andorra.
El nostre creixement es basara
en la solvéncia i en la capaci-
tat d’anticipar-nos a les necessi-
tats d’'un moén en canvi constant.
Creixem amb la societat per lide-
rar la banca del futur.

Creand manté un vincle emoci-
onal molt fort amb la societat,
especialment a través de Pes-
qui i la cultura. Qué representa
aquest compromis per a vostes?
Si, per a nosaltres és un patrocini
estratégic. Creand a més de ser
el principal patrocinador privat
de l'esqui, ho és de la neu, en ge-
neral. Patrocinem tots els equips
de la FAE i els esquiadors, perd
també participem en les socie-
tats gestores dels camps de neu,
perqué creiem que és un sector
clau per a 'economia del pais.
Pero Creand també esta posat
en la cultura: patrocinem fes-
tivals com el ClassicAnd o I'UIll
Nu, entre d'altres. Perd sobretot
estem al costat de la societat, en
matéries com la formacio, la cul-
tura, la musica i el coneixement,
gracies a Creand Fundacid. Som
I'Unic banc que té una fundacid i
aixo ens enorgulleix. Com a banc
creiem que som un actor clau
per a I'impuls de 'economia del
pais.



