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| L’any de Creand

Antoni Pintat Mas

President del Consell dAdministracié de Crédit Andorra, SA

a represa de lactivitat amb qué
tancavem el 2022 s’ha confirmat
aquest 2023, amb una recuperacié
significativa de 'economia mundial
i també de l'andorrana. Malgrat la
confluéncia de factors com lalta inflacio, la pu-
jada dels tipus d’interés o altres sobrecostos,
sobretot laborals i logistics, el teixit empresarial
del pais ha donat mostres de millora, amb un in-
crement de les xifres de vendes i dels ingressos.

Un creixement que confirma el Fons Monetari
Internacional en el seu darrer informe sobre An-
dorra, que apunta a una expansio del PIB real
del 7,7%, més de dos punts superior a les es-
timacions que el mateix organisme havia fet al
juny (del 5,5%). Lactivitat comercial, hotelera i
de serveis, acompanyada d’'una xifra de més de
9 milions de visitants i d’'un mercat laboral amb
taxes de desocupacié quasi inexistents, apa-
reixen com els punts forts d’aquest creixement,
que ha tingut en la banca un dels principals ac-
tors i impulsors.

El financer és el tercer sector privat que més
aporta al PIB (19%o), darrere del comerg i de les
activitats vinculades a la neu; tots dos en de-
penen per al finangcament necessari per créixer
i fer inversions. En el cas de Creand Credit An-
dorra, hem continuat liderant el compromis amb
'economia del pais injectant més de 2.400 mi-
lions d’euros en forma de creédits per a empre-
ses, negocis i particulars (el 89% de la inversio
crediticia total, 2.727 milions) i destinant més de
3,5 milions en accions en benefici de la societat.

La recuperacio i el creixement economics d’An-
dorra han estat paral-lels a I'evolucié positiva
mostrada per Creand els darrers anys. Ho posa
enrelleu el darrer informe de 'agéncia de qualifi-
caci6 Fitch Ratings, que ha mantingut en ‘BBB-’
i perspectiva estable el rating de I'entitat. | ho
avalen unes ratios de solvéncia (17,78%) i liqui-
ditat (155,92%) molt superiors a les exigides
regulatoriament (el 13,33% i el 100%o, respec-
tivament), fruit d’'una capitalitzacié adequada
i d’'una bona gestio.

Ha estat aquesta capacitat de gesti6, en termes
de prudéncia i de responsabilitat, el que ens ha
permés consolidar I'encert de dues grans ope-
racions estrategiques en termes d’expansié del
negoci. La compra del family office GBS Finan-
zas a Espanya i 'adquisicié de Vall Banc a An-
dorra s’han traduit en un creixement del volum
de negoci del Grup, que puja fins als 27.620
milions d’euros (un 10,5% més respecte del
2022). Destaca especialment el bon comporta-
ment registrat per les filials a les tres geografies
on som presents, cosa que evidencia I'aposta
exitosa per Espanya, Luxemburg i Miami com a
centres de la nostra operativa a I'estranger.

En conjunt, sén magnituds que ens han permes
tancar el 2023 mantenint el lideratge de la placa
andorrana en quota de mercat, incrementant el
volum de negoci i reforgant la nostra activitat
a l'estranger, amb un benefici excepcional que
supera els 71 milions d’euros (el 60,21% més
que el 2022).

Creand®

Aquests resultats ens permeten continuar
ferms en I'objectiu de generar valor per a tots els
nostres grups d’interes, entre els quals hi ha els
més de 430 accionistes que ens fan confiangca en
la gesti6. Es reflecteix en un ROE del 12,78% i
un benefici per accié de 76,67 euros (el 60,20%
més que els 49,73 euros per accié del 2022),
i per aixd proposem a la Junta el repartiment
d’un dividend de 25,15 milions d’euros.

Els bons resultats afavoriran igualment empren-
dre noves inversions, per continuar arribant a
més persones i negocis, per millorar el servei i
per impulsar la digitalitzacié davant els reptes
tecnologics que tenim al davant. Uns reptes,
tanmateix, als quals només podrem fer front
amb el talent, el compromis i 'ambicié de les
796 dones i homes que integren el Grup. Un
equip huma que continua creixent any rere any
i que continua creient en el projecte de Creand.

Perque el 2023 ha estat I'any del projecte pos-
siblement més important a que ens hem enfron-
tat al llarg dels més de 70 anys de trajectoria del
Banc. La nova marca Creand arribava finalment
a Andorra després d’haver-ne fet la implantacié
amb éxit en les filials internacionals per esde-
venir I'dnica denominacié amb la qual s’identifi-
cara el Grup de manera global.

La unificacié que aporta Creand ens permet,
a més, incrementar les sinergies en termes de
preséncia i reconeixement on ja som presents,
i reforcar el nostre posicionament sense per-
dre els valors que ens defineixen, com un banc
proxim a les persones, amb clara vocacié de
servei, pioner en solucions per als clients i amb
un fort compromis amb Andorra.

So6n tots aquests valors els que acompanyen
Creand amb la vista posada en el futur. Un fu-
tur que passa per la innovacid, la tecnologia o la
sostenibilitat com a palanques transformadores
de progrés, sense perdre de vista 'acord d’as-
sociacid, una fita historica per al pais.

Es, en esséncia, aquesta visi6 de futur el que
sintetitza el lema que complementa la marca,
‘Creure, Crear, Creand. Tan senzill com aixo:
creure en el pais, en la seva gent, per crear
oportunitats per a totes les persones. | sobre-
tot, continuar treballant com fins ara perqué les
persones creguin en nosaltres, a Andorrai a la
resta del mén.

Hem ajudat empresaris, autbnoms i emprene-
dors a tirar endavant els seus negocis. Hem es-
tat al costat de joves, families i col-lectius per
contribuir a fer realitat els seus projectes. Hem
acompanyat esportistes, creadors i associa-
cions en el seu proposit de créixer i millorar dia
rere dia.

Haver merescut la confianga dels clients, dels
accionistes, dels empleats i del conjunt de la
societat és el millor actiu que tenim. Volem con-
tinuar comptant amb tots vostés perqué Creand
continui sent el banc que crea el futur de les
persones.

Carta del president 5

Informe corporatiu anual 2023



Creand en xifres

Principals fites del 2023

La nostra identitat

Nova marca i projecci6 al futur

La nostra proposta de valor: servei local amb visié global
Riscos i oportunitats en I'entorn de mercat

Qualitat i excel-leéncia en la practica bancaria

Carta del conseller delegat

Creand®

5

3

llicéncies

Informe corporatiu anual 2023

paisos
bancaries
gestores 1
d’actius fundacio
|
|
[ B
|
EEEEEEERN N
EEEEEEERN |
H §E EEEEEEEEENE EENEE EN |
| H EEEESNEEEEEEEEEER I
EER HEl EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN]
EEEEEEEN H EEEESEESEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN]
EEEEEESEEN EESEEEEEEEE EEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEN]
EENE EEN A AR ERRRRERRERRRERRRERERAERRERERERERERRRHEDR
[ A B N e AR RRRRRRERBRRERAERRRRRERBRRRERERRRRERERRHDRD
(A R R Bl R R R R RRRRRERERRRRRERRRERRERERRRERERERRRERERRRRDRIE
(A B R B/ R R R R RRERRRRRRERAERREREREREROERERERERRRERREDRDRDN
H EHNE AR AR A RRRRRAERERERERERRRERRERRRERERRAERRRERDREQNR
u e f AR RRRRRRRRERRRREERRRERERRRERERRERRRRERROEREDR]
H N | AR RRERRRERRRRRRRERRRERERRRRRERERERUEEREERRUEN
EEEE EVZ4EEEE NS EEEEEEEEEEEENEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEERN
[ e R R AR RRRRERRRRRRRRRERERERERRERERRERRERRRERERRRREDREHERE.
AW e A R R ERRERRRERERERRERERRRRERERRRERERERRRORERRRREROERERRE)
\F R R ERREERRER RN RERRERRRRRRRERERRRERERERERRRERERRRNRERHN!
H EEE EEEER A AR RRERRERERERRERRERRERERRERERERERR0NRNRHNH)
H EEER EEEEEEEEESEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEER
| H E EEEEENEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEN ] I
] | § EEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEENEEEEEEEEEEEE B
EEEEER EEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEER H EER

EEEEEEER ] (A A R AR ERERAERERRRERERRRERERRARRDNHN)]

A R R AR R RRRERRERRRERRREREREREREEROERERERRBRERRERRAERNEHNDR.!

A R R R R RERERERERRREREREEREESRERERRRAEERERRRERERERRRDEHDR.!

EEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEE BN EEEEEEEEEEEEEEEEEEER

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEN EEEEEER EEEEEEEEEEEEEEERN
EEEEEEEEEEEEEEEEEEE EEEEERN EEEENR EEEE ©§ |
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEE EEEHN EEE EEEEN |
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER [ B EEER [ N
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE EN B | LB

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER | ]

EEEN EEEEEEEEEEEEEEDR H B N |
EEEEEEEEEEEER 0 B |
EEEEEEEEEEER | HEEN
EEEEEEEEEER LN | EE N EE N
EEEEEEEEN H NI
EEEEEEEEER [ N | |

EEEEEEEEN |

EEEEEEEEERN EEEN
EEEEEEEEEE =N EEEEEN]
EEEEEEERN [ N | EEEEEEN]
EEEEEERN [ B EEEEEEENEN]
EEEEEEN o EEEEEEEEN]
EEEEER EEEEEEEEN]
EEEEN EEEEEEENEN]
EEEN EEEN H N
N
|

El nostre model de generacié de valor 7



| Creand en xifres

Creand és el grup financer referent al Principat Credit Andorra, SA és la societat matriu del
d’Andorra, des d’on desenvolupa un model de
banca universal compromesa amb el creixement Luxemburg, els Estats Units (Miami) i Panama.
del pais i les persones, i basada en el servei,

la proximitat i 'especialitzacid.

| Banca solida i responsable

Balang (en milers d’euros)

grup financer, també amb preséncia a Espanya,

6.184.961 606.529

Actiu Patrimoni net

20.240.237 4.652.489

Recursos de clients Diposits de clients

27.620.125

Volum de negoci

2.727.399

Creédits a clients

Re Sultat (en milers d’euros)

218.675

Total d’explotacio net

219.746

Marge ordinari

75435

Resultat abans d’'impostos

64.753

Marge d’explotacié

71.256

Benefici atribuit

116.158

Marge financer

Rendibilitati eficiencia., Solvencia

61,07% 12,78%

Ratio d’eficiéncia RoE

17,78%

Ratio de solvencia

15,91% 1,13% 3,11%

RoTE RoA Ratio de morositat

155,92%

Ratio de liquiditat

43,10%

Ratio de cobertura
de la morositat

Creand®

| Banca compromesa

Clients

Busquem establir relacions estables amb els nostres clients a través d’'una oferta
diferenciadora i de qualitat, que atengui les necessitats de tots els segments de la poblacio.

84,98%

® Banca particular

By

Proximitat

507

professionals a Andorra

11

oficines

27

caixers automatics

]

Digitalitzacio

58,12%

de clients ja sén digitals

+de5.4

milions d’accessos
ala banca online

+d’1,89

milions d’operacions
a través de la banca online

A 33,48%

1,08% 15,12%

® Banca empreses © Banca privada

Comunicacio

+de 39.000

seguidors en xarxes socials

+de 606.000

impactes en comunicacions
a clients

( 0

. ‘s V)
Qualitat en la gesti6 &
L

- Millor banc de 'any dAndorra

- Millor banc digital dAndorra

= Millor banc en RSC d’Andorra

. J

El nostre model de generacié de valor 9
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Persones

Perque les persones son clau a Creand, apostem pel talent i la qualitat de vida

dels nostres professionals.

796

empleats
(plantilla total)

64%

de plantilla a Andorra

0
36%
de plantilla ala
resta de filials

internacionals

382

dones en plantilla

48%

de dones en plantilla

36%

de dones en carrecs
de responsabilitat

97%

de la plantilla
ha rebut formacio

598 €

d’inversié mitjana
en formacio
per empleat

99%

de contractes
indefinits

Pais

Mantenim el nostre compromis amb la societat a través d’inversions que reverteixen
en el pais, amb nous patrocinis esportius i col-laboracions economiques, culturals i socials.

3,53

milions d’euros d’'inversié

global en la societat

5%

dels beneficis del Banc

Gl
18,63%

® Comunitat

Canvi climatic

)
78,04% 3,33%

Dinamitzacié econdmica ® Medi ambient

Continuem ferms en el nostre compromis en la lluita contra el canvi climatic.

Indicadors de consum (vs. 2022)

—29,17%

de consum d’aigua

-10,74%

de consum de llum

+7,73%

de consum de paper

O

-34,54%

de consum de
combustible
de fonts fixes

+9,44%

de consum de
combustible
de vehicles

Emissions de CO,

273,81 -32,89%

emissions en t de d’emissions de CO,
CO, eq (abast 1i 2)® d'abast1i 2
(market-based)?

(i) Market-based és un métode de calcul d’emissions que
considera el factor d’'emissions concret del comercialitzador
d’electricitat (en el cas de Creand Crédit Andorra, el factor
el 2023 ésigual a 0, ja que ha consumit tota I'electricitat
amb garantia d’origen 100% renovable).

El nostre model de generaci6 de valor 11
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| Principals fites del 2023

Gener

Creand Fundacié dona més
de cinc tones d’aliments per a
Creu Roja Andorrana i Caritas
durant el 2022.

Febrer

Merkaat rebaixa la inversio
minima i obre la plataforma
als petits inversors.

Marc¢

Millor banc digital i en RSC
d’Andorra per Global Banking
& Finance Review

Creand Wealth Management
amplia l'activitat a Espanya
amb lI'assessorament i la gestio
discrecional de carteres.

Grandvalira - Soldeu-el Tarter
acull les finals de la copa del
Mén d’esqui alpi.

Es presenta el nou festival
cultural CLASSICAND.

Abril

Grup Creand obté un benefici
de 43,1 milions d’euros i creix
un 19,7% en volum de negoci
el 2023.

Sandra Sieber s’incorpora
com a consellera independent
al Consell dAdministracié de
Creand Crédit Andorra.

Bizum amplia 'ecosistema de
pagaments digitals del Banc.

Es reforga I'estructura
organitzativa de Creand Crédit
Andorra amb la creacio de la
Unitat de Sostenibilitat.

Maig

Culmina la implementaci6 a
Andorra de la marca Creand,
que passa a ser la nova
identitat per al grup financer
a escala internacional.

Juny

Es presenta News, la nova
newsletter digital de Creand.

S’estrena ‘Creand Mercats)

un canal de Telegram amb
informacié financera en temps
real.

Informe corporatiu anual 2023

Juliol

Creand Asset Management
culmina la integracié dArgenta
Patrimonios i de GBS Finanzas
a Espanya.

Creand®

Agost

Miami es consolida com a
hub estratégic del Grup a
Llatinoamérica amb I'absorcio
del negoci d’'inversions de
Méxic.

Setembre

Fitch ratifica el rating de
Creand Credit Andorra a
‘BBB-’i en destaca el lideratge
nacional reforgat per la
rendibilitat del creixement
internacional.

Creand Wealth Management
Espanya reforga 'estructura
directiva amb la incorporacio
d’Aranzazu Grifian, nova
adjunta a la Direcci6 General
i responsable de la Direccio
de Negoci.

12

Octubre

S’estrena Talks, per promoure
el coneixement de la ma
d’experts de diferents ambits,
amb la conferéncia del
professor de I'lESE Jordi Gual.

S’obre el programa del segon
cicle d’Educacié Financera.

Novembre

Es presenta Teens Creand,

el primer paquet de productes
i serveis bancaris per a joves
de 12 a 17 anys a Andorra.

Desembre

Creand Crédit Andorra,
reconegut com a Banc de
'Any d’Andorra pel grup
Financial Times per segon any
consecutiu.

El nostre model de generaci6 de valor 13



| La nostra identitat

‘ [ ] [ Y &
MlSSlO Contribuir al desenvolupament economic dels accionistes, clients i empleats,
i al progrés de la societat andorrana
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De la nostra visio estratégica sorgeixen els set eixos corporatius i de negoci per assolir
els reptes fixats, amb l'objectiu de mantenir-nos com a referent del mercat financer andorra
i continuar impulsant el nostre creixement internacional.

® Visio

C

il
= ™\
Implicacio
del Consell estratégiques
d’Administracié Fortalesa,
Governanga, ética creixement
i transparéncia i competitivitat
J
&
Eficiéncia
Eficacia Sostenibilitat
i coneixement i impacte social
com a valor afegit

Aliances

o

Especialitzacié

Productes, serveis
i equips

y

lient

ox:
all

&

]

Transformacio
digital
Omnicanalitat,

rendibilitat i
cultura digital

® Valors g

Compromis Innovacio
Pionerisme
i ecosistema
emprenedor
O o o 1.
A n 3
Empatia Capacitat . . Compromis .
. . . Pionerisme . Innovacio
i proximitat de servei social

Creand®

14
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| Nova marca i projeccio al futur

El 2023 ha culminat el procés d’unificacié de

la marca Creand amb la implantacié a Andorra,
després del canvi efectuat a les filials, on ja s’ha
consolidat la nova denominacié.

Després de més de setanta anys amb el nom de
Crédit Andorra, la nova marca manté I'esséncia
del Grup, amb el focus en el servei, la innovacié,
la proximitat i el compromis social com a valors
definidors.

Una marca amb valors

La nova marca, Unica i global, transmet els
valors que han definit I'entitat en el decurs
de més de 70 anys de trajectdria: un banc de
caracter andorra obert al mon, lider i referent
al pais, pioner en solucions per als clients

i amb una clara voluntat de servei i de

Una marca unica que també significa un

pas endavant en tant que grup financer
internacional i de serveis globals, per enfortir
les sinergies de negoci i operatives entre les
diferents places, i com a element cohesionador
de I'equip huma.

Creure, Crear, Creand

A través del lema de la nova marca, ‘Creure, Crear, Creand; es reforga el posicionament

de I'entitat com a banc de referéncia al pais.

-

Creure

En les persones i
establir-hi confianca

hYd R

@ Crear @

Oportunitats; obrir

el cami del benestar
financer i del
desenvolupament
empresarial, economic
i social

AN J

Creand @

La marca global per
afrontar el futur amb

notorietat i fortalesa

66

«Sempre ens hem sentit més que un banc.

I per aix0 hem arribat a ser I'entitat financera
de referéncia al Principat d’Andorra. Ja hem
fet el que ara es posa en evidéncia amb la nova
marca. Hem creat riquesa. Hem cregut en
aquest pais. Molts clients creuen en nosaltres.
I nosaltres, en els seus projectes i en les seves
capacitats.»

Antoni Pintat, president

Creand®

compromis amb les persones i Andorra.

Creant valor

La marca Creand és el catalitzador de I'estratégia corporativa
i de negoci a partir de tres grans linies d’actuacié:

-

\_

El desenvolupament
d’'aliances estratégiques
per ampliar 'oferta de
valor i la rendibilitat

N O N N

Laposta per la Lespecialitzacié en
transformaci6 digital i la productes i serveis
innovacié amb I'objectiu que incrementin la
de I'excel-léncia en el diferenciacié i el valor

Eﬂ servei al client afegit *
& U

AN AN J

606

«Creand transmet els nostres valors d’empatia,
proximitat i capacitat de servei als nostres
clients i també ens acosta a la nova economia,
de la qual formem part, basada en la innovacio
i 'emprenedoria. Volem projectar la nostra
essencia i la nostra historia cap al futur, per
progressar i crear oportunitats en benefici

dels clients i de la societat.»

Xavier Cornella, conseller delegat

16
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‘ ‘ «La unificacio de la marca g
en tots els paisos i en totes el ) L 1

les unitats té una gran

rellevancia en termes de

sinergies de negoci. Creand - el

representa modernitat

i alineacio amb els — —¥

nous valors que estan

impregnant la societat,

i aixo0 es tradueix en el

refor¢ de la identitat "

corporativa.» — = |

Nuria Roca, directora de Comunicacid
Corporativa, Marqueting i Nous Canals

l—~ - e
- i:' Empleats i familiars van protagonitzar la campanya de llangament, en
A s 4 la qual es remarquen conceptes clau en la nova concepcié de la marca:
‘impulsar, innovar, escoltar, somiar, col-laborar i liderar’.
¥
6.-“"::-.
[— i'l
h‘.’ ey I E__
E
b
| b |
[ i ———
i © Alca Films
] -
- =

- LAndorra Park Hotel va acollir 'acte de presentacié de la nova marca,
© E. Comellas amb prop de 450 accionistes i empleats assistents.
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‘ La nostra proposta de valor:
serveilocal amb visio global

La nostra vocacié de servei i de proximitat ens defineix al llarg d’'una solida trajectoria.

El compromis és una de les nostres senyes d’identitat i la confianga mutua, el vector per
establir relacions duradores a llarg termini. Per aixd ens hem situat com el grup financer
referent a Andorra i amb una solida presencia internacional per proporcionar serveis globals
de banca privada i gestié d’actius, banca comercial i una amplia oferta asseguradora.

® Banca comercial (particulars i empreses) a
Oferim serveis i productes de finangcament,
estalvi i inversié a particulars i a empreses. Andorra
Apostem per la transformacié digital P P
del negoci a través de la banca online,

'assessor en inversions Merkaat i la
millora continua en les nostres solucions

financeres.
Espanya
® Banca privada i Wealth Management ' o0
Acompanyem clients i inversors en la presa

de decisions amb el suport d’'una marca
financera global en I'ambit de la banca
privada i la gestié patrimonial.

Luxemburg
Gestio d’actius ‘ o0

Proporcionem un servei integral de gestio
d’actius financers, amb una visié amplia i
diversificada gracies a la nostra preséncia
geografica internacional.

Estats Units d’Ameérica

Grup Assegurador v

Lider en el mercat andorra en
assegurances de vida, esta especialitzat
en productes de risc, salut, estalvi i plans
de pensions.

Panama

® Activitat social i filantropia

Treballem amb l'objectiu d’'una banca
compromesa amb I'entorn, el paisii les
persones, en paral-lel a la tasca que \_
desenvolupa Creand Fundacio.

Creand® 20

Riscos i oportunitats
en ’entorn de mercat
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Transformacié i seguretat financeres

La digitalitzacio dels serveis financers, 'optimitzacié d’estructures organitzatives i de
processos interns, aixi com la implantacié de formes de flexibilitzacié del treball ens
obliguen a una adaptacié continua per mantenir uns estandards de ciberseguretat,
incorporant noves eines tecnoldgiques i establint procediments reforgats per fer front
als riscos derivats de la transformacio digital del negoci.

Demandes de governanca, regulacioé i gestié del risc

A mesura que la digitalitzacié ha remodelat els serveis bancaris i financers,
han evolucionat les estratégies reguladores, de risc i de compliment.

Hem incrementat la col-laboracié amb tots els participants del mercat per tal
d’assegurar el compliment de les noves exigéncies normatives, implementant
metodologies innovadores de gestié i calcul de riscos, amb I'objectiu d’acostar-nos
a les millors practiques de mercat.

Tanmateix, ens hem preparat per a I'adopcié i incorporacié gradual de les normes
financeres europees al Principat dAndorra, com ara MiFID Il i Green MiFID.

Seguretat, solvéncia i fortalesa financera com a avantatge competitiu

Lentrada de nous actors en el mercat, com les anomenades fintech, o les operacions
corporatives frequents en el sector ens permetran créixer i crear sinergies en benefici
del client, focus central de la nostra activitat.

Integracié de la sostenibilitat en el negoci bancari

Els riscos i oportunitats associats a les qliestions ambientals, socials i de governanga
(ASG) sén cada cop més rellevants per a les entitats financeres.

Des de Creand centrem els esforgos a incloure la gestié i el llangcament de productes
amb component ASG amb l'objectiu de seguir construint el model sostenible de
negoci que exigeixen clients, accionistes, reguladors, empleats, agéncies de
qualificacio i altres grups d’interés.

La banca com a motor de ’economia

El sector bancari contribueix al desenvolupament global finangant 'economia real,
amb la creacio de llocs de treball qualificats i a través de la responsabilitat fiscal.

Creand Crédit Andorra té una preséncia activa en tots els sectors econdmics del pais
i contribueix vigorosament al creixement d’activitats emergents d’alt valor afegit
a través de projectes com Scale Lab i 'lnnovation Hub.
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Qualitat i excel-léncia
en la practica bancaria

| Reconeixements externs

Banc de I’any d’Andorra

El premi posa en valor les operacions
estratégiques formalitzades recentment, com
la integracié de Vall Banc; la unificaci6 de
marca a escala global per a totes les entitats
del Grup, sota la denominacié Creand; I'impuls
de la digitalitzacié en productes i serveis,

i el suport a 'emprenedoria com a vectors
transversals de creixement.

Un altre aspecte rellevant per al jurat ha estat
I'ts de models predictius basats en intel-ligéncia
artificial per adaptar 'oferta del Banc a les
necessitats especifiques dels clients.

THE BAMEER.

FaMK OF THE YEAR
e

Creand®

Millor banc digital
ien RSC d’Andorra

Els guardons reconeixen el treball de I'entitat
per integrar els Ultims avengos tecnologics,
adaptats a les noves necessitats dels clients
en les diferents linies de negoci, aixi com el
compromis amb la sostenibilitat com un dels
pilars fonamentals en el model de gestio

i estratégia de negoci.

BEST
EIIITI.I.

2024
Fiziice

| Certificacions

Fitch Ratings

Fitch Ratings ha ratificat el rating de Creand
Credit Andorra en ‘BBB-’ a llarg termini amb
perspectiva estable.

Lagéncia ha destacat la rendibilitat del Banc

i preveu que segueixi un increment estable per
Fentorn econdmic, el creixement organic del
negoci i per les sinergies de costos derivades
de la fusié amb Vall Banc.

També ha posat I'accent en la liquiditat
estructural del model de negoci, que ha
comportat, entre d’altres, una cartera de valors
d’alta qualitat, juntament amb lincrement

de la rendibilitat del negoci internacional,
principalment a Luxemburg, Espanya i Miami.

Qualitat en els processos
i enlagestio

Area d’Inversions

ISO 9001:2015

Creand Crédit Andorra ha renovat la certificacio
de qualitat ISO 9001:2015 i n’ha ampliat 'abast
a tots els departaments de 'area d’Inversions.

El segell de qualitat, que implicava fins ara

les unitats de Tresoreria, Gesti6 del balanc,
Administracié de Mercats, Estructuracié i Taula
de Distribucid, s’ha fet extensiu a Gestié d’Actius
i Institucions Financeres.

Gestio ambiental

ISO 14001:2015

El Sistema de Gestié Ambiental ha mantingut
la certificacio ISO 14001:2015. El segell, que
cobreix tota l'activitat bancaria i financera

a Andorra, expressa el compromis del Banc
per minimitzar 'impacte ambiental de la seva
activitat.
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Tancant un cicle de resiliéencia

i creixement

Xavier Cornella Castel
Conseller delegat

| 2023 ha estat 'any de conclusio del

Pla Estratégic 2021-2023, i em satis-

fa dir que 'hem tancat superant ex-

pectatives, tot i haver-lo iniciat en un

entorn poc favorable, de dos anys de
pandémia, un periode inéditament llarg de tipus
d’interés negatius o amb tensions de caracter
geopolitic constants.

La capacitat mostrada en la generacié d’ingres-
s0s, junt amb un canvi favorable del context ma-
croeconOmic, ens ha permés sobrepassar unes
projeccions financeres que ja el 2021 ens sem-
blaven ambicioses. Ho evidencien, entre d’'altres
magnituds, el creixement del volum de negoci
(un 58% superior, de 17.470 milions d’euros el
2020, quan iniciavem el Pla, a 27.620 milions el
2023), els diposits de clients (un 22% més, de
3.823 milions a 4.652 milions) o els credits con-
cedits (un 12% més, de 2.442 milions a 2.727),
que han tingut el reflex en el creixement quant a
resultats, dels 30 milions amb qué vam tancar el
2020 als 71 amb que ho hem fet aquest 2023.

Pel que fa a Andorra, I'evolucié del negoci ha es-
tat significativament positiva aquests tres anys,
en linia amb el creixement economic del pais.
Lactivitat bancaria ha tingut un creixement glo-
bal del 21%, repartit entre la banca comercial,
que ha pujat fins als 4.343 milions (un 12% més
que el 2020), i la banca privada, que ha aconse-
guit superar el sostre historic dels 5.200 milions
d’euros, en una expansié que frega el 31%. La
mateixa tendéncia ascendent hi ha hagut en la
gestié d’actius, que ha crescut prop del 24%o,
fins a superar els 5.300 milions.

Bona part d’aquest creixement ha estat fruit de
dues grans operacions. La compra de Vall Banc,
finangada al 100% amb recursos propis, ens ha
permes consolidar el lideratge al pais i enfor-
tir la preséncia en el sector de la banca privada
incorporant un volum de 1.900 milions. | des del

Grup Assegurador, hem afermat lalianca estra-
tégica amb Caser Seguros per impulsar el model
de banca assegurances a través de Creand Vida
i reforcar el negoci de no vida des de Creand
Assegurances Estalvi.

Quant a lactivitat internacional, destaca espe-
cialment la contribucié de les filials europees en
la solidesa del creixement del Grup.

= A Espanya, la compra del family office GBS
Finanzas Investcapital AV ha incrementat la
capacitat financera de Creand Wealth Ma-
nagement, que s’ha posicionat en la banca
privada i la gestié de patrimonis al pais vei
amb un volum de negoci que aquest 2023 ha
pujat fins als 4.153 milions d’euros respecte
als 2.261 milions de 2020 (un 84% més).

A Luxemburg, Creand Wealth & Securities
ha consolidat el model de banca institucio-
nal per a gestores i fons d’inversié, amb un
creixement organic del 85%, dels 5.786 mi-
lions d’euros el 2020 als 10.667 milions amb
que hatancat el 2023.

A Llatinoamérica, Creand Management i
Creand Securities centralitzen des de Miami
lactivitat gestora a la zona, amb resultats sos-
tinguts durant aquests tres anys, dels 1.718 mi-
lions d’euros el 2020 als 2.020 milions el 2023.

No és facil créixer com ho hem fet: amb rigor,
de manera ordenada i sense perdre de vista
'objectiu del nostre lideratge quant a resultats
en la plaga financera andorrana. Hem aconse-
guit fer més i fer-ho millor, reduint la ratio d’efi-
ciencia el 6% -ha millorat del 66,07% el 2020
fins al 61,07% el 2023- i rebaixant a la mei-
tat el risc a I'exposicio crediticia dels clients,
amb una ratio de morositat que ha passat del
6,30% al 3,11%. Aixi ho ha considerat Fitch
Ratings, que ha ratificat el rating de Creand en

Creand®
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‘BBB-’ i n’ha millorat la perspectiva a estable
aquest 2023.

Créixer rendiblement suposa crear valor per a
tots els nostres grups d’interés, i ho hem fet a
través del model de banca compromesa que ens
defineix.

Una banca compromesa amb els més de 430 ac-
cionistes, dotant-los d’'un banc robust i solid en
capital, amb unes ratios de solvencia i liquiditat
del 17,78% i el 155,92%b, respectivament, i uns
fons propis de 606,5 milions d’euros.

Compromesa també amb els més de 64.000
clients, per proposar-los solucions innovado-
res en tots els segments. La digitalitzacié ha
estat motor per al nostre lideratge, amb un
58% d’usuaris que ens arriben a través de la
banca online (el 71% ja ho fan des del mobil).
Lespecialitzacié ens ha aportat diferencia-
cio i valor afegit: aquest 2023, amb el Teens
Creand, el primer paquet bancari per a joves
de 12 a 17 anys que inclou compte corrent,
banca online, targeta i Bizum; els dos anys
anteriors, amb els pioners Innovation Hub i el
fons Scale Lab, per promoure I'emprenedoria
i la nova economia.

Una banca igualment compromesa amb la so-
cietat, amb una inversié6 que aquest 2023 ha
superat els 3,5 milions d’euros per a iniciatives
de dinamitzacié econdmica, de suport social, de
proteccié del medi ambient i d’acompanyament
a la creacié cultural i artistica, com per exemple
el renovat festival CLASSICAND.

| sobretot, compromesa amb Andorra, a través
del suport constant a sectors estrategics com el
comerg, el turisme o la neu. Vam participar ac-
tivament el 2021 en la fita historica de la unifi-

caci6 de l'esqui amb la creacié de SETAP 365,
un projecte de pais del qual ens enorgullim de
formar-ne part des dels inicis, el 1964.

Tres anys per culminar amb éxit un Pla Estratégic
que ha estat possible gracies al compromis més
important, el de les 796 persones que integren el
Grup Creand. Un equip huma que ha fet seus els
valors de proactivitat, de responsabilitat, d’ambi-
ci6 per ser millors dia rere dia i il-lusionats per ser
part del futur que ens espera.

Els mateixos valors que despren la nova marca
Creand, un projecte que inaugurava el Pla Estra-
tegic, el 2021, amb la implantacio en les filials, i
que culmina també el 2023, amb la preséncia a
Andorra.

Tanquem, doncs, un periode de resiliéncia ope-
rativa i de creixement del negoci que han conduit
el Grup a un lideratge solid. Creand és la marca
que ja ens identifica arreu del mén i amb la qual
inaugurarem el nou Pla Estratégic 2024-2026,
amb l'objectiu de mantenir aquesta posicié sen-
se perdre I'esperit pioner que ens és propi.

Tres anys per endavant que s’entreveuen de for-
ta transformacié del model de negoci si volem
aprofitar les oportunitats derivades de la soste-
nibilitat i la digitalitzacio, a través de la intel-li-
gencia artificial i la ciberseguretat, sense oblidar
el futur acord d’associacié amb la Unié Europea,
possiblement el canvi més important que viura el
pais en molts anys.

Comptar amb la seva confianga, accionistes,
clients, empleats i el conjunt de la societat an-
dorrana, ens impulsa a continuar treballant com
fins ara per mantenir inalterable el nostre com-
promis envers tots vostés.
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| Analisi de materialitat

El 2024 hem dut a terme una nova analisi de doble materialitat amb I'objectiu de revisar, identificar
i prioritzar els aspectes que poden tenir un impacte significatiu per a Creand en termes econdmics,

socials i ambientals (ASG). La materialitat permet:

2 oo

Integrar els impactes, riscos
i oportunitats identificats

en matéria de sostenibilitat
en els processos estratégics
de PEntitat.

Donar resposta als grups
d’interés principals.

| Metodologia d’analisi

Determinar la informacio
significativa de reportar
en aquest informe.

Creand s’ha basat en 'enfocament de la doble materialitat, a partir dels nous requisits que preveuen

els estandards de referéncia:

e N B
La materialitat d’impacte La materialitat financera
Se centra en els impactes reals i/o potencials Posa el focus en el potencial impacte
que lactivitat de I'entitat té en 'entorn i en els econdmic que els riscos i les oportunitats
grups d’interés en termes ambientals, socials ambientals, socials i de governanca tenen
i econdomics. en l'entitat.
N J J
Per desenvolupar I'analisi, és imprescindible mantenir un dialeg permanent i continu amb el public
en general, aixi com amb els grups d’interés de P'entitat. La metodologia, que ha culminat amb la
matriu de doble materialitat, preveu les fases segients:
Creand® 28

Fases de ’analisi de doble materialitat

Q IDENTIFICACIO

s N
Identificacio d’aspectes ASG Identificacié dels grups d’interés
Revisio preliminar de documentacié interna - Accionistes
i externa per determinar el llistat d’aspectes - Equip directiu
a analitzar que interactuen amb lactivitat de - Empleats
Creand i els seus grups d’interés des de la - Clients
doble perspectiva. - Proveidors
- Comunitat (mitjans de comunicacid,
institucions, associacions, etc.)
\ J

e ANALISI

Analisi dels temes ASG

Analisi de fonts d’'informacio i
tendéncies dels temes i aspectes ASG.

e PRIORITZACIO

( 7
Prioritzaci6 dels temes ASG
Analisi estadistica de la informacio
recollida per determinar el grau de
rellevancia dels aspectes segons
la doble perspectiva.
J
e VALIDACIO
( 7

-

Validacio dels temes ASG

Analisi detallada dels resultats obtinguts
internament amb la participacio

de membres de la direccid i els
departaments directament vinculats

a temes estratégics de l'informe.

Fonts d’informacié analitzades
o Linies estratégiques i prioritats

del Grup.

Jornada de treball interna
(taller amb empleats, técnics i
responsables de diferents arees).

( ) Entrevistes i enquestes al
Consell dAdministracié i a 'equip
directiu.

O Qiiestionaris en linia als grups
d’interés de l'entitat (equip
directiu, accionistes, empleats,
clients, proveidors i comunitat).

O Analisi de bones practiques
i tendéncies dels temes ASG
en la industria financera.

(O Analisi de documentacié publica
sobre les principals tendéncies,
iniciatives i estandards en
matéria ASG (prescriptors
sectorials i ASG).

v

Matriu de doble materialitat
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| Temes materials i cobertura

Fruit d’'aquest procés d’escolta, s’han identificat 37 aspectes especifics rellevants per a Creand que

s’han classificat en 6 subarees:

Materialitat

Materialitat

financera d’impacte
B Model de creaci6 de valor i estratégia
1 Model de negoci i estratégia 73% 72%
728 Aliances estratégiques 63% 71%
<IN Resultats econdmics sostinguts i sostenibles 82% 79%
Z Diversificacié del negoci i internacionalitzacié 51% 51%
BN Innovacié en productes i serveis 67% 74%
[SI Incorporacio de les Finances Sostenibles i criteris ESG en 'estrategia del negoci 74% 77%
y@ W Eficiéncia de processos 53% 56%
o
2 ﬂ - -
r@ﬂ Servei al client
23 Especialitzacio en 'oferta de productes i serveis 60% 67%
Il Satisfaccié de clients, servei proxim i assessorament especialitzat i transparent 69% 72%
L'l Transformaci6 digital, banca online i nous canals 74% 77%
ULl Ciberseguretat i privacitat de les dades 83% 79%
il Incorporacié de criteris de sostenibilitat en el cataleg de productes i serveis, 69% 75%
inclosos els patrocinis
KW Inclusio financera 53% 70%
1M Educacié financera 58% 75%
i
WU Gestio de Pequip huma
158 Diversitat, igualtat i equitat 63% 80%
1 Gestid del talent: atraccié i retencié 65% 66%
.74 Formacié i desenvolupament professional 64% 71%
i[:3 Condicions de treball, gestié del clima laboral i participacié dels empleats 63% 75%
en la comunitat
1B Conciliacié de la vida laboral, familiar i personal, i programes de beneficis socials 53% 67%
per als empleats
7JoB Salut (fisica i emocional) i seguretat en el lloc de treball 55% 66%
Gestio de Fimpacte mediambiental i canvi climatic
21 Sistemes de gestié ambiental, eficiéncia en el consum de recursos, 55% 70%
minimitzacio dels residus i certificacions de qualitat
22 Petjada de carboni de I'activitat operativa 61% 69%
23 Descarbonitzacio de la cartera bancaria i d’inversions 75% 80%
24 |Integracié d’'impactes, riscos i oportunitats derivats del canvi climatic 81% 80%
Creand® 30

Materialitat Materialitat
financera d’impacte
pa
lﬁ] - Compromis amb la comunitat
Relacié amb proveidors incloent-hi criteris ASG 62% 69%
Promocié de proveidors locals 47% 63%
Contribucié al desenvolupament socioecondmic del pais i dinamitzacié 65% 80%
de lactivitat empresarial
Acci6 social i suport a la comunitat 51% 70%
Drets humans i drets econdmics, socials i culturals de les comunitats 52% 75%
Relacions amb inversors i grups d’interés i col-laboracié institucional 67% 75%
(incloent-hi patrocinis)
Impactes economics directes i indirectes de I'activitat empresarial 58% 75%
==
—==— Governanca, ética i compliance
<P Resiliencia de I'organitzacid i continuitat del negoci 84% 75%
<EN Divulgacié d’informacié clara i transparent 79% 82%
<78 Govern corporatiu i cultura corporativa 72% 75%
kL) Etica empresarial, competéncia deslleial, prevencié del blanqueig de capitals, 85% 78%
el frau i la corrupcio
<M Gestio de riscos 80% 75%
“¥8 Compliance regulatori 80% 74%
85% -
Temes critics
33
15 27 =) ® 2 11
e o °®
3 @ 35
6 al0
o® 32
31 12 34
75% () 29 14 @ 18. 30. ° ® 36‘ [
5 @ 37
— ’e o° o
Temes significatius ()
£ 280 @13 2 i
o 22 Y
8 25
':E 10® o ®s O
O 65% =
8
@ °
= 26
=
55% Materialitat
Critica: >=71,6%
Significativa: >= 58,3%
Important: >= 45%
45%
45% 55% 65% 75% 85%

Materialitat financera
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| Evolucio respecte al 2021

Aspectes de materialitat d’'impacte que augmenten

Aspecte material

Materialitat
d’impacte 2023

Materialitat
d’impacte 2021

Diferéncia
(punts percentuals)

Educaci6 financera 75% 74% +1
Impactes economics directes i indirectes

de I’activitat empresarial 75% 73% +2
Condicions de treball, gestié del clima laboral

i participacio dels empleats en la comunitat 75% 73% +2

Aspectes de materialitat financera que augmenten

Aspecte material

Materialitat
financera 2023

Etica empresarial, competéncia deslleial, prevencio

Materialitat
financera 2021

Diferéncia
(punts percentuals)

del blanqueig de capitals, el frau i la corrupcié 85% 74% +11
Ciberseguretat i privacitat de les dades 83% 77% +6
Compliance regulatori 80% 77% +3
4 N
[]
Conclusions

\/
I

&2
L

Els sis temes inclosos en la

com a critics en I'eix de la
materialitat financerai de la
materialitat d'impacte.

- Els temes «Etica
empresarial, competéncia
deslleial, prevencié del

categoria «Governanca, ética
i compliment» apareixen tots

R —

Els temes «Incorporacié de
les finances sostenibles i
criteris ESG en l'estratégia
del negoci» i «Resultats
econdmics sostinguts i
sostenibles» tenen la criticitat
més alta de la categoria
«Model de creaci6 de valor i
estratégia)» ens els dos eixos
de materialitat.

@%_

Els temes «Descarbonitzacié
de la cartera bancaria

i d’'inversions» i «Drets
humans i drets econdmics,
socials i culturals de les
comunitats» sén nous i s’han
situat com a aspectes critics.

blanqueig de capitals, el frau
i la corrupcio» i «Resiliencia
de lorganitzacié i continuitat
del negoci», es posicionen
com els dos principals
aspectes critics en I'eix

de la materialitat financera.

Creand®

-

I Taller de doble materialitat amb els empleats

La Unitat de Sostenibilitat va reunir
diverses persones de la plantilla

(técnics, responsables i directius d’arees
estratégiques) en un taller amb el proposit
d’enriquir 'analisi de doble materialitat.

Lobjectiu final era conéixer i posar en
comu les percepcions i expectatives dels
participants, pertanyents a diferents
departaments i amb diferents posicions

organiques, sobre 'impacte dels aspectes
ASG des de la doble perspectiva de
materialitat. Les conclusions extretes
s’han incorporat als resultats del procés
d’analisi global.

La jornada es va desenvolupar en dues
sessions diferents amb la participacié
d’un total de 33 empleats.

32
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Impuls de I’estratégia

de

1

Aliances

estratégiques

negoci del Grup

Els cinc eixos de I’estrategia de negoci

3 5

Transformaci6 digital,
banca online i nous canals

Eficiéncia

2 4

Especialitzacio Innovacio
en productes i projectes
i serveis estrategics

«Hem tancat el Pla Estratégic de manera molt
satisfactoria i amb la consolidacio de les grans
linies d’actuacid. D’'una banda, operacions
corporatives que han impulsat el creixement de
les xifres de negoci més enlla de les previsions
inicials. D’altra banda, la unificacio historica
del sector de la neu a través de SETAP 365. 1,
finalment, la implantacio definitiva de la nova
marca amb el desplegament al pais de Creand
Credit Andorra.»

Xavier Cornella,
conseller delegat

Creand®
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1. Consolidacioé

de les aliances estrategiques

Negoci bancari

S’han estabilitzat amb éexit les dues grans
operacions que han centrat bona part del
periode.

A Andorra, 'absorcié de Vall Banc ha culminat
amb la integraci6 de processos, serveis i
productes bancaris i d’inversions, juntament
amb l'estabilitzacié dels equips humans,
mantenint en tot moment l'operativa amb el
minim impacte per als clients.

A Espanya, ha destacat I'adquisicié de GBS
Finanzas Investcapital A. V. per la gestora
Creand Asset Management. Loperaci6 s’ha
traduit amb la posada en marxa de la nova area
d’assessorament de family office i el reforg del

govern intern amb una nova estructura directiva.

Negoci assegurador

S’ha refermat lalianga amb Caser iniciada el
2019, quan Caser Seguros va entrar al negoci
de les assegurances de vida del Grup adquirint
el 51% de Creand Vida. El nou acord, signat

el 2022, ha permés a Caser accedir al mercat
de no vida andorra amb un model de banca
asseguradora a través de la xarxa comercial
del Grup Creand.

Ambit corporatiu

El Pla Estrategic s’iniciava amb la unié de les
societats gestores de les estacions de Soldeu-el
Tarter (Ensisa) i Pal-Arinsal (EMAP) en la nova
SETAP 365, amb la preséncia de Creand Crédit
Andorra com a soci. Larribada del forfet Unic, el
2022, tancava una operacié historica per al mén
de I'esqui, un sector essencial en 'economia del
pais.

Una altra fita corporativa rellevant ha estat

la signatura, el 2021, dels Principis de Banca
Responsable del Programa Financer de les
Nacions Unides per al Medi Ambient (UNEP FI),
una alianga que ens ha fet ser pioners a 'hora
d’avancar en la integracio de la sostenibilitat
en el model de negoci. EI 2023 es va tancar
amb la posada en marxa del pla d’accions, el
focus a generar impactes sobre 'economia real
i la preparacio de la base per al calcul de les
emissions finangades.

Acte de I'acord per al forfet Unic, que des del 2022 dona accés a totes les estacions del pais. © Grandvalira
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2. Especialitzacio

en productes i serveis

Fites de PPexercici 2023 @

Reptes de futur

Llangcament del paquet Teens Creand.

Obertura de Merkaat a petits inversors.

Comercialitzacié de nous fons de capital risc.

Introduccié de models predictius
per a P’eficiéncia comercial.

Continuar ampliant 'oferta de productes i
serveis especialitzats ha estat un dels reptes
més importants aquest 2023.

Hi hem donat resposta amb propostes
enfocades a la democratitzaci6 financera,
adaptades a les tendéncies de consum dels
clients i als nous perfils que han sorgit gracies
a I'is de les noves tecnologies.

= asnK OF THE YEAR
AWARDS 2023

@engine

arh of Lhe famr &

e
ed S ARCTE

Consolidar la posici6 de lideratge
entre tots els segments de clients.

Incrementar el negoci procedent
de les plataformes digitals.

Consolidar I's de la intel-ligéncia artificial
com a eina de personalitzacio
i especialitzacio en el servei.

L'Us de la intel-ligéncia artificial per crear
métodes predictius ha estat clau per maximitzar
la qualitat de la relacié comercial amb el

client i ha potenciat la capacitat del Banc per
aprofundir en la personalitzaci6 i diferenciacio
del servei, dos trets que ha destacat la revista
The Banker per concedir a Creand Credit
Andorra el premi com a Banc de I'Any a Andorra
per segon any consecutiu.

ol
&
v
i
ok
K

r%}
i
L

Antoni Pintat, president, i Xavier Cornella, conseller delegat, recollint el premi per a Creand Credit Andorra com a Millor banc de I'any a Andorra.

Creand®
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Acostant els mercats financers als petits inversors

Merkaat, el primer servei d’inversions 100%
digital dAndorra, ha fet un pas endavant en la
democratitzacio dels serveis financers obrint
la plataforma a un minim d’inversié de 6.000
euros.

La mesura ha suposat arribar a un public fins
ara no accessible al moén dels mercatsii les
inversions a través d’'una proposta de valor
prémium.

-

Creand’

Accedeix al mon
dels grans inversors
des del mobil

g K

Mierksmil

Creixement

/T Doble del volum gestionat a
~nll Andorra: de 25 milions d’euros
a 50 milions d’euros.

Internacional

@ Increment del volum a Espanya
del 99,68%.

Resultats

/\/l Rendibilitats superiors als indexs
principals: entre el 2% i el 9%
de rendibilitat anualitzada.

Permaneéncia

— Prop del 95%b dels clients que
contracten el servei el mantenen
allarg termini.

‘ ‘ «La rebaixa de I'import minim facilita I'accés
als petits inversors o als que volen iniciar-se

Alexandre Comes,
director de Merkaat

en el mon dels mercats financers. Merkaat
s’ha consolidat durant els cinc anys de
funcionament com una alternativa rellevant.»
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-

I Teens Creand

Adregat a joves d’entre 12 i 17 anys, els
permet accedir a un cataleg de productes

Productes i serveis associats a Teens Creand

Informe corporatiu anual 2023

—_—N
i serveis adaptats a les seves necessitats, [: =
amb I'objectiu prioritari que comencin @Yw
a gestionar les seves finances amb prars 3
autonomia i seguretat. p N
La proposta, totalment innovadora i Compte corrent Banca online Targeta de débit Bizum
disruptiva en el mercat andorra, és una Transferéncies, Només permet la Servei opcional, Disponible a
més de les iniciatives d’inclusio financera traspassos i consulta de saldo permet compres través de la
implementades pel Banc. En aquest cas, ingressos lliures de i de moviments. fisiques i online banca online.
I'estalvi i perqué aprenguin a gestionar ? mob||§ 05 gratu‘f?s fora pfer ppera0|ons,

) \ i Android. X diaris i mensuals.

de manera responsable els seus diners. . N J /| dAndorrai N J
El nou Teens Creand va acompanyat X I’assgguranga
d’uns requeriments de control i N en viatges.

monitoritzacié del client menor per part
dels progenitors per garantir I'is adequat
de les plataformes de pagament i la gestio
acurada dels estalvis.

Té un limit, que
només el tutor pot
ampliar.

També esta
disponible a través
de Creand Wallet,
Paplicacié per a
pagaments amb
mobils Android.

281 174 894

clients targetes actives operacions amb TPV

Control parental

El pare o mare o els tutors legals del menor sén els encarregats d’activar el
servei i determinar les funcionalitats a les quals volen que el jove tingui accés.

EN & =

( 7 ( N 7
1. Activacio 2. Contractacié 3. Supervisio

Poden monitoritzar els
moviments del compte des
de la seva banca online
mateix i rebre notificacions
per SMS generades per
lactivitat del menor.

N J J Y,

Han de formalitzar el
contracte i 'activacio

de serveis: paquet basic
(compte corrent + banca
online), targeta i/o Bizum.

Cal que tinguin un compte
actiu per activar el del
menor; tots dos han de
tenir també un nimero

de teléfon mobil.

Ara ja teens llibertat

teensCreand®
La banca per a joves de 12 a 17 anys

k C > Teens Creand | Creand )—J

Creand® 38
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3. Transformacio digital,
banca online i nous canals

Fites de Pexercici 2023 @

Reptes de futur o

Desplegament de la nova marca
en tot el core digital bancari.

Digitalitzaci6 del client
a través dels processos bancaris basics.

Redefinicié de ’ecosistema web del Grup
a la nova identitat de Creand.

Consolidar la infraestructura de continuitat
operativa del Grup.

Incorporacié de Bizum a Poferta
de pagaments digitals.

Aprofundir en les interaccions digitals entre client
i entitat (operatives, relacionals i comercials).

Digitalitzacioé de tots els clients procedents
de Vall Banc.

Incorporar la intel-ligéncia artificial per a Peficiéncia
de processos.

Nova arquitectura de sistemes per al Data Center.

Integracié de nous canals de comunicacié
amb clients i public en general.

Promoure la sensibilitzacio interna
en matéria de transformacioé digital.

El manteniment del servei i la continuitat del negoci han estat fites destacades en un any en qué han
confluit projectes de tanta magnitud com la integracié operativa de Vall Banc, 'estabilitzacié de la
infraestructura técnica fruit de la implantacié a Andorra de la nova marca o el desplegament de nous
serveis financers, al costat del refor¢ constant en 'ambit de la seguretat.

La usabilitat, per

La seguretat,
facilitar i millorar clau per oferir
Iexperiéncia d’as un servei de
dels clients. confianca.

Eixos de treball
Creand® 40

Un banc que mira al futur

Lestratégia de banca digital, centrada en

la promocié de nous models digitals i de
relacié amb el client a distancia, ha suposat

la transformacio progressiva del model de
negoci, que es recolza sobre les potencialitats
de les eines digitals com a complement per

a la diferenciacio i la redefinicié del negoci
tradicional amb l'objectiu de contribuir al
creixement de I'entitat.

[ Negoci }

La potenciaci6 dels canal digitals com a
plataforma central del negoci bancari ha situat
la banca online com l'oficina més important de
Creand Crédit Andorra, un factor que ha estat
clau per al premi de Millor banc digital dAndorra
concedit per la publicacié Global Banking &
Finance Review.

Els cinc
fonaments

[ Operativa }

[ Seguretat }

[ Mobilitat }
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Banca facil, expertaisegura

Millorar 'experiéncia de l'usuari és una de les
linies estrategiques en el desplegament de la
banca online, que persegueix oferir agilitat,
simplificacié i rapidesa en 'operativa que duu
a terme el client.

5]

Més funcional

Signatura mancomunada

Permet operar amb els comptes
que requereixen més d’un
signatari.

Una de les intervencions que més visibilitat ha
tingut tant en termes de negoci com d’operativa
ha estat fruit de la implementacio6 de la nova
marca, que s’ha traduit en 'adequacio de tota la
imatge.

Validacié SMS/OTP i teléfonica

@ Fa possible reforcar la seguretat
de les transaccions.

Modificacié de limits de targeta

Ofereix modificar el limit de
pagament de les targetes
de debit.

Firma digital
()
Permet signar en format
— electronic les transaccions

més habituals.

Test d’adequacioé

Dirigit a clients que volen
adquirir productes financers
complexos, té la finalitat
d’avaluar-ne els coneixements
d’linversio.

Contractacio i cita prévia

— Gestio del servei d’alta a la

banca online i de la cita

Nou centre de notificacions

Amplia les funcionalitats de

la banca online, amb alertes
de transferéncies, d’ordres
d’execucio de valors o de
caducitat d’ordres permanents,
entre d’altres.

amb un gestor d’oficina.

Creand®

Més innovadora

Bizum

Servei de pagament instantani,
facil i segur que permet transferir
diners d’'un compte a un altre

per via telefonica.

Broker

Ofereix informacid dels mercats
per a inversors en renda variable
i fons d’inversio.

Monei
= @ Facilita als negocis la integracio
=
= a grans plataformes de comerg
electronic com Shopify,
WooCommerce o Wix, entre d’altres.
— TPV Virtual
{Rfid Passarel-la de pagament en linia

per als comergos.

TPV Link

Solucié que, a través d’un correu
electronic, un SMS o WhatsApp,
permet al client fer pagaments.
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Labanca online en xifres

0 O
MM

Clients

2 58,12%

de clients sén digitals

A 6,25%

N

Accessos

+ de 5.4 milions

d’accessos

A 13,09%

e
%

Operativa

+ d’1,8 milions

d’operacions

A 33,48%

31,39%

de clients digitalitzats
procedents de Vall Banc

+ de 3,8 milions

d’accessos a través del mobil

+de 685.000

operacions de traspassos
i transferéncies

+de24.000

operacions de compravenda
de valors i fons d’inversié

A 179,05%

~
I Bizum amplia I'ecosistema

=]

Atencio

El meu gestor

2.800

clients usuaris

Vv 41,79%

+de 54.700

missatges

1.186

sol-licituds de cita
prévia amb gestors

A 4770%

N7

‘

TPV Link

108

altes

22.702

operacions

+de84
milions €
en volum d’operacions

Creand®
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de pagaments digitals

La incorporacié de Bizum a I'ecosistema de
solucions gratuites de pagaments digitals

ha estat un pas més en I'aposta de Creand
Credit Andorra per oferir propostes d’alt valor
afegit als clients, entre les quals destaquen
el Creand Wallet, per pagar amb el mobil
directament, o el TPV Creand Virtual, una
passarel-la de pagament en linia per als
comercos.

Bizum també esta present en el nou paquet
Teens Creand, la qual cosa ha reforgat el
component educatiu i formatiu per a un
col-lectiu altament vulnerable en mateéria
financera. A més, ha impulsat 'operativa
bancaria en format mobil.

POSICIA & LONAL

COMFTES

TARGTES

PR SR ER T

& Tarrwr samn

+de12.400 | +d’119 +de135.000

clients milions en volum

Caracteristiques del servei

N’

operacions

N

+de1.000

usuaris nous
(portabilitat)

O

e N N N N
Inmediat Gratuit Facil Segur
En menys de Es un servei Sense 'IBAN del Les operacions
10 segons pots sense cap cost. compte, només amb Bizum
enviar o rebre es necessita el tenen el suport
diners amb I'app numero de mobil. dels sistemes
del Banc. de seguretat de

Creand.
\_ U\ N\ NS /
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Escoltar i acompanyar el client, un repte constant

Contact Center

Latencid al client a través del Contact Center
s’ha anat consolidant com una unitat destacada
per enfortir la relacié amb el client i, en
conseqliéncia, a potenciar la reputacié del
Banc.

Al llarg del 2023, ha assumit un rol rellevant
per a I'exit en la implementacio de diversos
projectes estrategics desenvolupats. El primer
i més significatiu, lacollida dels clients que
procedien de Vall Banc, amb un nivell de
digitalitzacié desigual i divers, i que van haver
de traspassar tota I'operativa a la banca online
de Creand.

Més atencido

4 N

- Dilluns a divendres: de 8 a 20 h
Dissabtes: de 9 a15 h

- Cobertura total: 24 hores / 365 dies
(servei targetes)

Quasi en paral-lel, s'integrava Bizum com a nou
sistema de pagament digital i s'implantava la
nova marca Creand a Andorra, dues iniciatives
que han requerit d’un gran treball d'implicacié
per a lacompanyament al client en la usabilitat
de noves funcionalitats i serveis.

Finalment, el suport comercial de la unitat ha
fet un pas endavant amb la posada en marxa de
Teens Creand, com a complement en el procés
de contractacio del paquet.

Més servei

4 N
+de77.500 +de20.000

trucades rebudes correus electronics
gestionats

86%

de nivell d’atencio

\_ j

‘ ‘ «El Contact Center ha desenvolupat un paper
transcendental en dos projectes de gran

satisfactoria.»

Sandra Sancho,

responsable de Banca Online i Nous Canals

impacte reputacional per al Banc. Ha estat un
suport clau en la contractacio del Teens Creand
i, sobretot, ha acompanyat els clients de Vall
Banc en el procés de digitalitzacio. L'acceptacio
del canvi s’ha fet sense desconcert ni frustracio:
¢s a dir, una experiencia d’'usuari altament

Creand®
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Relacio amb el client

La introduccio de la tecnologia més disruptiva
en benefici de I'eficiencia comercial ens ha
permes créixer també pel que fa a la relacié
amb el client. Ha estat un creixement quantitatiu
rellevant, pel nombre d’'interaccions efectuades,
perd sobretot ho ha estat en termes qualitatius,
amb comunicacions molt més directes i
personalitzades en funcié de les preferéncies

i necessitats expressades pel client.

Comunicacions amb clients

a N
17

campanyes de publicitat

+d’14

milions d’'impressions

+de 590.000

clients en 160 e-mailings

+de 7.000

clients en 15 comunicacions
via postal

+de 90.000

clics en 8 campanyes digitals

+de 606.000

impactes totals
en 183 comunicacions

Generar relacions de confianca mantingudes
en el temps és el principal objectiu d’'un procés
d’escolta prévia que té en la intel-ligéncia
artificial i la digitalitzaci6 dels processos
lelement diferenciador, no tans sols en termes
d’eficiéncia, siné sobretot i principalment per
arribar a la personalitzacié maxima del servei.

Iniciatives comercials i de marqueting

4 I
38 13
comunicats sortejos
comercials
13 39
seguiments campanyes
comercials
85
analisis
d’informacio
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Les xarxes socials, transformadores de la relacio amb els publics

Limpuls de les xarxes socials com a nou canal
de comunicacié i de relacié ha generat noves
oportunitats tant de promocio de I'oferta
comercial i d’esdeveniments com per ala
transmissié de tots els atributs de marca, que
vehiculem a través de diferents plataformes.

La posada en marxa del nou canal de Creand
Crédit Andorra a Instagram ha reforcat
estratégia dissenyada per al conjunt de les
xarxes socials, com a eina de doble valor

des de la qual s’han donat a conéixer els
nous productes i serveis implementats i s’ha
contribuit a reforgar els valors que porta
intrinsecs la nova marca Creand.

També el canal de TikTok per a Supporting ha
suposat un pas endavant en 'objectiu del Banc
de connectar amb el public més jove, en aquest
cas a través de videos i de les experiéncies dels
esportistes patrocinats (vegeu pagina 152).

Lunivers de xarxes socials de Creand Crédit Andorra

Productes
i serveis per
al client com
a avantatge

competitiu

Creand®

L3135 poer’

Comunicacio
d’atributs
i valors

48

® ®

HOO@® 6 ©

Creand Credit
Andorra

29.233

seguidors

39.827

seguidors a les xarxes
socials de Creand

Creand
Fundacio

@ 2.252

seguidors

Creand Crédit Andorra Creand Supporting Creand Fundacioé
1.320 seguidors 781 seguidors 258 seguidors
971.591 usuaris (abast) 3,06% engagement
747 seguidors 3.386 seguidors 744 seguidors
190.766 usuaris (abast) 144.863 usuaris (abast)
1,64% engagement
2.217 seguidors 4.023 seguidors 1.250 seguidors
1.086.927 usuaris (abast)
4,64% engagement
77.318 visualitzacions 152 seguidors
9.884 usuaris (abast)
6,10% engagement
24.000 seguidors
1.220.004 usuaris (abast)
641 seguidors
308 subscriptors
188.017 impactes totals
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Estratégia integral

e 7/ [ ] [ ]
Mitjancant el nostre nou métode d'innovacid, En aquest sentit s’han fixat els fonaments
4' InnovaCIO 1 prO] eCteS aprovat el 2023, hem desenvolupat una per a la implementacié d’aquest métode
estraté iCS estrategia integral per afrontar els reptes que preveuen la redefinicié tant de rols com
g estratégics del Banc. Aquest enfocament d’organs.
assegura no només la creacié inicial de nous
projectes, siné també la seva continuitat i éxit
Fites de Pexercici 2023 Reptes de futur o a llarg termini.
Increment de les relacions entre empreses i startups Fer créixer Innovation Hub fora d’Andorra.

mitjancant Innovation Hub.

Ampliar les relacions d’éxit promogudes entre Comite d’Innovacio

Creixement de Vesto com a plataforma digital empreses i startups en el marc de Innovation Hub.

d’inversions.

Aprovacio del nou métode d’innovacié Capil-laritzar en Porganitzacié el métode d’innovacio.
de Porganitzaci6.

Continuar amb el suport i compromis amb els clusters
d’innovacié i d’emprenedoria del pais.

Departament Comissio preparatoria
‘ ‘ «Estem compromesos a fer de la innovacio : d;lnnovam% i | Participa en les propostes
. . ransformacio Digita d i6 i
un vector essencial de transformacio. Hem de Reporta a Comitg dinnovacio plantejades
garantir que no tan sols aflori en la fase inicial dels d'Innovacié sobre els
. .« 7 . . . avencos de les propostes
projectes, sind que evolucioni de manera sostenible Finnovacio
i contribueixi de manera significativa al creixement
i I'exit continuat de 'entitat.»
Santiago de Larrea,
director d’Innovacié i Transformacié Digital
N
Departament Departament d’Innovacio
d’Organitzacié i Transformacié Digital
Aplica i provoca els canvis Actua com a facilitador
en I'entitat per aconseguir de les iniciatives
els resultats desitjats
Creand® 50 Estratégia de negoci del Grup 51
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a N
L] L4 , L[]
I Consolidacié de I'Innovation Hub
Llnnovation Hub, iniciativa pionera La valoracié positiva que n’han fet referma Laplicacio del métode propi d’innovacié permet i el turisme, que havien expressat la
al pais, ha aconseguit durant el 2023 el paper de connector de I'lnnovation Hub guanyar eficacia en la identificacid dels reptes necessitat critica d’eines de digitalitzacié
consolidar-se com un actor destacat entre les startups -amb necessitats d’accedir expressats per les empreses, estandarditzar adaptades a les seves particularitats
dins 'ecosistema emprenedor d’Andorra. al mercat a través d’aportar solucions a les les solucions de les startups i optimitzar les i laintegracio eficient posterior en els
i i i xarxes de treball per aprofitar al maxim les sistemes tecnologics ja establerts.
La seva influéncia i participacio activa empreses- i les pimes andorranes, sovint obortunitats de cgl-lab%racié gics]
en la comunitat empresarial han anat mancades de recursos per fer front a reptes P : Les solucions taylor-made desenvolupades
creixent fins al punt que més del 80% com la digitalitzacié o la innovacié, amb Entre els projectes més rellevants destaca pel hub han proporcionat a aquestes
dels participants en Actinn, Ptnic Creand Credit Andorra com a intermediari la col-laboracié amb negocis de sectors empreses guanyar preséncia online
cluster d’'innovacié del pais, han passat eficag. tradicionals de 'economia andorrana, com el i capacitat per expandir les seves vendes
préviament pel hub de Creand. comerc¢ al detall, els serveis, les associacions a l'estranger.
Q1 L
. . FTo
a ™ Dades de I'Innovation Hub
7480 182 226 421 102
empreses startups entrevistes relacions relacions
° e _ @ identificades analitzades realitzades proposades establertes
A 6706
e 4303
Per ales empreses A Per ales startups
L.I:I.a] £l
1. Ajudem a identificar necessitats 3. Analitzem la proposta de valor.
i reptes als negocis empreses. 4. |dentifiqguem empreses andorranes
2. Apliquem metodologia d’innovacio potencialment interessades.
propia. 6. Propiciem oportunitats de creixement
5. Proposem col-laboracions amb conjunt.
startups seleccionades a través
del fons d’inversié Scale Lab.
N J
N J
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en emprenedoria

Lentorn d’inversié que ha marcat el 2023,
caracteritzat per un alentiment fruit

dels elevats tipus d’interés i un context
geopolitic internacional incert, ha portat
Scale Lab a una politica de prioritzacié de
les inversions basada, d’'una banda, en la
prudéncia i, de l'altra, en la generacié de
valor sostenible tant per als inversors com
per a les empreses participades.

Andorra

Contribuir a la diversificacié 3
de Peconomia local

mitjangant nous projectes
estratégics i innovadors.

Primera Trobada Scale Lab

Més de 15 empreses es van sumar a la
Primera Trobada d’startups incloses en
'Scale Lab, el mar¢ del 2023.

Lobjectiu era fomentar un espai d’'intercanvi
d’experiéncies en connexié amb el territori,
facilitar la col-laboracié entre les empreses

i amb els agents locals, i compartir
practiques de gestié empresarial.

Scale Lab Andorra, el fons que inverteix

El fons analitza principalment empreses
de set sectors: fintech, sostenibilitat, salut
i benestar, oci i esports, mobilitat, comer¢
i turisme, a més d’altres que es considera
que poden tenir sinergies per generar un
impacte positiu en el desenvolupament
economic d’Andorra.

Inversors

Vehicle d’inversié amb una cartera
diversificada d’empreses innovadores
amb el propdsit de mitigar els riscos
potencials i maximitzar la rendibilitat.

Empreses

Serveis especifics
dirigits a empreses
innovadores en fase
de creixement i
desenvolupament.

José Maria Roger, president de Nice Fruit,

i Juan Ramon Moreno, CEO de Grandvalira
Resorts, van exposar les experiéncies
respectives als emprenedors participants,
en una jornada que va incloure una

sessi6 dinamitzada per Mathieu Carenzo,
professor d’emprenedoria de 'ESE.

La Trobada Scale Lab va incloure coneixement i lleure. © E. Comellas

Creand®

54

Open Fab Lab Andorrala Vella

Una altra de les iniciatives amb implicacio
directa en el pais ha estat la participacié en
'Open Fab Lab d’Andorra la Vella, un projecte
social d’educacioé i emprenedoria que té

com a objectiu crear i divulgar coneixement
sobre tecniques de fabricacié digital i sobre
tecnologies Steam (ciéncia, tecnologia,
enginyeria, arts i matematiques, en les sigles
en angleés).

El projecte vol crear una comunitat al voltant de
les noves tecnologies que permeti generar una
base solida de coneixement al pais.

Vesto

Lexperiéncia amb Uniq Ventures es va traduir
lany 2022 en la sortida al mercat espanyol

de Vesto, que el 2023 s’ha consolidat a Espanya
com una app d’inversions diferencial.

+de 13.000

usuaris registrats

vesto

Acte de presentacié. © ANA

%
/7
Accessible Col-laborativa Governanca propia
Digital, oberta a tot tipus Permet la interaccio Lusuari disposa de
de clients amb una inversié entre usuaris, compartir continguts d’educacié
minima de 5 euros en coneixement sobre inversié financera i sobre les
accions fraccionades. i prendre decisions de tendéncies del mercat com
manera més informada. a suport per a la presa de
decisions.
N AREVAN J L =)

Estratégia de negoci del Grup 55

Informe corporatiu anual 2023



| 5. Eficiéncia

Fites de I'exercici 2023 @

Reptes de futur o

Unificacié de la marca Creand a tot el Grup.

Creacio del portal intern d’inversions com a suport
per als gestors bancaris.

Aplicacio de técniques de business intelligence
i intel-ligéncia artificial en la personalitzacio
de Pactivitat comercial.

Simplificaci6 de Pestructura societaria del Grup,
sobretot a FAmérica Llatina.

Mantenir loperativa de negoci i el servei al
client sén els dos objectius sobre els quals se
sustenta el Pla d’Eficiéncia de I'entitat, que
té en l'optimitzacié dels processos i la millora
continuada els vectors d’aplicacio.

Un dels projectes que ha contribuit a I'exit ha
estat la unificacié de la marca en una sola
denominacio per a totes les geografies. Més
enlla de qliestions vinculades a la imatge

i el refor¢ reputacional, des del punt de

vista operatiu representa una simplificacio

Continuar cercant eficiéncies en la provisio
de productes i serveis.

Incorporar els avengos tecnologics
com a eines de gestié comercial.

i agilitzacio dels processos interns, que es
tradueix també en l'optimitzacié de costos.

En paral-lel, la preséncia de Creand en totes
les geografies on desenvolupem la nostra
activitat (Andorra, Espanya, Luxemburg, Miami
i Panama) suposa fer més eficient I'estratégia
comercial per a cadascuna de les filials amb el
conseguent refor¢ del posicionament del Grup
en el mercat de la banca privada i la gestio
d’actius.

Creand®
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Portal intern d’inversions

Larea d’Inversions ha liderat un projecte
encaminat a fer més eficient la gestié
documental als gestors de banca perquée
puguin proporcionar al client la informacié més
adequada a les necessitats especifiques per a
cada moment.

El nou portal d’inversions incorpora un apartat
d’'informacié operativa al costat d’'un bloc de
caracter més qualitatiu pensat per garantir la
millor experiéncia d’usuari per al gestor i que la
pugui traslladar al client final.

Latecnologia, ala base del servei

La personalitzacié del servei i 'especialitzacio
en I'oferta del producte son elements que han
de contribuir a la diferenciacié de Creand Credit

| en aquest cami ens hem basat en les

oportunitats de millora que ofereixen les noves
tecnologies i 'aplicacio de la intel-ligéncia

Andorra com a avantatge competitiu, tant a artificial (Al).
Andorra com en el mercat internacional.
L’aplicacio de tecnologia en les estrategies e
de desenvolupament comercial
4 N N N R
Facilita
P . segmentar Possibilita
roporciona utn 5 . i adaptar la avancar-se a
c9ne|xerfner:1_t erme g:’n'erar proposta les expectatives
mecs’ alpr|<_> u? : casos d'us de solucions, i inquietuds
el clien productes i del client
serveis
\_ ) \_ ) \_ J \_ J
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| Govern corporatiu

Fites de P'exercici 2023 @

Reptes de futur o

Refor¢ de la independéncia
del Consell d’Administracié amb el nomenament
d’una nova consellera.

Constitucio de la Comissioé de Tecnologia
i Ciberseguretat.

Creacio de la Unitat de Sostenibilitat.

Avancar en la gestio dels riscos cibernétics i climatics.

Impulsar la sostenibilitat com a area de gesti6
transversal.

Promoure la formacioé en diferents arees
del Consell d’Administracio.

‘ ‘ «L’aportacio de valor a través del bon govern
corporatiu és un aspecte essencial per mantenir

i reguladors.»

Xavier Cornella,
conseller delegat

els nivells de confianca i de seguretat en I'entitat
per part de clients, accionistes, inversors

Creand®
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Reforcar el govern corporatiu suposa dotar el Banc de la solidesa i resiliéncia necessaries per
afrontar-ne la continuitat amb garantia i visié de futur. La gestio dels riscos, el compliment normatiu,
la transparéncia a I'nora de retre comptes i la presa de decisions raonada i eficient fonamenten
'objectiu d’aportar valor a tots els grups d’interés i enforteixen la posicié de I'entitat tant dins el sector
financer andorra com pel que fa a la presencia en els diferents mercats on operem.

Principals indicadors de govern corporatiu

R Composicié
M

o o
MM

Nombre Consellers
de consellers independents

8 50%

Dones al Consell

25%

Sessions
[o] [o]
Comissié Comissid Comissid Comissi6 de
Consell Preparatoria d’Auditoria de Nomenaments Tecnologia i
d’Administracio del Consell i Riscos i Retribucions Ciberseguretat*

7 7 5

5 —

Activitat
(A=
V=
=
=
Juntes Politiques noves Documentacié normativa
generals i actualitzades aprovada o revisada

1 5

*Inici de l'activitat: gener de 2024.

243
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| Estructura de la propietat

El capital social' de Credit Andorra, SA esta El capital social en data 31 de desembre de

representat per dues tipologies d’accions 2023 ascendeix a 63.102.130 euros distribuit

(accions de la classe A i de la classe E) que en 901.459 accions, repartides en 894.396

comparteixen els mateixos drets economics titols de la classe A (99,22%) i 7.063 de la

i politics. classe E (0,78%).

4 Accionariat de )
Credit Andorra, SA

@®Classe A @Classe E

99,22% 0,78%

1. El capital social és el valor econdmic dels béns que posseeix una empresa i les aportacions realitzades pels seus socis.

Creand® 62

| Estructura de govern

El model de govern corporatiu del Banc promou El Banc té dos organs principals de govern:
una cultura de responsabilitat empresarial i la Junta General d'Accionistes i el Consell
etica que es reflecteix en una estructura solida d’Administracid, que es recolza sobre P'activitat
fonamentada en el control intern i la gesti6 de de quatre comissions delegades.

riscos.

Junta General d’Accionistes

Consell d’Administracio
[ Comissions delegades }
|
Comissid Comissid Comissi6 de Comissié de
Preparatoria d’Auditoria Nomenaments Tecnologia
del Consell i Riscos i Retribucions i Ciberseguretat

Junta General d’Accionistes

Maxim organ de govern de I'entitat i integrat per tots els accionistes del Banc, delibera i adopta les
decisions finals amb competéncia propia seguint els Estatuts Socials de 'Entitat.

Juntes Accionistes Nombre Punts aprovats
convocades presents i d’accions )
1 representats representades 100 A)

171 82,85%

s ® ~
I Sandra Sieber, nova consellera independent

El nomenament de Sandra Sieber com a nova consellera
independent del Consell dAdministracié del Banc suposa un pas
més en el refor¢ del maxim organ de govern.

i
Sandra Sieber presideix la nova Comissié de Tecnologia

i Ciberseguretat, en qué aporta I'experiéncia fruit d’'una amplia Crennd
trajectoria com a assessora d’empreses en 'ambit de la tecnologia i
la transformacié digital.
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Consell A’ Administracio

Nomenat per la Junta General d’Accionistes, és
I'organ de representacié plenaii li corresponen
les facultats de govern del Banc. Aprova les
directrius basiques d’actuacio, 'estrategia i

les politiques de risc, de control intern i de
compliment normatiu.

La incorporacio, des de 2018, de consellers
independents reforca el govern de I'entitat

amb criteris de professionalitat, idoneitat i
experiéncia per garantir I'exercici adequat de les
funcions de gestid, supervisié i control que els
soén assignades.

Composicio del Consell d’Administracio

Antoni Pintat Mas
President

Xavier Cornella Castel
Conseller delegat

Alfons Casanova Marti
Conseller independent

André Roelants
Conseller independent

Angel Cadena Falip
Secretari (no conseller)

Jaume Casal Mor
Vicepresident

Ramon Aznar Pascua
Conseller independent

Rosa Pintat Santolaria
Consellera dominical

Sandra Sieber
Consellera independent

( N
Consellers Conseller Consellers Altres
dominicals delegat independents externs
o ()
8 25% 50%
membres de dones de nacionalitat local
Creand® 64

Comissions delegades

Assisteixen el Consell en diferents matéries, la principal de les quals és la presa de decisions

estrategiques.

Comissio Preparatoria del Consell

Prepara l'ordre del dia i les materies per tractar
en les reunions del Consell dAdministracié. No
exerceix competencies decisories, que romanen

7 reunions
3 membres
2 dominicals

: T > 1 secretari
en el ple del Consell dAdministracio.
Comissi6 d’Auditoria i Riscos 5 reunions
Estableix i supervisa el marc de control intern de 5 membres

Fentitat mitjangant funcions de risc, compliment
i auditoria interna competents, robustes i
independents per garantir un entorn adequat
per a la informacio comptable i financera.

3 independents
1 dominical

1 secretari (no conseller)

Comissio de Nomenaments i Retribucions

Assumeix la responsabilitat de definir i
supervisar les politiques de nomenaments i
plans de successio per als llocs clau de I'entitat.
També assumeix la funcié de supervisar el
marc de retribucié a llarg termini dels principals
directius i membres del Consell dAdministracio.

5 reunions

4 membres

2 independents

1 dominical

1 secretari (no conseller)

Comissié de Tecnologia i Ciberseguretat

Assisteix el Consell en la supervisio6 del risc
tecnologic, la gestid i el control en lambit
de la ciberseguretat i en I'elaboraci6 de les
estrategies en matéria de seguretat

en referéncia a questions de tecnologia

i infraestructures tecnologiques.

Des de la Comissio de Tecnologia i Ciberseguretat

s’ha impulsat el nou Pla director de seguretat.

Inici de les reunions: gener de 2024

4 membres

2 independents

1 dominical

1 secretari (no conseller)
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Organs de direccio

El Comité Executiu és I'drgan responsable de la direccio i la coordinacid del Grup. A més, té
assignada la implementacio de I'estratégia, les politiques i sistemes de gestio, els controls i riscos.

Organigrama funcional

Xavier Cornella Castel
Conseller delegat

Negoci

Marti Alfonso Simon

Director de I'area de Negoci
Bancari Andorra

Esteban J. Estévez Zurita

Director de I'area de Negoci
Bancari Internacional

Eduard Galceran Cerqueda

Director de I'area d’Inversions,
Innovacid i Projectes Estratégics

Josep Brunet Niu
Director del Grup Assegurador

Finances i control

Arpine Abgaryan Ghazaryan
Directora de I'area d’Assessoria
Juridica, Compliment Normatiu

i Prevencio del Blanqueig

Francesc Jorda Blanes

Director de I'area de Planificacid
Financera, Operacions i Mitjans

Xavier Soro Ventura
Director de I'area de Riscos Globals

Sandra Sans

Directora d’Auditoria Interna
del Grup (*)

Suport estratégic (*)

Marti Alay Roquet
Director de Sostenibilitat

Francesc Obiols Argerich
Director de Relacions Humanes

Nuria Roca Mateo
Directora de Comunicacio
Corporativa, Marqueting

i Nous Canals

Compromis social (*)

Francesca Ros Pascuet
Directora de Creand Fundacio

* No sén membres del Comité Executiu.

Comites

~
Comite de Prevencio de Blanqueig
deDiners (OCIC)
Addicionalment, diversos comiteés donen Exerceix la funcié d’drgan de control intern
suport al Comité Executiu, aportant i comunicacié (OCIC). Dirigeix totes les
coneixement tecnic i especialitzat accions destinades a prevenir i lluitar contra
per a la presa de decisions. el blanqueig de diner.
- . J
I ™
Comiteé d’Actius i Passius i de Riscos
Duu a terme les politiques d'inversioé dels
reursos propis i de la gesti6 de balang
d’acord amb les directrius de control
del Consell dAdministracio.
J
66
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( 7 ( 7
Comite d’Estratégia d’Inversio Comite Deontologic
Assumeix la politica comercial dels productes Examina i resol els conflictes, consultes
alineada amb l'estrategia d’inversid. ) i sol-licituds que afecten carrecs executius,

directius i la resta d’empleats del Grup.

( 7
Comissio Superior de Crédits - ~
Es competent per decidir les politiques Comite de Seguretat de la Informacio
i estrategies de risc creditici. ) Impulsa i promou les bones practiques

L en matéria de seguretat de la informacié.

Comiteé d’Eficiéncia A
Determina l'eficiéncia de les tasquesii els
projectes de I'entitat a partir de I'analisi de

L limpacte econdomic. )
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| Principis per a un govern responsable

Durant 'any 2023, hem actualitzat i ampliat el
nostre govern en diverses materies relacionades
amb el nostre acompliment ASG per a ajudar-nos
a gestionar les questions que més importen a
tots els nostres grups d’'interés.

En aquest sentit, s’ha continuat implementant
un pla de millora integral de govern corporatiu,

a través de la redaccié de noves politiques i
desenvolupament de les ja existents per
alinear-les amb les millors practiques
disponibles, tant globals com sectorials.
Destaca, principalment, laprovacié de la nova
Politica de Sostenibilitat, aixi com I'actualitzacié
de la politica de blanqueig de capitals.

El marc normatiu que inspira I’estratégia empresarial

-
Codi étic i de conducta

Reuneix els principis &tics i de conducta que han de governar els negocis i les
L activitats que duen a terme totes les entitats del Grup.

-~

Codi de conducta en el mercat de valors

Regula els requisits de transparéncia i proteccié dels interessos dels inversors
i recull els principis relatius als mercats d'instruments financers i els estandards
minims internacionals de millors practiques bancaries.

-~

Codi deontologic de PAssociacié de Bancs Andorrans

Estableix els estandards d’honestedat, integritat, professionalitat i confidencialitat
que les entitats bancaries andorranes han de complir en les seves relacions amb
clients, tercers, supervisors i reguladors.

N

d’Administracid.

Politica de compliment normatiu

Politica de prevencié de blanqueig de diners o valors i finangcament del terrorisme

Estableix els procediments i actuacions en matéria de prevencio del blanqueig de
diners o valors, i de prevencio del finangcament del terrorisme, i defineix els drgans
que s’encarreguen de vetllar i dirigir les actuacions en aquesta materia, d’acord amb
uns principis comuns a tot el Grup i els procediments locals addicionals segons la
legislacio aplicable de cada jurisdiccié en que operem.

Politica de gesti6 de conflictes d’interés

Estableix els principis i pautes d’actuacié per identificar, prevenir i gestionar
possibles conflictes d'interessos, susceptibles de comprometre 'actuacié imparcial
i independent dels empleats, col-laboradors i prescriptors de Creand en relacié
amb la prestacioé de serveis, aixi com dels membres de la Direccié i del Consell

Estableix els principis i pautes formals per garantir i assegurar que el Grup compleix
amb totes les lleis, normatives i estandards aplicables.

68

Politica d’inversi6

Té com a objectiu la definicié de principis i limits que orientin l'activitat d’inversié

del Grup i permetin incrementar la resiliencia de la seva base de capital, optimitzant
els ingressos i resultats recurrents, i assegurant una estructura de finangcament

i liquiditat adequada.

Politica de proteccio de Pinversor

Conjunt de principis, directrius i practiques que salvaguarden els drets i interessos
dels inversors.

Marc d’apetit al risc (RAF)

Regula els processos de proposta, aprovacid, seguiment, mitigacié i comunicacié de
lapetit al risc. EI RAF defineix el risc a qué esta o pot estar exposada I'organitzacid i
estableix el nivell que esta disposat a assumir, tant en condicions normals com sota
situacions d’estrés.

Politica de gestié i control del risc de crédit

Defineix el marc de gestid i control del risc de credit, establint els criteris i principis
aplicables en 'admissid, el seguiment, la recuperacid, el mesurament i el reporting,
juntament amb els aspectes funcionals i de govern.

Politica de gestio i control del risc de liquiditat

Estableix els principis, parametres critics, estructura de govern, rols i funcions,
procediments i eines clau relatius a la identificacid, mesurament, gestid, seguiment
i control del risc de liquiditat i finangament.

Politica de sostenibilitat

Persegueix la transformacié sostenible del model corporatiu i de negoci, i integra
aspectes ASG en altres ambits de govern com en la normativa interna, en les
politiques de seleccid de consellers, etc.

-

I Nova governancga de la sostenibilitat

El 2023 hem incorporat a I'estructura organitzativa del Banc la nova
unitat de Sostenibilitat, en dependéncia directa del conseller delegat.

La unitat, dirigida per Marti Alay, té com a funcié principal definir
'agenda estrategica de sostenibilitat i integrar-la en I'estratégia global
corporativa, impulsar la incorporacié dels aspectes ASG (ambientals,
socials i de governanga) a I'entitat, aixi com coordinar iniciatives en
matéria de finances sostenibles.

Labast de la unitat, a tot el Grup, reafirma I'aposta d’una integracié
efectiva dels temes ASG en les operacions i decisions a totes les
places on hi som presents.

® D
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| Gestio integral del risc

| Marc de la gestio integral del risc

El nostre sistema de govern corporatiu s’estructura en un marc que defineix les responsabilitats
en la gestio del risc seguint el model de les tres linies de defensa, segons les recomanacions del
Comite de Supervisié Bancaria de Basilea. Aquestes linies de defensa estan segregades i treballen
amb independéncia, pero en coordinacié entre elles.

Unitat
denegoci

Primera linia

| Auditoria Interna

Aquest 2023 hem seguit desplegant el pla d’Auditoria Interna a tres anys, 2022-2024. El pla
identifica i prioritza les missions que cal abordar a partir dels riscos i es desenvolupa a través d’'un
ampli espectre de treballs en diversos ambits i en les diferents entitats que integren el Grup.

Objectius de la unitat d’Auditoria Interna

AreadeRiscos Globals

Area d’Assessoria Juridica,
Compliment Normatiu i
Prevencio del Blanqueig

Segona linia

Tercera linia

s N ([ N
Primera linia de defensa Segona linia de defensa Tercera linia de defensa
La primera linia de La segona linia de defensa, a La tercera linia de
defensa la formen través de les unitats d’activitat defensa, Auditoria Interna,
les unitats de independent de Calcul-Gestio avalua periddicament que
negoci i les arees de i Supervisié de Riscos i de les politiques, els métodes
suport (incloses les Compliment Normatiu i Prevencié i els procediments sén
especialitzades en del Blanqueig, vetlla pel control adequats i en comprova
riscos), que verifiquen efectiu dels riscos i s’assegura que I'efectiva implantacio.
(E|ue la ge:s’tié i . eys ges_tiongn d’acqrq amb el nivell Configurada com una area
I.expo,s|C|0 per tipus de d,apet!t gl risc Eﬂeflnlt pel Consell d’activitat independent,
L risc son les adequades. dAdministracio. depén jerarquicament del
Els directors de les arees reporten Consell dAdministracié
a la Comissié d’Auditoria i Riscos i, a través de la Comissié
si escau, al Consell dAdministracio. Delegada d’Auditoria
El nostre sistema de compliment I Riscos. Y,
normatiu és descentralitzat, de
forma que, tot i que la matriu
pot estabilir criteris i efectuar
controls en 'ambit de tot el Grup,
cada filial reporta al seu Consell
\d’Administraci(’).
Creand® 70
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Proveir els organs de govern i terceres parts
autoritzades de conclusions independents
sobre l'eficacia del sistema de control intern
de I'entitat (a través de I'ampli espectre de

treballs desenvolupat en el pla).

-~

Reforcar 'entorn i els mecanismes de
control a través de les recomanacions que
emanen de cadascun dels ambits auditats.

66

i comparable.»

Sandra Sans Marfany,
directora d’Auditoria Interna del Grup

«Hem seguit desplegant accions per tal
d’homogeneitzar la funcio en el conjunt del
Grup, aprofitant sinergies i coneixement
compartit, per poder oferir una visio de conjunt
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| Supervisio i gestio de riscos

Fites de Pexercici 2023

@ Reptes de futur o

Nou Pla de contingéncia de la liquiditat.

Donar resposta a les noves exigéncies
regulatories en matéria de solvéncia,

indicadors de risc i reporting.

Norma de validacié de models de riscos.

Actualitzar integralment el mapa de riscos,

processos i controls de tot el Grup.

Nova Politica de gesti6 i control de risc de credit.

Introduir el canvi climatic com un factor de risc

per al negoci.

Nova Politica de gesti6 i control del risc de liquiditat.

Informe d’autoavaluacié del capital i de la liquiditat.

Informe de solvéncia.

66

«L’area de Riscos Globals ha desenvolupat el
marc normatiu intern per cobrir tots els riscos
materials del Grup. L'aprovacio del nou Pla

de contingencia de liquiditat i de la Norma de
validacié interna de models de riscos, junt amb
la implantacié d’'una nova eina de gestio de
balancg per a tot el Grup, permeten reforcar la
funcid de control de riscos i les capacitats de
gestio, en linia amb les millors practiques.»

Xavier Soro,
director de l'area de Riscos Globals

Creand®
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Un model transversal i plurifuncional

1. Implicacio del Consell
d’Administracio

Implicacié del Consell
d’Administracié mitjancant
'aprovacié de les politiques
en matéeria de gestio de
riscos.

2. Definicio dels marcs
de control i gestio

Establiment de marcs

de control i gesti6 de riscos
per a cada tipologia

de risc amb unes
responsabilitats definides

i uns limits d’assumpcié de
risc clarament establerts,
aixi com la seva definicio al
marc d’'apetit al risc (RAF)

i de declaracié d’apetit

de risc (RAS).

o

3.Segregacio de funcions

Creacio d’unitats
especialistes en el control

i la gesti6 de cada tipologia
de risc per assegurar una
adequada segregacio de
funcions entre les arees de
Negoci i les de Supervisié de
Riscos.

- €

4. Aplicacio global

Metodologia de riscos comuna a tot el Grup,
la qual cosa garanteix que els resultats de la
funcié de control siguin fiables i homogenis en
tot el Grup, sens perjudici que des de l'area de

5.Formacio

Riscos es té en compte les especificitats dels

diferents ambits de negoci.

Desenvolupament de plans de formacié

en gestid de riscos per a tots els nivells de
I'estructura organitzativa, en funcié de les
necessitats de cada nivell de responsabilitat.

Identificacio de riscos i oportunitats derivats

del canvi climatic

En el marc de la implementacid dels Principis
de Banca Responsable, hem avancat per
identificar i avaluar els riscos i oportunitats que
es deriven del canvi climatic, amb I'objectiu de
determinar-ne l'impacte en el conjunt de riscos

liquiditat.

tradicionalment monitoritzats (de credit, de
negoci, etc.) i integrar-los en la gestié global.

Identificacio

Analisi d’impacte

> en el perfil

de 'entitat

>

Hem incorporat la informacié sobre la
identificacio i la gesti6 de riscos i oportunitats
climatiques a 'Informe de Solvéncia del 2023
i a 'Informe d’autoavaluacié de capital i de la

Integracio
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Assessoria Juridica, Compliment
Normatiu i Prevencio del Blanqueig

Fites de PPexercici 2023 @

Reptes de futur o

Supervisié dels processos d’adquisicio i reordenacio
sociétaria del Grup.

Preparar P’entitat per al nou cabal normatiu
i regulatori per 'acord d’associacio.

Consolidacioé de la unitat d’assessoria juridica.

Acompanyar les unitats de negoci en la integracié
de la normativa de protecci6 del client.

Reforg¢ de Pestructura interna de govern amb la figura
del director de blanqueig.

Introduir les giiestions ASG en la normativa propia.

Garantia juridica per als nou clients de Teens Creand.

‘ ‘ «El llancament de nous productes i serveis per
part del Grup, aixi com els reptes de I'adaptacio

una relacio de confianca.»
Arpine Abgaryan Ghazaryan,

i Prevencié del Blanqueig

directora de 'area d’Assessoria Juridica, Compliment Normatiu

al nou cabal regulatori, especialment relacionat
amb estandards de sostenibilitat, requereixen
el desenvolupament continu i dinamic de
procediments i metodologies per garantir la
seguretat juridica al client, clau per establir-hi

Creand®
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Departament de Compliment Normatiu

i Prevencio del Blanqueig

El departament de Compliment Normatiu i
Prevencio del Blanqueig és I'dorgan de caracter
intern i permanent responsable de la prevencio
i avaluacio de la informacié de manera efectiva,
independent i continua del risc d’incompliment
dins del Grup. També és responsable
d’assessorar i assistir en tots els ambits del
compliment normatiu.

Aquest any destaquen els esforgos per
optimitzar els mecanismes de prevencié
i control en la unitat de Prevenci6 del
Blanqueig.

La incorporacio d’'un nou responsable en la
unitat suposa un pas endavant per enfortir
Pestructura de govern en la mitigacié dels
riscos derivats del blanqueig. Addicionalment,
la nova Politica de prevencié de blanqueig de
capitals integra les exigéncies normatives i
presenta una regulacié més detallada i precisa
dels aspectes formals.

Abast del departament

Proteccio de I'inversor en la
prestacio de serveis d’'inversio
i auxiliars.

Sensibilitzacié al Banc
en matéria de compliment
normatiu.

Intercanvi automatic
d’informacidé en matéria fiscal.

Control de compliment de les
obligacions legals i reguladores
de les normes é&tiques i de
conducta i de les politiques
internes, per part del Banc, l'alta
direccid i el seu personal, a més
de l'assessorament al Consell
d’Administracid.

Servei d’Atencid al Client.

Proteccidé de dades de caracter
personal.

CD

% Assessorament a les diferents

@ linies de negoci.

Avaluacié regular de 'adequacio
i 'eficacia de les mesures i els
procediments establerts per
detectar qualsevol incompliment,
aixi com de les mesures
adoptades per combatre les
possibles deficiéncies del Banc
en el compliment de les seves
obligacions.

Estudi d'impacte de regulacio
i normativa.

Redaccié de procediments

i politiques per garantir el
compliment normatiu en l'activitat
del Banc.

Control de I'abus de mercat.
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| Integritat i etica en la gestio

La proteccid de la reputacié corporativa suposa un compliment escrupolds de la normativa vigent,
aixi com un desenvolupament de la nostra practica bancaria atenent a principis étics i d’integritat,

Conducta en els mercats de valors

Garantir la transparencia i lliure competéncia és fonamental per preservar l'interés
legitim dels nostres inversors. Per aixd, continuem reforcant la implantacio i

en totes les arees de negoci i d’operacions i envers el conjunt dels grups d’interes.

Conducta envers els clients

Els clients es situen al centre de l'activitat de Creand, i aspirem a ser el soci
permanent en la gestié i control de les seves finances basada en la confianga mutua
i l'aportacio de valor. Per aconseguir aquest objectiu, comptem amb politiques

i procediments de govern de producte, condicions de distribucié i seguiment.

“ Mecanismes de supervisio i gestid

o o
MM

e N N
Codi éticide El Departament de Compliment El Codi étic i de conducta,
conducta. Normatiu i Prevencié del Blanqueig aixi com el Codi deontoldgic,
Codi deontologic revisa el Codi etic i de conductall es troben acce35|.bles a la
de PAssociacié de el reglament corresponent, a més intranet del Grup i es difonen

d’assistir la directora de 'area, en mitjangant formacions
Bancs Andorrans. ) L -
N tant que membre, en les sessions obligatories en matéria
\del Comité Deontologic. ) de conductai ética.
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extensio de les eines de deteccid operativa en prevencié d’abuds de mercat i també
en matéria de prevencio de conflictes d’'interés.

“ Mecanismes de supervisio i gestio

e N N
Reglament intern La supervisié del compliment A la plataforma interna
de conducta en el d’aquestes eines correspon al del Grup es pot accedir
mercat de valors Departament de Compliment a cadascuna de les eines.
(RIC). Normatiu. La CCO n’informa
Politica de gesti6 tr,lmes.trfs\lmen.tlel Con§ell

. d’Administracio6 a través de la
de conflictes Comissié d'Auditoria i Ri
dinteres. L omissio d’Auditoria i Riscos. )
N J

Proteccio de dades personals

Garantir la seguretat i confianca de totes les persones és un dels objectius de la
nostra activitat i, per tant, tractem i protegim les dades personals amb la maxima
responsabilitat d’acord amb la legislacié aplicable de cada jurisdiccié en que

operem.

“ Mecanismes de supervisio i gestio

e N
Politica de La supervisié del compliment de la La Politica sobre proteccié
privacitat i Politica de privacitat i tractament de dades es troba accessible
tractament de de dades personals correspon a la a la intranet per a tots els
dades personals. delegada de proteccié de dades empleats del Grup.

d,e I’Entitatl, integrgda en I’z‘arga De manera periddica es

dAsses_so!wa Jur|d|ga'1, Comphmen.t realitza assessorament per

N’(.)rmatlu ! Prg‘ve.nmo del Blar]que|g. sensibilitzar en matéria de

S’informa perlod[cament gls organs proteccié de dades.

de govern a través de la directora de

larea.

\ J
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Drets humans i estandards internacionals

Pacte Mundialdeles  Objectius de
Nacions Unides Desenvolupament
Sostenible (ODS)

Com a membre signatari des
de 'any 2016, el Grup es
compromet a respectar els
10 principis que n’emanen,
emmarcats en els ambits dels
drets humans, les normes
laborals, el medi ambienti la

Hem estat la primera entitat
financera dAndorra en adoptar,
'any 2016, TAgenda 2030 de
les Nacions Unides com a marc
d’actuacio per a la consecucié

lluita contra la corrupcié.

dels ODS.

“ Mecanismes de supervisié i gestioé

o
I&h
Principis de Banca
Responsable
d’UNEP FI

Com a membre signatari

des del 2021, és un marc
d’actuacié que ens permet
millorar els nostres impactes
positius envers els clients, els
grups d’interes, la societat

i 'entorn.

e N B
Politica de La supervisioé del compliment de La Politica de Sostenibilitat
Sostenibilitat. la Politica de Sostenibilitati la és accessible per a tothom
Pacte Mundial implementacié dels marcs correspon des de la web corporativa i
de les Nacions a la Unitat de Sostenibilitat, que en exclusiva per als empleats
Unides. coordina un equip de treball a la intranet.
transversal i n’informa periddicament
Objectius. de el conseller delegat.
gﬁ:f:,;ﬁ:g%g:’;_t Durant 'any 2023 s’han dut a terme
10 reunions.
Principis de Banca | - -
Responsable
d’UNEP Fl.
N J
Creand®
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Incidéncies

La Norma del Servei d’Atencié al Client
descriu els canals a disposicio i les actuacions
establertes perque els clients puguin formular
les seves queixes i reclamacions en relacié
amb els serveis prestats i les activitats dutes a
terme per I'entitat: serveis rebuts, operacions

i fets concrets que perjudiquin els interessos
o drets del reclamant per incompliment de
contractes, de la normativa de transparéncia

i proteccio de la clientela, o de les bones

D

Canal de denuncies

La Norma de canal de denuncia dota els
empleats dels mitjans adequats per complir
amb I'obligacié de comunicar internament i a
través d’un canal unic, especific, independent
i anonim, qualsevol comportament, accié o
fet que pugui constituir una infraccioé de la
legalitat vigent i/o de les normes de conducta
de l'entitat.

practiques i usos financers.

“ Mecanismes de supervisié i gestio

e B
Canal de El responsable d’implementar Els empleats disposen d’'un
denuncia. les dues normes i de gestionar el canal de comunicacio unic,
Norma de Servei §|stema del canal de denunc!es es;‘)ec.:lflc, _mdependent i 3y
, ‘s . és el Departament de Compliment anonim orientat a la recepci6
d’Atencié al Client. . - .
Normatiu, que n’informa i al tractament de qualsevol
periodicament el conseller delegat. comportament, accié o fet
. L . tecti en el si
Quant al Servei d’Atenci6 al Client, ?gre zi'?eai% © 2 S de.
la titularitat recau en la direccié 9 t'tl z Ial' qfua pggl:;
del Departament de Compliment Icolns : Il_Jt'rtun_ mtr./cc(ljo Ie
. . . egalitat vigent i ele
Normatiu, que exerceix les funcions :orn?:s je cgnductz de s
i competéncies que li siguin propies. b
. . . PEntitat.
Dins el primer trimestre de cada any,
el Servei presenta davant el Consell Durant el 2023, no s’ha
d’Administracié un informe sobre la tramitat cap queixa ni
gestio de les reclamacions tractades denuncia internes a través
\durant I'exercici precedent. ) del canal de denuncies.

78

Govern corporatiu i gesti6 del risc 79

Informe corporatiu anual 2023



| Ciberseguretat

Fites de ’exercici 2023 @

Reptes de futur o

Disseny i implementaci6 del nou Pla director
de seguretat.

Adaptar el core banking per a I’eficiéncia operativa.

Creacio6 de la Creaci6 de la Comissi6 de Tecnologia
i Ciberseguretat.

Sistematitzar la seguretat en el conjunt
de les operacions i transaccions del Grup.

Suport al desplegament de serveis per al client:
Bizum, Teens Creand.

Fomentar una cultura de la ciberseguretat
entre empleats i clients.

Canvi en lParquitectura del centre de dades.

‘ ‘ «L'evolucid de les eines tecnologiques té
un potencial innegable per a entitats com

els riscos associats.»

Albert Santisteve,
director de Tecnologia i Seguretat

Creand, ja que les dota de capacitat per impulsar
l'eficiéncia operativa i accelerar la digitalitzacio
dels serveis. Pero també implica treballar
activament per adoptar les mesures

de ciberseguretat necessaries per prevenir

Creand®
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La tecnologia com a eina activadora de la transformacié ha afavorit la creacié de solucions
diferencials per al client i, alhora, el desenvolupament més eficient i segur de les operacions.
Aquesta mateixa evolucié ha comportat treballar per garantir la continuitat del negoci, prevenir
comportaments de frau i assegurar la confidencialitat de les dades.

Acompanyant els clients

( 7

=]

Consells practics

Oferim recordatoris periodics als clients
sobre seguretat informatica i el protocol
de Creand pel que fa a les comunicacions
bidireccionals: peticié de contrasenyes,
verificacié de connexié segura...

L /O

Comerg electronic segur Phishing

Sistema d’autenticacio
gratuit que permetra
compres per Internet de
manera més segura i evitar

adherits als sistemes de
pagament Verified by Visa
i MasterCard Secure Code.

confidencial).
- J

Consell practics
antiphishing (el phishing és
una activitat fraudulenta
que busca aconseguir
possibles fraus en comercos il-licitament dades personals
de tercers suplantant la
identitat de l'usuari per
aconseguir-ne informacio

©

Proteccié de dispositius

Recomanacions adregades a mantenir
bones practiques, com ara I'actualitzacio
dels navegadors o evitar connectar-se

a xarxes wifi publiques.

Sistema de validacio
SMS/OTP

Sistema de validacié
SMS/OTP en les operacions
dels clients, que facilita
l'operativitat i reforga

la seguretat en les
transaccions.
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| Nou Pla director de seguretat

Lauge en I'is de les noves tecnologies

associades a Internet per la digitalitzacié de les

empreses ha fet cada vegada més frequents
i intensos els atacs cibernétics motivats per
raons de tipus econdmic, politic o estrategic.

Davant d’aquest escenari, esdevé prioritari
garantir la continuitat del negoci a través de
la proteccié dels clients amb mesures que
garanteixin la seguretat i la integritat de les
dades que els pertanyen.

El nou Pla director de seguretat, impulsat
des de la nova Comissié de Tecnologia i
Ciberseguretat del Consell dAdministracio,

incorpora les directrius i les bones practiques
d’estandards internacionals a la gesti6 de
riscos del Grup, amb l'objectiu de reforcar

la seguretat del Banc en totes les seves
operacions en relacié amb els riscos
cibernétics.

Aixi, el full de ruta preveu implementar
mesures i accions centrades en l'alineament

i el compliment normatiu, sistematitzar la
seguretat del conjunt de les operacions i
transaccions del Grup, i fomentar una cultura
de ciberseguretat entre empleats, clients o
altres grups d’interés per prevenir activitats
fraudulentes o ciberatacs per part de tercers.

Creand®

82

Govern corporatiu i gesti6 del risc 83

Informe corporatiu anual 2023



Model deci

Ll W
-




Estats financers
del Grup Credit Andorra

| Estats de situacio financera

Actiu

En milers d’euros Nota 31.12.2023 31.12.2022 (*)
Efectiu, saldos en efectiu als bancs centrals i altres diposits a la vista 8 349122 302.620
Actius financers mantinguts per negociar 91 55.131 60.400
Actius financers no mantinguts per negociar valorats obligatoriament
a valor raonable amb canvis en resultats 9.2 138.291 131.829
Actius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats 10 242171 151.644
Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global 1 296.572 280.826
Actius financers a cost amortitzat 4.546.382 5.084.779
Derivats - Comptabilitat de cobertures 14 209 1.413
Canvis de valor raonable dels elements coberts d’'una cartera amb una cobertura
del risc de tipus d’interés 14 1.619 -
Inversions en negocis conjunts i associades 3 88.959 89.608
Actius emprats per contractes d’asseguranca i reassegurancga 20 — 160
Actius tangibles 15 203.452  208.356
Actius intangibles 16 107.579 112.887
Actius per impostos 45 15.814 18.046
Altres actius 17 49.279 57.856
Actius no corrents i grups alienables d’elements classificats com
a mantinguts per a la venda 18 90.870 89.831

Total d’actiu 6.185.450 6.590.255

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius.
Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2023, disponibles a creandgroup.com
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Passiu

En milers d’euros Nota  3112.2023  3112.2022 (*)
Passius financers mantinguts per negociar 9.3 41.484 53.960
Passius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats 10 334.977 168.962
Passius financers a cost amortitzat 19 4.873.505 5.484.378
Derivats - Comptabilitat de cobertures 14 1121 511
Canvis de valor raonable dels elements coberts d’'una cartera amb una cobertura

de risc de tipus d’interés 14 — 20
Passius emprats per contractes d’asseguranca i reassegurancga 20 219.886 223.660
Provisions 21 15.841 19.270
Passius per impostos 45 7.847 6.553

Capital social reemborsable a la vista — -

Altres passius 23 84.260 83.040

Passius inclosos en grups alienables d’elements classificats

com a mantinguts per a la venda 18 — -
Total de passiu 5.578.921 6.040.354

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius.
Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2023, disponibles a creandgroup.com

Patrimoni net

En milers d’euros Nota 31.12.2023 31.12.2022 (*)
Capital 24 63.102 63.102
Prima d’emissié 24 — —

Instruments de patrimoni emesos diferents de capital — —

Altres elements de patrimoni net — -

Altre resultat global acumulat 26 7.043 2.248

Guanys acumulats — —

Reserves de revaloracié _ —

Altres reserves 24  461.466 432.817
(=) Accions propies 25 — —
Resultats atribuibles als propietaris de la dominant 4 71.256 44.476
(-) Dividends a compte 4 - -
Interessos minoritaris (participacions no dominants) 27 3.662 7.258

Total de patrimoni net 606.529 549.901

Total de patrimoni net i passiu 6.185.450 6.590.255

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius.
Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2023, disponibles a creandgroup.com
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| Estats de resultats

En milers d’euros

Nota

31.12.2023 31.12.2022 (*)

Ingressos per interessos 34 173.021 98.550
(Despeses per interessos) 34 -58.284 -25.458
(Despeses per capital social reemborsable a la vista) - —
Ingressos per dividends 35 553 815
Ingressos per comissions 36 116.349  120.972
(Despeses per comissions) 36 -22.982 -21.220
Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers

no valorats a valor raonable amb canvis a resultats, nets 37 538 3.666
Guanys o pérdues per actius i passius financers mantinguts per negociar, nets 37 841 2.251
Guanys o pérdues per actius financers no mantinguts per negociar valorats

obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats 37 275 11.706
Guanys o pérdues per actius i passius financers designats a valor raonable

amb canvis a resultats, nets 37 2.893 1.863
Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures, nets 14 -208 702
Diferéncies de canvi (guany o pérdua), netes 37 4.087 4.726
Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius no financers, nets 37 -804 -601
Altres ingressos i despeses d’explotacié 38 -2.900 265
Altres ingressos i despeses d’actius i passius emparats per contractes

d’assegurances o reassegurances 38 5.296 -11.757

Total de resultat d’explotacié net

218.675 186.480

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius.

Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2023, disponibles a creandgroup.com
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En milers d’euros

31.12.2023

31.12.2022 (¥)

Total de resultat d’explotacioé net 218.675 186.480
(Despeses d’administracio) -133.552  -139.149
(Amortitzacions) 41 -21.441 -22.880
(Provisions o reversié de provisions) 42 2.013 322
(Deteriorament del valor o reversi6 del deteriorament del valor d’actius
financers no valorats a valor raonable amb canvis a resultats i guanys o
perdues per modificacio) 43 8.465 8.342
(Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d’inversions
en negocis conjunts i associades) 36 2
(Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d’actius
no financers) -28 -39
Fons de comerc¢ negatiu reconegut en resultats 3.6 - 7.501
Participacio en els guanys o pérdues de les inversions en dependents,
negocis conjunts i associades 44 1.446 9.748
Guanys o perdues procedents d’actius no corrents i grups alienables
d’elements classificats com a mantinguts per a la venda no admissibles
com a activitats interrompudes 18 -179 -107

Guanys i pérdues abans d’impostos procedents de les activitats continuades 75.435 50.220

Guanys o pérdues després d’impostos procedents de les activitats

continuades 71.334 44.641

Guanys o pérdues després d’'impostos procedents d’activitats ininterrompudes -25 -87

Guanys o pérdues de P’exercici 71.309 44.554

Atribuibles a interessos minoritaris (participacions no dominants) 53 78

Atribuibles als propietaris de la dominant 71.256 44.476

Resultat per accio (basic) - en euros 4 79,67 49,73

Resultat per accio (diluit) - en euros 4 79,67 49,73

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius.

Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2023, disponibles a creandgroup.com
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| Model de negoci

66

«L'estrategia del Grup, iniciada el 2021,
ha culminat aquest 2023 amb els eixos

de negoci acomplerts.

Creand Crédit Andorra basa el model de negoci
en la creacio de valor per a tots els grups
d’interés a través d’'una proposta de serveis que
s’estructura en quatre grans linies de negoci:
Banca Comercial, Banca Privada, Gesti6

Només la banca comercial té preséncia a
Andorra, on l'oferta es complementa amb les
altres linies de negoci a més de participacié
en l'accionariat d’'empreses de sectors clau de
'economia del pais, com les estacions d’esqui

Informe corporatiu anual 2023

eniem com a repte principal créixer de

manera ordenada i sdlida en un context

d’'incerteses macroeconomiques, alts

tipus d’interes, tensions geopolitiques

i canvis rapids en les tendéncies del
mercat que han portat nous habits de consum. Participades

d’Actius i Assegurances. (SETAP 365) o el turisme (Caldea).

Laposta decidida per la innovacié, la digitalitzacio SETAP 365 Caldea
i les aliances de valor que recollia el Pla Estrategic

s’ha demostrat encertada, en un 2023 que es pot

definir com I'any de I'estabilitzacié del negocii el e
primer d’'una nova etapa que comencga amb la nova
marca.

Creand ha de contribuir al posicionament
internacional del Grup, al creixement en les places
financeres europees i americana, i a I'optimitzacié
dels mitjans operatius per ser més eficients.

Assegurances

Hem de ser capagos de destinar el maxim nombre
de recursos humans i materials a I'expansié del
negoci sobre la base actual i preparar I'entitat
perqué pugui encarar els importants reptes que té
al davant, alguns de tan rellevants i transformadors
del negoci com el futur acord d’associacié amb la
Unié Europea.»

Andorra

Francesc Jorda Blanes,
CFO, director de I'area de Planificacié Financera, i
Operacions i Mitjans

Banca Comercial

Banca Retail Banca Personal Banca Corporate
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| Negoci Bancari Andorra

Fites de Pexercici 2023 @ Reptes de futur o El negoci bancari de Creand Crédit Andorra al pais s’estructura en dues grans arees d’activitat:
la banca comercial i la banca privada.
Consolidaci6 de la transicio dels clients provinents Continuar el creixement del negoci, mantenint
de Vall Banc a Creand. lideratge i iniciativa a la placa andorrana.

- Dues arees d’activitat N

. . i . . Avancar en el projecte de digitalitzacio

Exiten la |ntegrg gleacfle !Bsaﬁgmps comerclals (processos interns i transformacio6 de experiéncia

’ del client).
Banca [ Particulars (Retail) } Banca Banca Privada Pais
o o Comercial Privada
Unificacié de la identitat de la marca Incloure productes amb criteris ASG
a totes les seus comercials. en la cartera comercial.

Grans Clients

[ Banca Personal ]

Planificacié Patrimonial

(

45% | wgmee || 58% [ e
(
(

(D S D N

‘ ‘ «Adequar l'oferta de productes bancaris a nous
segments de clients i a noves sensibilitats

_ J
del mercat, especialment en 'ambit de la

sostenibilitat, consolida el nostre posicionament

en termes d’oferta diferencial i innovadora. Les dues linies de negoci comparteixen una proposta de valor centrada en el client, personalitzada
Alhora. concentrem els esforgos a mantenir la a les seves necessitats, especialitzada quant als equips i professionals, i orientada a la preservacié

L ; ) . i proteccio del patrimoni a través de solucions flexibles i adequades a cada necessitat vital.
iniciativa comercial al pais, amb la vista posada

en el lideratge, tant pel que fa al volum com a la
proactivitat en les solucions aportades.»

Especialitzacio
professional

Marti Alfonso Simoén,
director de I'area de Negoci Bancari Andorra

Flexibilitat

Creand® 92 Model de creaci6 de valor 93
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| Banca Comercial

La millora constant en la banca a distancia i en la digitalitzacié de processos ens permet
adaptar-nos amb agilitat i seguretat a les necessitats i tendéncies del mercat.

Banca Retail

Des de Banca Retail, treballem en propostes

de valor per a clients particulars i families a 2.906
través de la xarxa comercial més amplia del 86 oge

Principat i d’'un equip de professionals que professionals mlllOHS €

supera les 180 persones. de volum de negoci

———0 (—J
n= | @ Q%
11 27 28 12

oficines caixers caixers per dispensadors
ingressar de canvi

Solucions per al dia dia

Targetes Assegurances @

Obertura de compte } / = ! Finangcament ]/é%

Plans d’estalvi |:||][|[|

Creand® 94

Banca Personal

A través de la unitat de Banca Personal adaptem les nostres solucions

a les necessitats de suport especific de clients de Retail, amb demandes 7

de gestid i d’'inversié més complexes que les proporcionades per la xarxa ,
comercial. professionals

Solucions a mida

@ Atencio des de l'oficina

N/ ) ]
O Servei personalitzat

Equip especialitzat

-

Solucions especifiques :[‘73

a, i, .
r@ Assessorament -
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Banca Corporate

A la unitat de Banca Corporate donem resposta
a les necessitats més especifiques del teixit
empresarial i comercial amb un equip de gestors 18
especialitzats. Enfocats en 'assessorament, professionals
treballem al costat d’'emprenedors, comerciants i

1437

milions €

de volum de negoci

empresaris per acompanyar-los en tot el procés
vinculat al desenvolupament del negoci, des de la
posada en marxa fins a processos interns com la
digitalitzacié o la innovacié, sense oblidar el suport
a les administracions en 'execucié de projectes.

Solucions especifiques
per al teixit economic

Cobraments i pagaments

E[E
w(0

Control de tresoreria

Assegurances
i plans per a empleats

\

Finangament
per a emprenedors

el

Operativa internacional

Inversio6 estrangera

Solucions digitals

Innovation Hub

Creand®

©0 0 0
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| Banca Privada

Proporcionem serveis de banca privada amb
'assessorament com a principi clau i reforgat
per I'experiéncia, lideratge i coneixement del 75
mercat financer. La solidesa del Grup s’avala
amb un equip d’experts amb més de 70 anys

professionals

5.288

milions €

de volum de negoci

d’experiéncia en la gestié de patrimonis.

El nostre model de gesti6 es basa en la
preservacio i proteccié del patrimoni,
prioritzant resultats estables a curt termini
i rendibles al llarg del temps.

El nostre model de gestio

Personalitzat Proteccié Equips

i flexible del patrimoni especialitzats
amb atencioé

Apllqu.em una Segmm metodes multidisciplinar
filosofia de rigorosos

gestio preparada d’analisi i

per adaptar-se d’inversio i

Esquema de
comissions basat
en resultats

als complexos apliquem criteris

entorns de de prudéncia

mercatiales a l'hora

necessitats d’assessorar

individuals de i de prendre

cada client. decisions amb els
nostres clients.

| Desenvolupament de nous negocis

Lhomologacié de la plaga financera andorrana
als estandards internacionals ens permet
atendre a clients amb un servei adaptat

a la realitat fiscal del territori d’origen,

amb productes que es caracteritzen per
I'especialitzacié i 'optimitzacié. Amb una
atencio especialitzada i amb I'objectiu de

convertir-nos en el soci de confianga dels
clients en els seus projectes i en totes

les etapes de vida, oferim una gestié i
assessorament especialitzat per optimitzar i
protegir el patrimoni dels clients, aixi com per
rendibilitzar les seves inversions des del punt
de vista financer i de planificaci6 fiscal.
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| Negoci Bancari Internacional

Fites de PPexercici 2023 @

Reptes de futur o

Creixement del volum de negoci internacional,
en linia amb el Pla Estratégic.

Continuar treballant en la transformacio
digital del negoci.

Consolidacio de la filial de Miami (EUA)
com a placa estratégica.

Potenciar estratégia de negoci en la gestora
a Espanya.

Culminacio de la integracioé del family office
de GBS Finance a Espanya.

Reforcar el desenvolupament
del negoci institucional a Luxemburg

per consolidar la capacitat de creixement.

‘ ‘ «Les operacions a Espanya i la reordenacio
del negoci a '’America Llatina han contribuit

Esteban J. Estévez Zurita,

director de I'area de Negoci Bancari Internacional

al creixement organic registrat, que s’ha vist
reforcat per una intensa activitat comercial.
Tenir una sola marca impulsara

el posicionament del negoci internacional,
afavorit per la forca que Creand té a Andorra.»

Creand®
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| Europa: banca i gestio d’actius

Larea gestiona l'activitat a Europa a través de Creand Wealth & Securities, amb seu a Luxemburg,
i de Creand Wealth Management a Espanya, amb tres delegacions a Madrid, Barcelona i Valéncia.

Creand Wealth & Securities

Oferim serveis a clients professionals i institucionals [~
de planificacio i estructuracié de vehicles d’inversid, 10.677
de banca dipositaria i administracié de fons, que og e
es complementen amb una oferta de Wealth 106 mlllOnS €
Management a través de la gestié discrecional empleats de volum de negoci
de carteres.
N\
La nostra proposta de serveis
Gestié discrecional Dipositaria per a
de carteres vehicles d’inversio
ooo
%78 Actius alternatius Administracié de @
vehicles d'inversio
4 . N
El nostre client
O /\" <P oV:]
il g, Q) cEl
Fons i S
vehicles Inversors
Professionals d’inversions Family office privats
Creand® 100

Creand Wealth Management

Basada en l'atencié personalitzada, la rendibilitat ( ( R
i la proteccio del patrimoni, la filial espanyola 4,153
ostenta una posicié estratégica de banca privada ege
boutique des de les tres oficines, situades a Madrid, 110 mlllons €
Barcelona i Valéncia. Lactivitat es desenvolupa empleats de volum de negoci
a través de serveis bancaris i de gesti6 d’actius,
en aquest cas sota la denominacié Creand Asset ~ ~ =
Management.
Lanostra proposta de serveis
Recepcid i transmissio Assessorament
d’ordres d’inversions
Gesti6 de vehicles i @
fons d’inversié
°e¥e) Assessorament Gestio discrecional D
@ patrimonial de carteres
4 N
El nostre client
) o@ = -
Q) F T I,
Fons i S
Inversors Inversors vehicles
Family office privats institucionals d’inversié
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B Nova unitat Creand Family Office

La culminacié de 'operacié de compra
de GBS Finance ha suposat per a Creand
Asset Management incorporar un nou
servei d’alt valor afegit. Creand Family
Office té I'objectiu de reforgar el servei
d’assessorament de patrimoni familiar
d’'una manera global, amb més
especialitzacio, a través d’'un equip

de més de 30 professionals liderat

per Santiago Hagerman.

En paral-lel, Creand Asset Management
ha consolidat el seu creixement amb
l'obtenci6 de la llicéncia per a la gestié de
fons i societats de capital risc (FCR i SCR,
respectivament), i el refor¢ de I'estructura
organitzativa amb la incorporacié d’Oscar
Garcia Abad com a Adjunt a la Direcci6
de Negoci.

Creand®
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America: banca privada i gestio d’actius
amb Miami com a centre

Creand Wealth Management

Miami es consolida com 'emplagcament Creand Wealt Management opera a Miami
estratégic a América després de la reordenacio des de dues entitats: Creand Securities (un
del negoci que ha suposat el traspas de broker-dealer amb llicencia de self-clearing,
la unitat de Méxic a un operador local i la que permet la custodia d’actius i la liquidacio
simplificacié de I'estructura. d’operacions de forma eficag i independent,

sense dependre d’entitats terceres) i Creand
Management (un servei d’'assessorament
d’inversions).

Aquesta redefinicio té I'objectiu de potenciar
les capacitats comercials de la zona, a través
de les llicéncies d’assessorament de Creand
Wealth Management a Miami i a Panama, on
continua en curs la devolucié de la llicéncia

bancaria. 1.200
39 milions €

empleats de volum de negoci

A 1,74%

N / - /

La nostra proposta de serveis

@ Assessorament financer

Self-clearing

[ﬁ! Planificacié patrimonial Broker-dealer

J L

El nostre client
/) =
Q) Fa 3 TS
Gestors
Inversors patrimonials Inversors
Family office privats independents institucionals
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| Inversions

Fites de PPexercici 2023 @ Reptes de futur o

Finalitzaci6 del procés d’homogeneitzacio
dels productes financers amb Vall Banc.

Impulsar Merkaat com a eina per a la gestié
i Passessorament en fons i multiproducte.

de Creand Asset Management (Espanya).

Ampliacié de la llicéncia Consolidar els programes de Private Equity

i gestio alternativa.

Llancament del portal intern d’inversions accessible

Avancar en Padaptacié progressiva de les finances

als gestors. sostenibles en totes les geografies.

Renovacio de la certificaci6 de qualitat
ISO 9001:2015 i ampliacié de Fabast
a tots els departaments de P’area d’Inversions.

Continuar desenvolupant el model d’assessorament
local territorialitzat i estabilitzar la relacié
amb les filials i gestores d’actius del Grup.

Integracié de la Norma d’implicacié i vot al govern
corporatiu per part de Creand Asset Management.

Potenciar la formacio interna en 'ambit
de les inversions.

60

Promoure la sensibilitzacio financera
entre diferents col-lectius no bancaritzats.

«Hem aconseguit estabilitzar la nostra proposta
de valor tant a Andorra com a Espanya després
de dues operacions corporatives altament
significatives. Lespecialitzacio en el servei en
cada geografia ens permetra créixer en una
oferta de qualitat i diferencial, mentre que la
integracio de processos amb Optica matricial
ens fara ser més eficients. I tot aixo amb la
digitalitzacio com a eina transformadora

cap a l'excel-léncia.»

Eduard Galceran Cerqueda,
director de I'area d’Inversions, Innovacié i Transformacio Digital

Creand®
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La unitat lidera la prestacié de serveis
d’'inversions a través d’'un model que inclou
la gestidé de fons d’inversid, 'assessorament
financer i carteres de gestio discrecional,
productes estructurats i un accés a taula
de distribucié.

Lactivitat de les gestores locals en les
diferents places financeres on som presents
ens permet adaptar 'oferta de productes a
les necessitats i demandes de cada mercat.

88 5.343 milions €

professionals a dAuM
Andorra, Europa

i América

1.372 milions €

en 765 clients
assessorats

1.731 milions €

en 1.181 carteres
de gestid discrecional

N
2.240 milions €

en fons i subfons

268 milions €

de volum mitja anual
d’estructurats emesos

9.200 milions €

de volum executat

en mercats
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Gestio d’actius i

assessorament

Serveis isolucions

Tresoreria i mercats Institucions .
i ; ietat tor
de capitals financeres Societats gestores
( N N ~

Gestionem i
assessorem els
clients del Grup
en les seves
inversions.

= Gestio discrecional
de carteres.

= Assessorament,
gestié de carteres
amida.

= Private Equity
i inversions
alternatives.

Desenvolupem
productes
estructurats, tant
d’inversié com

de finangament,

i facilitem l'accés als
mercats financers

als clients del Grup.
. J

= Execucio els
mercats financers
internacionals.

= Productes
estructurats.

= Cash Management.

= Gesti6 i cobertura
de riscos.

= Gestié d’actius
i passius.

= Prop. Trading.

Establim i
mantenim

linies de negoci
constructives de
col-laboracié muitua
amb altres entitats
financeres per
garantir el servei

operatiu als clients.
N Y

= Donem a coneéixer
les capacitats
internes per atraure
negoci institucional
al Grup.

Gestionem i
assessorem els
fons del Grup

a través de les
societats Creand
Asset Management
Andorra i Creand
Asset Management
Espanya, i de

MC Square

a Luxemburg.
N\

|

= Fons d’inversio,
Sicav, SIF, etc.

= Altres vehicles
d’inversio col-lectiva.

a N
3 ° L] [ 4 9
I La digitalitzacio, a la base de I'expertesa
dels equips

Una de les iniciatives de més impacte El nou portal d’'inversions concentra el

en la gestio interna dels equips de banca coneixement que genera la unitat per

privada ha estat la posada en marxa facilitar la tasca dels gestors i assessors,

del portal d’inversions. Lobjectiu respon als quals s’ofereix tant informacié

a la voluntat de la unitat de fomentar qualitativa com documentacié de caracter

educaci6 financera entre tots els grups més operatiu.

relacionats, comengant pel equips

encarregats de 'assessorament als

clients, i esdevenir una eina de suport

comercial.
N J
Creand® 106

Ampliacio de la llicencia
per a Creand Asset Management a Espanya

La gestora espanyola Creand Asset
Management potenciara la posicié

en el mercat vei amb 'ampliacié de la
llicencia per gestionar i comercialitzar
vehicles i societats de capital risc, gestio
discrecional i assessorament. D’aquesta
manera, completa el procés que li permet
gestionar tota mena de productes de
gestio alternativa.

Lampliacio de l'activitat obre la porta

al desenvolupament i el llangament de
productes en 'ambit de les inversions
alternatives, una tipologia de productes
amb gran capacitat de desenvolupament

futur i que permet un alt grau
d’especialitzacio dins la industria de la
gestio d’actius.

En aquesta linia destaca el llangament

del Creand Select Private Equity Fund,

un fons especialitzat en gestores boutique
i destinat principalment al mercat
espanyol. Gestionat per Creand AM
Espanya i assessorat per la unitat
d’Inversions d’Andorra, el fons proposa
invertir en companyies no cotitzades
sovint poc accessibles per al client.
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| Avancar en la inversio sostenible

Fites de I’exercici 2023 @

Reptes de futur o

Elaboracio6 del Marc d’emissié de bons verds,
socials i sostenibles.

Ampliar Poferta de productes d’inversio
amb criteris ASG.

Emissio del Creand Bo Sostenible.

Donar resposta al desplegament normatiu
i regulatori en totes les geografies.

Obtencio de la maxima qualificacié ASG
de Morningstar per al fons
Alcala Gestion Flexible Sostenible.

La creacié de la nova unitat de Sostenibilitat
ha suposat un pas endavant important per a

larea d’Inversions, que ha ampliat 'espectre

de l'activitat incorporant els criteris ASG tant
en I'oferta de productes com en el processos
interns de gestid.

En 'ambit de les finances sostenibles i sota la
coordinacié de la nova unitat, es treballa en
dues linies d’actuacio ben definides i altament
interrelacionades, concentrades principalment
en les places d’Espanya i Luxemburg:

- Requeriments de la normativa de la Unié
Europea en termes de regulacid, disseny i
oferta de productes, i proteccié de l'inversor.

- Governanca i estructura en la prestacié dels
diferents serveis d’inversid, assessorament
i gesti6 de carteres, principalment.

Preparar Pentitat i la gestora a Andorra
davant els nous requeriments de MiFID.

Creand Asset Management, en linia amb

les millors practiques de gestid i per enfortir

el govern corporatiu, ha incorporat els principis
ICGN Global Stewardship en la Norma
d’'implicacié i vot. El text regula dos aspectes
essencials pel que fa al compromis de la
gestora amb els aspectes ASG: l'activitat

de dialeg amb les companyies cotizades

i Pactivitat de vot.

Creand®
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Productes amb component ASG

Oferim diversos fons i compartiments d’inversié que promouen caracteristiques ambientals, socials
i/o de governanga, emmarcats en la categoria d’article 8 segons el reglament SFDR de la UE.

Fons Creand Gestion Flexible Sostenible Fons Cinvest Beauty Industry

~
Prioritza la inversié en companyies que Inverteix almenys el 80% en empreses
promouen un medi més net, redueixen relacionades amb la cadena de valor i

les emissions contaminants, fomenten el subministrament del sector de la cosmeética,
desenvolupament personal i professional perfumeria i cura personal.

dels empleats i promouen la preséncia de

dones als consells d’administracio. )

= No inverteix en empreses que atemptin contra
la vida o la dignitat humanes.

= Té la maxima qualificacié del rating de
sostenibilitat de Morningstar, reservada als
vehicles situats entre el 10% dels millors
fons de la seva categoria, sobre la base
de la rendibilitat ajustada al risc.

Fons Cinvest Multigestion Everea

= Integra criteris de sostenibilitat en I'estratégia
d’inversié.

Fons Multigestion Good Megatrends

Solidario, FI

N N
Incorpora un ideari étic basat en I'aplicacio Lobjectiu de gestié és generar valor
de criteris excloents (com ara no invertir invertint en tendéncies macro (revolucio
en empreses contraries a ideals com la tecnologica, millora de la qualitat de vida,
proteccié de la vida i dignitat humanes) canvi climatic...), en empreses afavorides
i valoratius (lluita contra la pobresa o la per aquestes tendéncies i en sectors clau
desigualtat, foment de la salut i el benestar, com la salut, 'oci, la A o les energies
consum responsable...). ) renovables, entre d’altres. )

= Destina el 0,75% anual sobre patrimoni a la
institucié religiosa Real Seminario San Carlos
Borromeo (residéncia de sacerdots jubilats).
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Creand Bo Sostenible, el primer bo d’un banc andorra Marc d’emissio de bons verds, socials i sostenibles

per a projectes ambientals i socials al pais de Creand Crédit Andorra

Creand Crédit Andorra ha emés el Creand La sortida al mercat del Creand Bo Sostenible El Marc d’emissié de bons verds, socials El marc determina els tipus de bons que es
Bo Sostenible, el primer bo d’'una entitat ha suposat de retruc dissenyar la proposta i sostenibles de Creand recull la norma de poden emetre, els projectes elegibles per al
andorrana destinat a finangar projectes general de Creand Crédit Andorra pel que fa finangament principal a partir de la qual finangcament, els objectius de sostenibilitat
d’impacte ambiental i social al pais. Lemissid, a I'emissioé de deute. I'entitat construeix la proposta d’emissio que persegueix i la contribucié als ODS.
de deute sénior, era de 10 milions d’euros de deute en forma de bons sostenibles.

?12 m’esos i un cupd del 3% amb un rating El document, el primer que publica una entitat

BBB- financera del pais, ha estat desenvolupat

Els projectes elegibles sén de transicid segons el que preveu I'estandard internacional

energetica i impacte social com a grans i ha estat validat per una entitat externa

linies d’actuacid i es concreten en propostes independent, que ha emes la Second-Party

d’energia neta i renovable, transport baix Opinion.

en emissions, habitatge i educacio al pais.

Tipus de bons Projectes elegibles Objectius Contribucié a ODS

Bons verds Energia neta i renovable Mitigacio i
Destina els recursos a finangar adaptaci6 al
projectes amb beneficis canvi climatic
ambientals («projectes verds
elegibles») Habitatges, edificis i

construccio sostenible

Transport baix
en emissions

Bons socials Habitatge social/ Habitatge
Inverteix els recursos en assequible assequible
projectes amb beneficis

. . ) Educacid i integracié Promocié
= socials («projectes socials financeres de 'accés
p i
. -'It F I_I-..._' eleglbles>>) a |’edUC&CIC')
s Ar
T W
4 W .4 Bons de sostenibilitat En funcié de les
i . “w "4 Elsrecursos son pera caracteristiques
LR R E . . .
Vit = projectes que contribueixen del bo (verd
& ~. tant a objectius socials com o social)

ambientals («projectes verds
elegibles» i «projectes socials
elegibles»)
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| Grup Assegurador :

Fites de Pexercici 2023 @ Reptes de futur o

T o _0O
(0N @ 0°0°0
QS [N
Grup internacional Solidesa Equip

5 45 milions € 72

Cessié dela cartglgrggr}léil\llgaanc Assegurances Garantir la plena adaptacié de la nova normativa IFRS. companyies de volum de primes de risc professionals en les
per al 100% del negoci diferents companyies
. . . . del Grup Assegurador
Digitalitzacié de processos interns per adaptar Reforcar el desenvolupament d’eines digitals oge
les companyies a les normatives del sector. i Pomnicanalitat. 2 5 mlll()ns €
paisos de resultat recurrent
Nou serve: ﬂ:glllt‘asll gea ?,taegm?:gtr gaensda{;‘i:i gelfle Salut, Ampliar Poferta de productes en contractacié online. (Andorra i Espanya) aportat a_I Grup
PP . (abans d’impostos)
Consolidacio de la relacié institucional amb Caser Implementar el nou Pla Estratégic 2024-2026
com a soci estratégic. amb el Banc.

El Grup Assegurador és el principal holding
del sector a Andorra pel que fa a I'oferta

de productes i serveis, a través de diverses
empreses. Les aliances amb socis estratégics

«El creixement en termes de negoci ens situa en han consolidat la posicié del Grup en el mercat
ici6 d t fortabilitat fer f t andorra i n’han facilitat el creixement de
una posicio de certa confortabilitat per fer fron manera sostinguda.
amb seguretat i solvencia al gran cabal normatiu
i regulatori que afectara el sector els anys
vinents i que suposara un gran consum
de recursos técnics i operatius.»

Continuem impulsant amb éxit la nostra
activitat asseguradora en el mercat andorra,
que és estratégica i complementaria al negoci
bancari. Disposem del 100%b de Creand
Assegurances Estalvi per a la part d’estalvi,

i comptem amb Caser Seguros per promoure
el negoci de salut i de vida risc a través

de Creand Assegurances Vida, de la qual
disposem del 49%b, i assegurances de no
vida, a través de la participacié en Financera
d’Assegurances.

Josep Brunet Niu,
director del Grup Assegurador

Aquesta alianca porta experimentant una
trajectoria exitosa evidenciada per uns
resultats positius sostinguts, com en el cas del
negoci de Creand Assegurances Vida, que ha
arribat a un volum de primes de 24,8 milions
d’euros el 2023, la qual cosa representa un
augment del 13% respecte a I'any anterior.
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| L'activitat del Grup Assegurador

oy

Vida
Creand Assegurances Estalvi  Creand Assegurances Vida CA Life

Especialitzada en
assegurances de jubilacio
i plans de pensions per a
empreses i particulars.

Especialitzada en
assegurances de vida risc

i salut per a empreses i per
a particulars.

Opera en el marc espanyol i
portugues, especialitzada en
assegurances de vida.

Productes Productes Productes

- Creand pla de jubilacié - Creand Vida Capital - CA Life Vida Risc
i pensions (dinamics i - Creand Piam - CA Life PIAS
assegurats) = Creand Salut - CA Life PPA

- Creand Baixa

, pS]
No vida

Financera d’Assegurances
Especialitzada en assegurances de no vida en qualsevol branca,
per a particulars i empreses.

Productes

- Vehicles

= Multirisc

- Responsabilitat civil
- Llar

- Tot risc construccié

Consultoria de riscos @
]

CA Vincles
Consultoria de serveis actuarials i de riscos del Grup Creand.

Serveis

- Calcul de provisions

- Gestié de riscos: informes de solvéncia, informes AIRS,
mapes de riscos

- Desenvolupament de la funcié actuarial

Creand® 114

Nous canals de comunicacio
i Creand Vida App

. N Creand
A més de 'ampliacio de 'oferta de s

contractacio de productes online, el nou s
canal de comunicacié via app permet
millorar la interaccioé entre 'asseguradora
i els clients i dona resposta a la voluntat
d’'incrementar la digitalitzacié i enfortir

la comunicaci6 a distancia.

A més, hem continuat enriquint la nostra Balxes Lasorh
proposta al voltant de I'app Creand Vida
amb el llangament de Selfie Salut, un nou S
i exclusiu servei digital que permet als

usuaris obtenir més de 10 indicadors de Daadse mbdie
salut en tan sols 30 segons.

SHelie Smart

Els usuaris de Selfie Salut també tenen
accés a I'historic de les mesures, cosa que
permet un seguiment dels parametres,

i a 'atencié médica online.

3.864 3.005 i

descarregues —— usuaris
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‘ Generacio de valor compartit:
relacio amb els grups d’interés

La nova marca Creand neix associada a un
proposit, a una rad de ser que és la que ens
empeny a creure en tot alld que fem i a crear
noves oportunitats de riquesa per a tots els
nostres grups d’interés.

A Creand Crédit Andorra treballem per
contribuir al desenvolupament economic dels
accionistes i dels clients, i a la generacio6 de
prosperitat i valor compartit per a les persones
i per al pais. Aquesta és la base sobre la qual
hem construit el propdsit de la nova marca que
s’articula al voltant del concepte de «banca
compromesas.

Valor generat per Creand

En milers d’euros 2023 2022 2023 vs. 2022
Valor economic creat (ingressos) 278.380 228.671 A 2174%
Valor economic distribuit 196.116 169.864 A 15,45%

(Costos operacionals, salaris i beneficis dels empleats,
pagaments a proveidors de capital, pagaments al Govern
-per pais- i inversions a la comunitat)

Valor economic retingut 82.264 58.807 A 39,89%
(«Valor econdomic creat» menys «valor economic distribuit)

En milers d’euros 2023 2022 2023 vs. 2022
Valor economic distribuit 196.116 169.864 A 15,45%
Empleats 79.448 79.612 ¥ -0,21%
Remuneracié (salari i altres retribucions i complements)
als treballadors
Clients 58.284 25.029  A+132,87

Interessos pagats pels productes contractats pels clients
(diposits, fons de pensid, plans de jubilacié...)

Proveidors 45.993 52026  V-11,60%
Compres i serveis

Administracions publiques 8.915 10.394 V -14,23% ‘
Pagament de tributs i impostos
Comunitat 3.476 2.803 A 24,01% ‘

Inversié en accié social i millores ambientals internes

Creand® 118

| Valor economic distribuit i retingut

Creand Crédit Andorra genera un impacte
economic que supera els 278 milions d’euros.
El 70% el distribueix al conjunt de la societat
mitjancant els pagaments a proveidors, la
contribucié a les administracions publiques i el
compromis amb la comunitat, a banda del que
genera entre accionistes, clients i empleats.

Valor economic retingut

30% | 82,26 milions €

Valor economic distribuit

70% | 196,12 milions €

V 22,47%*

Comunitat
Inversidé en accid social i millores ambientals
internes

1,77%
3,47 milions €

El valor econdmic retingut i el valor econdmic
distribuit reflecteixen la responsabilitat amb
qgue el Banc gestiona els beneficis, en equilibri
entre la retencié de valor per enfortir I'entitat

i el repartiment de dividends per mantenir
'atractiu per als accionistes.

00
090

0y

Empleats
Remuneracié (salari i altres retribucions
i complements) als treballadors.

40,51%
79,45 milions €

o

()

Clients

Interessos pagats pels productes
contractats pels clients (diposits,

fons de pensid, plans de jubilacié, etc.)

29,72%
58,28 milions €

Do

Proveidors
Compres i serveis

23,45%
45,99 milions €

=

Il

=

Administracions publiques
Pagament de tributs i impostos

4,55%
891 milions €

*vs. 2022.
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Canals de comunicacio i dialeg
amb els grups d’interes

Establir canals de comunicacié adequats que
permetin la creacio6 de relacions duradores,
transparents i properes amb tots els grups
d’interés és un dels elements que contribueixen
a fomentar la transparéncia i la proximitat, amb
lobjectiu de mantenir amb tots aquests grups
relacions estables i duradores.

lG2

Comunitat

- Web corporativa

- Portal Actualitat

- Xarxes socials

- Conferéncies i jornades regulars

- Cicles formatius

- Reunions i trobades amb associacions
sectorials i del territori

9

Accionistes

- Junta General d’Accionistes
- Informes anuals i trimestrals
- Reunions

- Web Espai de l'accionista

- Correu electronic

Els grups d'interés principals de Creand Credit
Andorra inclouen els clients, els accionistes,

els empleats, la comunitat, els proveidors i

els mitjans de comunicacié. La diversitat de
canals de qué ens dotem ens permeten atendre,
gestionar i respondre a les necessitats

i expectatives de cadascun, procurant
assegurar-nos la satisfaccié.

o

o

Proveidors
- Processos de contractacié
- Reunions
ﬁ
Clients

- Web corporativa, webs comercials
i portal Actualitat

- Xarxes socials

- Xarxa d’oficines / gestors

- Banca online

- Servei d'Atencié al Client

- Contact Center

- Enquestes propies i externes

- Conferéncies i jornades regulars
per a empresaris i ciutadania

- Publicitat i comunicacions
comercials

- Comunicacions contractuals

- Correu electronic i SMS

IE

i

Empleats Mitjans de comunicacio

- Intranet - Comunicacions corporatives
- Comités - Rodes i notes de premsa

- Reunions - Reunions amb els mitjans

- Jornades informatives - Xarxes socials

- Canal Teams - Portal Actualitat

Creand®
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| Compromis amb P’accionista

Fites de I’exercici 2023 @

Reptes de futur o

Millora del benefici gracies al creixement inorganic.

Assegurar un creixement rendible i sostingut
de manera responsable.

Estabilitzacié de I'operativa financera
després de la integraci6 de Vall Banc.

Mantenir la disciplina quant a capital i de solvéncia.

Optimitzacio6 de Pestructura societaria
i els processos interns del Grup.

Aprofitar les noves tecnologies per enfortir
la relacié amb Paccionista.

Preparacié del Banc davant els requisits
de normativa prudencial.

‘ ‘ «La generacio de valor a llarg termini i la
implementacio adequada de I'estrategia son

del Grup.»

Francesc Jorda Blanes,

CFO, director de 'area de Planificacié Financera, Operacions i Mitjans

dos objectius fonamentals per assegurar que el
retorn per a l'accionista reflecteix adequadament
la solvencia, els resultats i la cultura corporativa
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| Creacio de valor

El 2023 s’ha caracteritzat per un creixement rellevant que ha consolidat la tendéncia ascendent
dels darrers anys en les principals xifres de negoci. Aquesta tendéncia s’ha traduit en un benefici
superior als 71 milions d’euros i un increment de la rendibilitat com a reflex de la solvenciai la

fortalesa del Banc.

Resultats
[ I
71 26 Rendibilitat Solvéncia
olo, RoE RoTE Ratio CET1
milions€ gy 1o S 16,04%
1,13%
— )
Creand® .

| Relacio amb l'accionista

La relacid i implicacié amb els accionistes i inversors es basa en els principis seglients:

9

Proteccio

dels seus drets

2| |

Igualtat
de tracte i

Divulgacio de
la informacio

i interessos no discriminacio de manera

legitims transparent,
verag i simétrica
(fair disclosure)

[l

L

Divulgacié de la Compliment

informacio de dels Estatuts i

manera pertinent de les normes
de govern
corporatiu

Comunicacio: transparéncia i proximitat

Tenim el compromis de la transparéncia amb els nostres accionistes, amb I'objectiu de
fer-los particips del nostre objectiu de generacié de valor a llarg termini. Per aix0, ens dotem
de diferents eines i mecanismes per mantenir una comunicacié continuada i fluida.

a2 ]

2249

Junta General d’Accionistes H
Es el principal drgan de participacié DDD
dels accionistes, i de representacio

dels seus drets i deures.

Informes anuals i trimestrals

Publiquem informes periodics per
mantenir els inversors i accionistes
degudament informats, destacant
les magnituds clau del periode.

Web Espai de I'accionista

LEspai de 'accionista és des de
2018 la plataforma de comunicacio
directa amb els accionistes.

00
0

Comunicacions periodiques

Mantenim informats els accionistes
de tots els fets rellevants que
afecten el Grup, mitjancant canals
de comunicacié diversos com
newsletters especifiques, correu
electronic, etc.

Contacte directe

Establim una relacié directa i
personalitzada a través de diferents
canals: reunions presencials, e-mail,
marqueting, etc.
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| Compromis amb Pequip huma

Fites de Pexercici 2023 @ Reptes de futur o

Consolidacié de la integracié dels equips humans.

Implantar la normativa en termes
d’igualtat i bretxa salarial.

Creaci6 de la nova figura del gestor d’area.

Treballar en la captacié i retencié del talent.

Redefinicié del programa per als eventuals d’estiu.

Implementar, a partir de la nova marca,
una nova cultura corporativa.

Continuaci6 del programa Empresa Saludable.

Implantar el teletreball.

Les persones constitueixen un actiu molt
important per a Creand, per a les quals es
dissenyen accions i plans que les converteixin
en els millors professionals i fomentin la

relacié amb l'organitzacio i entre 'equip huma
fonamentada en la confianga, el compromis i el
reconeixement.

Amb l'objectiu de millorar en I'eficacia de la
relacié entre I'organitzacié i 'empleat, s’ha dut
a terme una reestructuracié del departament
amb dues grans unitats d’actuacié definides:
la de Compensacio i beneficis, i la de Gestio
d’arees. Aquesta darrera suposa una innovacié
destacada, amb la creaci6 de la figura del
gestor d’'area.

‘ ‘ «La coincidencia de la integracio de Vall Banc
amb la sortida de la nova marca ha estat una

- e

gran oportunitat per a la gestio dels equips. Ha
aconseguit neutralitzar barreres i ens ha permes
treballar en la cohesid de la plantilla mitjancant
la promocio6 dels valors de Creand. A més, ens
ha proporcionat una base solida a partir de la
qual podem transformar la cultura corporativa

i alinear-la amb tot alld que vol transmetre el
Banc.»

Francesc Obiols Argerich,
director de Relacions Humanes

Creand®

124

\
. 9\
B Lanovafigura del gestor d’area
El gestor d’area és la persona de Relacions Humanes més propera a la resta de
Forganitzacid, on fa d’interlocutor directe per atendre les inquietuds de les persones i
coneixer les especificitats propies de cada lloc de treball. D’aquesta manera es fa més
eficient la presa de decisions en materia de desenvolupament professional.
o Funcions
Té assignats Té visibilitat
diferents de les necessitats
departaments i les tasques : e
funcionals de ! desenq::l g:
Porganitzacio volup
: I J
| — . =
e _".
f
Preséncia fisica Enll ntr.
al departament Rela:;:ﬁ)nse
assignat Humanes i
(hi comparteix P ru :'tze st
lloc de treball) organitzacio
\_ /
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| Lequip huma de Creand

La plantilla del Grup esta formada per 796 persones(", de les quals el 48%
soén dones, amb un espectre molt heterogeni de professionals que respon
a la mateixa diversitat d’activitats que duu a terme 'entitat.

Perfil dels treballadors de Credit Andorra

Nombre d’empleats del Grup Creand

2023

796

2022 2021

782 742

Nombre d’empleats de Creand Crédit Andorra
(societats radicades a Andorra)

507

491 467

Homes

52%

del capital huma

Entre

36150 anys

(42%)

Contracte
indefinit

99%

Treball a temps
complet

98%

22 hores

de formacié

1. Totes les dades aportades en aquest bloc corresponen a 31/12/2023.

Creand®

[l

\

Dones

48%

del capital huma

Entre

36 i 50 anys

(47%)

Contracte
indefinit

100%

Treball a temps
complet

96%

19 hores

de formacié
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Creand®

796

empleats

64%
d’empleats

de les societats
establertes a Andorra

28

nacionalitats
diferents
a la plantilla

32%

d’empleats
de nacionalitat
andorrana

59%

d’empleats
de laresta
d’Europa

9%
d’empleats

de laresta
del mén

17%

de carrecs directius
procedents de la
comunitat local del pais
on es troba la filial

/

48%

de dones
en plantilla

17% 38%

dels carrecs
directius sén

dels carrecs
intermedis sén
dones

53%

de laresta de
la plantilla sén
dones

97%

de plantilla
a jornada completa

47%

de plantilla entre

3650 anys

0,1%

de plantilla amb
discapacitat

101

noves
contractacions

61%

d’empleats contractats
a Andorra

99%

de plantilla
amb contracte
indefinit

/ N/ N N

10,9%

index de rotacié
a la plantilla

100%

Taxa de retencid
després de la baixa per
maternitat o paternitat

7,5%

de baixes
voluntaries
a la plantilla

128

Distribucio dels empleats per paisos

Total

796

39

Estats Units (Miami)

34

Panama

507

Andorra

106

Luxemburg

110

Espanya
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| Atraccioiretencio de talent

Leéxit i el lideratge de Creand rau en bona part en el talent dels equips.

Per aix0, busquem captar els millors professionals oferint-los una proposta
competitiva que promou el desenvolupament de l'empleat a través de
laprenentatge continu i oportunitats de creixement.

N

* Gestio
del talent

Atraccio

> Satisfaccio
dels empleats

> Procediment d’acollida
> Estades formatives

> Formacio i
desenvolupament
professional

> Entorn laboral
segur i de qualitat

Estades formatives

Un focus del compromis del Grup amb la igualtat d’oportunitats el constitueixen els joves
titulats universitaris sense experiéncia professional prévia, als quals Creand acompanya en la
insercié al moén laboral a través de diversos programes que fomenten el desenvolupament de
coneixements i practiques d’acord amb la formacié que acrediten.

1. Totes les dades aportades en aquest bloc corresponen a 31/12/20283.

Creand® 130

d’eventuals d’estiu

32 estudiants han format part aquest
any de l'estada al Banc, que des de fa
45 edicions els permet completar la
formacié amb practiques professionals
remunerades.

El grup de joves ha estat el primer a
estrenar la innovadora iniciativa de
benvinguda amb l'objectiu de fomentar el
treball en equip i la coneixenga mutua.

Larribada del grup de joves va ser en

una jornada de team building al llac
d’Engolasters, en la qual es buscava que
entressin en contacte entre ells alhora que
coneixien els valors de Creand.

La prova pilot, que es va desenvolupar
durant lestiu, va tenir un impacte tan
positiu que s’ha decidit mantenir la
iniciativa per a edicions posteriors.

Resultats de la iniciativa

9decada10

consideren que aquesta
iniciativa millora l'orgull
de pertinenca

10de10

es van sentir identificats
amb el seus companys

«Fem un cafe?» Innovacio per al col-lectiu

Repte en equip

Lactivitat, estructurada en dinamiques
de design thinking, va proposar un repte
per resoldre en equips, que consistia a
idear una proposta per reforcar 'orgull
de pertinencga a Creand. Els joves

van treballar-hi a través de metodes
d'innovacié com la pluja d’idees,
prototipant la proposta i construint
finalment la presentacioé per presentar
al jurat.

El jurat, integrat per persones dels
departaments d’Innovacio i de Relacions
Humanes, va escollir la iniciativa «Fem
un café?», que proposava promoure
trobades informals entre un empleat de
recent incorporacié i un altre amb més
antiguitat per intercanviar experiéncies

i neguits relacionats amb la feina.

)

9de10

repetirien la iniciativa
sense dubtar-ho

Jornada d’acollida dels joves que comencen les estades d’'estiu 2023.
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| Vetllar pel benestar de 'equip

-

\_

Conciliacio
horaria

~

%

-

\_

Formacio

N

~

%

-

Implementacié
de la jornada
intensiva
a Pagost

O

~

Creand®

-

Politica
retributiva

~

4 N

Gestio de
Pacompliment
basada en
objectius
de negocii
Passumpcid6 dels
valors corporatius

©

Beneficis
socials i accions
de cohesié

Avantatges per
als empleats i les
familes: productes
financers,
cobertures
d’asseguranca
i pla de jubilacié
per a empleats

9

L09°

4 N

Entorn laboral
de qualitat

e N
Promocié
d’activitats
formatives per
a tots els equips

o OO
Ol

-

a N
Programa
Empresa
Saludable

o

132

Avancant cap a la conciliacio

La conciliacio6 de la vida personal, familiar i
laboral és un repte per a les empreses, i des de
Creand treballem per integrar-la en totes les
geografies atenent les especificitats propies.
En aquest sentit, i en linia amb I'acord de tot el
sector, s’ha implementat la jornada intensiva
durant 'agost, iniciativa que va tenir una
valoracié positiva per part dels empleats.

Aixi mateix, actualment estem treballant en
I'elaboracié d’'una Politica de teletreball que ens
permetra estandarditzar i formalitzar la nova
modalitat per aplicar-la a totes les arees del
Banc i afavorir d'aquesta manera la mobilitat
dels empleats.

Retribucio, retribucio flexible i beneficis socials

La retribucié és un dels factors que influeixen
més en el nivell de satisfaccié de I'equip

huma. Per aix0, la politica que la regula es fixa
perseguint la motivacio de les persones que
col-laboren professionalment amb el Grup i
promovent apartats com la seva iniciativa per
participar de manera activa en la resolucié dels
problemes, el treball en equip i, sobretot, el
manteniment d’'una actitud positiva i oberta a la
comunicacio.

La plantilla de Creand Crédit Andorra gaudeix
de beneficis socials, tant per a ells com per a

les seves families. En aquest sentit, destaquen
condicions preferents en productes financers, la
cobertura per diverses polisses d’asseguranca i
aportacié de 'empresa al pla de jubilacié dels
empleats.
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Accions de promocio de la cohesio

interna

Les persones se situen al centre de la nostra gestio, amb la voluntat de donar resposta a les seves
expectatives professionals i mostrar-nos atents a les seves necessitats de benestar fisic i emocional.

Intercanvi de llibres

Per celebrar la jornada de Sant Jordi, vam
organitzar un intercanvi de llibres entre els
empleats amb la voluntat de fomentar la lectura

«Fem un cafée?»

Com a iniciativa guanyadora del repte proposat
als eventuals d’estiu per promoure el sentiment
de pertinenca.

| Entorn laboral segur i de qualitat

Programa Empresa Saludable

El 2023 s’ha consolidat el programa Empresa Saludable, que pretén fomentar la salut i el benestar
del col-lectiu d’'empleats centrat en els ambits de la nutricid, I'activitat fisica, el benestar emocional
i la higiene postural.

2 67 Pausa activa 83

conferéncies participants (2a edicio) participants

Accions implantades

i promoure una cultura de la reutilitzacié dels
llibres.

Som Creand

Com a canal de comunicacié interna,
ha esdevingut I'eina de cohesid i promocid
dels valors del Grup.

Tant-dardl 20
biv 7 S | 14 woaim syt e O HRAN, Tomsye
T S A R Ty i

i 4 ETTH o SeEd
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Hidratar-se més enlla

de laigua

Conduida per la nutricionista

i dietista Marta Pons Jansana,
la xerrada va tractar els
multiples beneficis de
mantenir una bona hidratacié
diaria. La sessio va incloure
una degustacio de diferents
aigles.

Salut mental
i gestio emocional

Amb motiu del Dia mundial
de la salut mental, la doctora
Elisabeth Cabral va parlar
de les consequiéncies de
lestres, i les caracteristiques
del burnout i com detectar-
lo, a més de donar eines per
gestionar les emocions.

La sessi6 Hidratar-se més enlla de I’aigua va incloure una degustacié de diferents aigties.

Seguretat i salut al lloc de treball

Creand Crédit Andorra vetlla perqué tots els
empleats puguin desenvolupar les seves tasques
i activitats sota unes condicions de seguretat

i salut Optimes. Per aix0, implanta mesures
adrecades a prevenir els riscos laborals

relacionats amb el lloc de treball.

Pausa activa

Iniciada el 2022, diversos
empleats voluntaris han
continuat rebent pautes

de mobilitat muscular i
articulatoria per contrarestar
els periodes d’inactivitat fisica
a la feina.

Durant el 2023 no s’ha registrat ni s’ha informat
de cap cas d’accident de treball de cap dels
col-laboradors.
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| Formacio i desenvolupament professional

La contribucié al desenvolupament professional
a través de la formacié és clau per respondre
amb eficiéncia i eficacia els reptes de futur.

Els esforgos per homologar l'activitat i la

gesti6 bancaria a les diferents regulacions i
requeriments normatius es materialitzen també
en una oferta formativa especialitzada en les
necessitats de cada lloc de treball.

En aquest sentit, promovem diferents activitats
formatives per potenciar les capacitats
técniques dels nostres professionals segons
aquests estandards internacionals, com per
exemple les certificacions que requereix la
directiva europea MiFID.

25%
de la formacioé impartida
dins I'’horari laboral

598 €

d’'inversié mitjana en
formacio per empleat

QOT@ 97%
| de la plantilla
ha rebut formacio

Tipologia de la formacio impartida el 2023*

p%)) 54% " 7%

Idiomes ! g‘a Comercial i vendes

6,2%

Prevencid de riscos
laborals i altres

}ezgéfl% [

=2

0.4%

Gestio i direccid

10,5%
=

A
@_’j‘ Financera i bancaria

0.4%

Organitzaci6
i aplicacions

{}1 ge’s%nélupament @

de competéncies

=5
T

*Dades relatives a societats radicades a Andorra. Percentatge d’hores formatives.
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Mitjana d’hores de formacio per empleat segons génere
i categoria laboral (per paisos) del 2023

Alta Carrecs Resta Alta Carrecs Resta de la
direccid intermedis de la plantilla direccid intermedis plantilla
Andorra 221,79 9,63 19,84 450 19,16 1698
Espanya 30 30 30 0 30 30
Luxemburg 8 23,32 11,66 0 9,86 25,02
EUA (Miami) 0 20 20 20 20 20
Panama 11 33,3 514 0 73,71 14,06
Total
Andorra Espanya * Luxemburg
Estats Units (Miami) Panama
- ® D
B Nova plataforma de formacié Goodhabitz
Amb l'objectiu de promoure i fomentar la competéncies més directament relacionades
formacio continua i la millora de les aptituds  amb la persona fins a proporcionar
professionals de 'equip, aquest any hem recursos de caracter més tecnic i associats
incorporat Goodhabitz, una plataforma directament a les capacitats professionals.
de formacio online que permet accedir a La iniciativa se suma a Talent Soft, la
més de 130 cursos de tematiques diverses. plataforma ja implantada i que centralitza
Loferta formativa abasta des de cursos totes les formacions internes que promou
que posen en valor les habilitats i les entitat.
Compolencics
digitals .
\_ /
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| Diversitat i igualtat d'oportunitats

Les politiques Creand garanteixen el respecte

a la diversitat, la igualtat d’oportunitats i la

no discriminacio per raons de génere, edat,
discapacitat o per qualsevol altra circumstancia.

El principi d’equitat és present en la relacié que
mantenim amb els nostres empleats en criteris
de seleccid, formacid, promocid i condicions de
treball, inclosa la retribucid, entre d’altres.

Inclusio de persones amb discapacitat

Creand afavoreix la igualtat d’oportunitats amb una série de mesures adregades a la integracié laboral
de les persones amb discapacitat. Per aix0d, hem signat diversos convenis amb entitats del pais per

complir amb satifaccié aquest objectiu.

Fundacio Privada
Tutelar

A través del programa Joves en inclusid, hem
integrat en la plantilla una persona amb trastorn
de I'espectre autista amb elevada o moderada
necessitat de suport.

En Rodolfo, signant el contracte com a empleat de Creand
Credit Andorra.

Creand®

Fundacio Privada Nostra Senyora
de Meritxell

Lacord amb aquesta fundacié ens permet
comptar amb un equip de col-laboradors en la
gestid interna de la distribucié de material. A
banda, contractem I'empresa |I&I Serveis per al
desenvolupament de diverses iniciatives.

138

‘ Compromis

amb el medi ambient

Fites de Pexercici 2023 @

Reptes de futur o

Analisi i calcul de la petjada de carboni
de Porganitzacio.

Incrementar abast de calcul de la petjada
de carboni amb les emissions financades.

Gesti6 de 'impacte ambiental del canvi de marca.

Digitalizar processos interns per reduir
el consum de paper.

Instal-lacié de panells solars
per a autoconsum eléctric.

Promoure la transicio de Peconomia andorrana
cap a activitats que minimitzin Fimpacte ambiental.

Promoure la sensibilitzacio en la cadena de valor.

‘ ‘ «En un pais de muntanya com el nostre, on
la dependencia del clima és vital per ala

Marti Alay,
director de la unitat de Sostenibilitat

supervivencia de I'ecosistema empresarial,
hem de fer una aposta clara per mitigar el canvi
climatic. Disposar d’un sistema integrat de
gestio ambiental ens situa en molt bona posicid
per acompanyar les empreses a transitar cap a
activitats amb menys impacte en I'entorn.»
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Una estrategia ambiental per a la lluita Sistema de Gestio Ambiental
C()nt]_’a el CanVi Climétlc El Sistema de Gestié Ambiental (SGA),

certificat segons la norma ISO14001, comprén
de manera transversal tota la cadena de valor,
des de la mateixa activitat financera fins

als proveidors, els empleats, els clientsii la

Els eixos de 'estrategia ambiental del Banc se sustenten en la gestio, la sensibilitzacio i les aliances, societat

tenint en compte els riscos associats i enfocats a incidir en tots els nostres grups d’interés. Lobjectiu

d’aquesta estratégia es concentra en la lluita contra el canvi climatic. Un dels reptes principals de gestio aquest
any ha estat assumir els residus generats
amb motiu del canvi de marca, presents en
molt suports i alguns dels quals d’alt impacte
ambiental pel que fa al tractament del residu.
Des del Sistema s’hi ha donat resposta amb
diferents iniciatives, algunes de les quals han
vist la llum aquest mateix 2023.

Un exemple sén les bosses microperforades
reutilitzades a partir de material retirat de les
pistes d’esqui amb I'antiga imatge corporativa.
Les bosses, fetes a ma en col-laboracié amb
lempresa andorrana AndWearis i 1&l Serveis,
formen part de 'obsequi que reben els clubs
d’esqui patrocinats per Creand Crédit Andorra.

Aliances

Sensibilitzacié

Gestid

Reputacional

Addicionalment, en el nostre compromis per la
lluita contra el canvi climatic destaca també la
disminucidé progressiva dels nostres consums,
gracies a la implantacié de mesures d’ecoefi-
ciéncia i a la conscienciacié dels nostres em- ] )
Mostra de les bosses que Andwearis ha confeccionat

Pleats. amb les tanques de les pistes d’esqui de Soldeu-el Tarter.

Mercat

Compliment

Operacional

-~ ® ~
B Instal-lacio de plaques fotovoltaiques

Grups d’interés Accionistes

Clients

Empleats Aquest any 2023 hem

treballat en l'activacio

del projecte d’energia
fotovoltaica com a mitja
de produccié mixta amb

la finalitat d’optimitzar
part del consum energeétic.

Proveidors

Institucions

Societat

El projecte preveu la
instal-lacié de panells
solars en quatre edificis
d’oficines amb I'objectiu
que siguin autosuficients
pel que fa al consum
eléctric.

Lluita contra

Objectiu el canvi climatic

o _/
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Petjada ambiental de Creand Crédit Andorra el 2023

Consums Var. 2022-2023 Emissions Var. 2022-2023

4 | 201280 MWh E&3 { v¥10,74% } 725,80 tCO¢ { Y15,77% }

Consum d’electricitat renovable Emissions totals (market-based)*

1.008,06 MWh v 34,54% 273100 " 32,89%

Consum de combustibles (fonts fixes) Emissions d’abast 1i 2 (market-based)

69,64 MWh 49449 273,81tC0O,eq v 32.89%

Consum de combustibles (vehicles) Emissions d’abast 1

01tCO,eq

Emissions d’abast 2 (market-based)

0%

O 3.976,81 m? [ ¥29,17%

Consum d’aigua

200,27 tCO,eq

Emissions d’abast 2 (location-based)**

¥10,74%

12,20 tones { A 7777302

Consum de paper

451,99 tCO,eq

Emissions d’abast 3

¥ 0,39%?°

Consum de toner

|\ N
N Y Y
(R N

Oy | 316 unitats { ¥ 3.95%

1. S’han incrementat els desplagaments operatius per donar suport al canvi d’elements amb la nova marca. *Market-based és el metode de calcul d’emissions que considera el factor **| ocation-based és el metode de calcul d’emissions

2. El canvi de marca ha comportat un increment del consum de paper per actualitzar tota la documentacié corporativa. d’emissions concret del comercialitzador d’electricitat concret (en el cas a partir del factor d’emissié de la xarxa eléctrica

3. Tot i haver-se ampliat les categories considerades dins I'abast 3. de Creand Credit Andorra, aquest factor el 2023 és igual a 0, ja que ha general dAndorra, proporcionat pel Govern
adquirit tota Pelectricitat amb garantia d’origen 100% renovable). d’Andorra.

L

>
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| Sensibilitzacio i compromis

La formacid i la divulgacio sén dues de les eines
principals per promoure la sensibilitzacié de tots
els nostres grups d’interés. Per als empleats,
preveiem una formacié continuada a través de
la plataforma GoodHabitz que complementem
amb una formacio especifica que reben les
noves incorporacions, dins el marc del pla
general formatiu del Banc.

En paral-lel, i en aplicacié de la nostra politica
ambiental, promovem la sensibilitzaci6 dels
proveidors a través del nostre compromis
ambiental, que garanteix la nostra voluntat
d’incidir positivament en el conjunt de la cadena
de valor.

Contribucio a la transicio verda

Amb l'objectiu d’un futur més sostenible,
volem ser pioners en la transformacio del
sector bancari andorra cap a practiques
financeres responsables que contribueixin a la
transicié cap a una economia baixa en carboni,
comengcant per descarbonitzar la nostra
activitat.

En aquest sentit, promovem iniciatives i
projectes per combatre les emissions de CO,

4 N

Préstec Cotxe verd

Préstec al consum per adquirir vehicles
100% eléctrics nous o de segona ma.

Aliances
Figewriary ol
=
= N
Com a signataris dels Principis de Banca Responsable d’'UNEP FI des del
2021, hem establert com un dels objectius prioritaris la lluita contra el
canvi climatic i treballem per impulsar la transicié de I'organitzacié cap a
la neutralitat de carboni, alineats amb I'estratégia del Govern d’Andorra
prevista en ’Agenda 2030.
ST
| 12 e 13 i
b o
.9}
i B 2 ﬂ
A més, des del 2016 hem incorporat els Objectius de Desenvolupament
Sostenible com a full de ruta en la materia, amb dos ODS prioritaris, 'ODS
12 (Consum i produccié sostenibles) i 'ODS 13 (Accié climatica).
Finalment, continuem certificant I'origen renovable del 100% de I'energia
eléctrica que consumim a través del segell Llum Verda, emés per FEDA.
Creand® 144

Creu-t’ho

Préstec

Cotxe

Euwriror anual

+ 5,75%

[RE =Rl =t |

Creure, Crear, Creand”

LL N ARLETE

que van des de la reduccié dels consums fins
a la minimitzacio de residus o la regulacié de la
mobilitat dels empleats.

També treballem per construir una oferta

de productes consistent amb el nostre
compromis, que ampliem amb el patrocini
continuat del servei de bicicletes eléctriques
Cicland.

Bo sostenible

Primera emissi6 d’'un banc andorra
d’un bo sostenible destinat a finangar

projectes ambientals i socials <
al pais. |
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‘ Compromis amb el pais

iles persones

Fites de PPexercici 2023 @

Reptes de futur o

Estabilitzacié dels patrocinis d’esdeveniments
esportius d’impacte.

Ampliar els esdeveniments en el marc
de la Catedra ’Emprenedoria i Banca amb IESE.

Obertura del canal TikTok per a Supporting.

Impulsar la relacié amb clients
a través d’actes i patrocinis.

Participacio en el nou festival cultural CLASSICAND.

Promoure Peducacio financera entre col-lectius.

Nou canal d’Instagram corporatiu.

66

NuriaRoca,

directora de Comunicaci6 Corporativa, Marqueting i Nous Canals

«La promocio d'esdeveniments esportius i
culturals i 'impuls de programes de formacio
son dos eixos sobre els quals hem construit el
nostre compromis amb Andorra i que ara, amb
la nova marca, contribuiran a consolidar els
valors que Creand porta associats.»

Creand®
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| Ambits d’actuacié

El compromis de Creand amb Andorra és el
compromis amb el progrés i el benestar de la
seva societat.

Des de fa més de 70 anys, treballem per
construir futur impulsant iniciatives que generen
un impacte positiu en el teixit empresarial,
Feconomia local i el progrés social.

La neu Suport al teixit
empresarial

Aquest compromis el materialitzem a través de
quatre ambits ampliament interrelacionats i que
han contribuit a donar consisténcia i unitat a les
diferents accions i programes que duem a terme.

—_—

T ol

\'\-.r."

Promocioé del
coneixement

Patrocinis (esportius,
culturals i socials)

a N
patrocinis en convenis de
ambit esportiu col-laboracio artistics
(esdeveniments, i culturals
federacions i
esportistes)
s=1 728 0= ] 83
Ly @ participants en les articles i entrevistes
iniciatives d’educacio d’educacio financera
financera presencials publicats
o online
NI _J
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| #CreandAmbLaNeu

Continuem fent costat al sector de la neu, una de les activitats clau en el desenvolupament

socioeconomic del pais, mitjangant la nostra participacié estratégica en I'explotacié dels camps de

neu, donant suport als clubs d’esqui i amb el patrocini, tant de corredors com de la Federacid.

€

s s
Participacio estratégica Suport a la base Alta competicio
- SETAP 365 - Esqui Club dAndorra (ECA) - Joan Verdu, patrocini
(Soldeu-el Tarter - Esqui Club Ordino-Arcalis exclusiu fins al 2025
| Arinsal-Pal) (ECOA) - Federacioé Andorrana
- Grandvalira - Esqui Club Arinsal-Pal d’Esqui des del 2012
- Naturland (ECAP)
= Soldeu Esqui Club (SEC)
\ \
- Esqui Club Encamp
Pas de la Casa (ECEP)
- ®

Andorra en blanc, I'inic programa del pais
dedicat a 'esport de neu, va estrenar la
nova temporada 2023-2024 fent el salt de
la radio a la televisio i amb el nou patrocini
de Creand Credit Andorra.

El nou patrocini garanteix que la nova
versiod televisiva disposi de les millors

Andorra en blanc fa el salt a la televisio
acompanyat de Creand Credit Andorra

imatges per il-lustrar les grans fites dels
esquiadors i esquiadores andorrans en les
diverses competicions de la Copa del Mén.

Creand Crédit Andorra se suma a
Grandvalira Resorts i la Federacid
Andorrana d’Esqui com a esponsors
del programa.

Creand®

Finals de la Copa del Mon d’esqui alpi
Grandvalira 2023

Lestacié de Soldeu-el Tarter va acollir
les finals de la Copa del Mén d’esqui alpi,
que van portar a Andorra els 25 millors
esquiadors del moment en les categories
masculina i femenina.

El suport de Creand Crédit Andorra ha estat
continuat des del 2012, quan Grandvalira va
ser la seu de la primera edicié de la Copa del
Mon femenina d’esqui alpi, de la Copa del Mén
femenina de supergegant i combinada alpina
el 2016, i de les finals de la Copa del Mén

Les pistes Aliga i Avet van coronar
©S pIstes Alga 1 AVet van coron masculina i femenina el 2019.

lamericana Mikaela Shiffrin i austriac
Marco Odermatt com els triomfadors de

la competicié i es van endur tots dos el
prestigios Globus de Cristall que els acredita
com els numero 1 de la classificacié general
mundial.

Joan Verdu fa historia ala Copa del Mon d’esqui alpi

Joan Verdu es va convertir en el
primer esquiador andorra a fer un
podi de la Copa del Mon d’esqui alpi,
en aconseguir el tercer lloc al gegant
de Val d’Isére, una fita que va tornar a
repetir mesos més tard quan va situar
Andorra per primera vegada en unes
finals de la competicid, en aquest cas,
a Soldeu-el Tarter.

Verdu va acabar en 15a posicié en la
cursa del gegant, a la pista de I'Avet.
Lexit aconseguit li va permetre tancar
la temporada en el top 30 mundial.

3F

COPADELMON
(FR)

AUDIFIS SKIING
WORLDCUP2023

Creand’

Crilad Araihord

Supporting®
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| Un compromis amb l'esport

Compartim els valors de 'esport i la seva capacitat per contribuir al desenvolupament i creixement

de la persona.

Creand Talents

El programa té la voluntat d’ajudar competidors
andorrans d’alt nivell a assolir els seus
objectius esportius. Formen part del programa
la tennista Victoria Jiménez, 'esquiador Joan
Verdu i la palista de canoa i caiac Mdnica
Doria.

Ng do tamporads 2023
3 Dorfa

Mbnica Doria en la roda de premsa de balang de la temporada.
© ANA

Golf i Pitch&Putt

El nostre patrocini té un abast global, amb el
suport a la Federacié Andorrana de Golf, a
Associacié de Pitch&Putt i al camp d’Aravell, a
més dels diferents tornejos i competicions que
s’organitzen.

Creand Andorra Open

La segona edicié del Creand Andorra Open,
inclos dins el WTA 125 femeni i un dels 30
tornejos d’aquesta categoria a tot el mon, va
congregar algunes de les millors jugadores
del circuit mundial, entre les quals es troben
la francesa Alizé Cornet i 'andorrana Vicky
Jiménez.

Ledicié va destacar per 'aposta per la
innovacio i tecnologia, ja que proporcionava a
les jugadores I'Electronic Line Calling (ELC),
el videoarbitratge de referéncia en les millors
cites del circuit.

Presentacié del Creand Andorra Open. © ANA

ACA eSports

El primer projecte d’esports digitals d’Andorra
conjunt amb Andorra Telecom i TAutomobil
Club dAndorra es marca com a objectiu formar
una generacio de pilots digitals amb un perfil
competitiu alt a través de I'impuls dels esports
virtuals. El centre ofereix un espai de sim
racing, un espai formatiu per a pilots virtuals
(academy) i un equip de motorsport digital.

Creand®
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-

B Campionat del Mon de BTT

Lestacié de Pal-Arinsal va acollir aquest any
les proves de Short-track (XCC) i descens
(DHI) i les finals de Cross-country (XCO)

de la UCI Mountain Bike World Cup 2023.

La competicid, que va reunir uns

700 esportistes procedents de 40 paisos,
incloia com a novetats l'arribada al sector
de Fontanals, la millora de trams en les dues
modalitats i 'estrena d’'una zona de Rock

Garden al circuit de Cross-country.

-

J

© Pal-Arinsal
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Canal Supporting

Supporting és el nostre canal a les xarxes socials que des del 2018 es fa resso de tots els patrocinis

esportius. A través de diferents plataformes dona a coneixer de manera immediata i detallada les
competicions i esdeveniments dels esportistes andorrans, a més de publicacions més personals a
través d’entrevistes i testimonis de les seves experiéncies.

-

Nou perfil de TikTok
a Supporting

El canal TikTok vol acostar al public més jove els
continguts de Supporting amb un estil més directe,
proper i distes.

s N
TikTok
152 9.884 6,10%
seguidors usuaris d’engagement
(abast)
N /

La comunitat Supporting a les xarxes

s N s
Facebook X
3.386 781
seguidors seguidors

144.863

usuaris (abast)

1,64%
d'engagement
()

. J .

3,06%

d’engagement

A 1699%

~

-~

.

Instagram

4.023

seguidors

1.086.927

usuaris (abast)

4,64%

d’engagement

Creand®
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| Fent costat al teixit economic i empresarial

El nostre compromis amb el teixit economic i

empresarial, tant a través d’accions propies com
en col-laboracié amb actors privats i publics, ha

estat una constant i ha contribuit a enfortir el
nostre lideratge en el mercat andorra.

Lobjectiu ha estat sempre donar suport a

iniciatives que promoguin solucions innovadores

i d’alt valor afegit en benefici de la dinamitzacio
economica i el foment de 'ecosistema
emprenedor.

Preséncia en esdeveniments

O
- Fira dAndorra la Vella oMo
- Trobada empresarial al Pirineu ™ <r

Promocié del coneixement

— - Cicle Talks

- Forum i cicle de 'EFA

Preséncia en esdeveniments

Participacio enla
Fira d’Andorrala Vella

El suport continuat a 'Associacié d’Importadors

de Vehicles d’Andorra (AIVA) ens ha fet
participar-hi un any més amb el patrocini de
I'espai dedicat a I'exposicié d’automobils.

En paral-lel, també hem estat presents a la
zona de la fira multisectorial amb un estand
innovador, centrat en la tematica dels cotxes
que representaven les marques en forma de
pneumatic.

Lestand oferia una zona relacional, per a
'atencioé de clients i visitants, junt amb un
espai de dinamitzacié en qué destacava una
gran pantalla a través de la qual s’oferia la
possibilitat de participar en un joc interactiu
de curses automobilistiques.

Destacats empresaris i personalitats del sector econdmic van participar a la Trobada Empresarial al Pirineu. © ANA

«Liderar avui: talent i valentia»
ala Trobada Empresarial
al Pirineu

Creand Crédit Andorra va fer costat un any
més, des del 2016, a la Trobada Empresarial
al Pirineu, una de les cites economiques més
importants de Catalunya, amb la participacio
de destacats empresaris i personalitats
representatius de diversos sectors economics,
startups i del mén académic.

Amb el titol «Liderar avui: talent i valentia», la
cimera va posar sobre la taula la necessitat de
tenir en compte aquests elements com a eines
de transformacio perqué les empreses facin
front amb noves capacitats de lideratge als
nous escenaris globals.

O O O
(11) 700 assistents 23 ponents
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Promocio del coneixement

-

B Cicle Talks de conferéncies

El 2023 ha portat com a novetat el nou
cicle Creand Talks, nascut amb l'objectiu
d’unificar i potenciar els actes que es
promouen en el marc de la catedra Creand
d’Emprenedoria i Banca a I'lESE.

O O O
(I1) 339 assistents totals

«Com fer front al nou escenari
economic»

Jordi Gual, professor d’Economia
a PIESE Business School.

La situacié geopolitica, les perspectives
dels tipus d’interés i les expectatives de
creixement econdmic han portat a un nou
escenari marcat pel proteccionisme

i Parribada d’'un nou cicle financer.

O 0 O
(1) 134 assistents online

93 assistents presencials

«La disrupcio dels sectors
tradicionals»

Sara Werner, CEO i cofundadora de
Cocunat, empresa de bellesa lliure de
toxics, i Pepe Agell, soci de Pear VC, fons
de capital risc america que inverteix en
empreses de creacié recent.

Els ponents van posar en relleu, a
través de I'experiéncia respectiva, com
’emprenedoria pot canviar sectors amb
models de negoci convencionals.

O 0 O
(1) 43 assistents online

69 assistents presencials

Creand Talks vol posar en valor les
sinergies de la seva relacié amb la
prestigiosa escola de negocis i donar
visibilitat a 'aposta pel coneixement a
través de la participacio de conferenciants
de primer nivell.

i

iR

| fedp

J Lo
i

Jordi Gual. © N. Montané

Pepe Agell. © E. Comellas

Creand®
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Acompanyant PEmpresa Familiar Andorrana (EFA)

Forum de PEFA

La 21a edicié del Forum de 'EFA, amb el
suport de Creand Credit Andorra, va centrar
el programa en les inversions d’impacte

com a opcié amb un gran potencial per a

les empreses familiars per combatre les
desigualtats socials, treballar amb alternatives
més sostenibles i avangar cap a I'excel-léncia
de I'equip huma.

0 00

(1) 172 assistents

XXIV Cicle de PFEmpresa Familiar
Andorrana

La jornada va fer emfasi en la necessitat
d’analitzar els riscos externs per a 'empresa
familiar i els accionistes, centrant-se en la
seguretat digital, el medi ambient i el canvi
climatic.

O O O
(IT) 80 assistents

e

WA

P

21a edicio del Forum de FEFA. © ANA

Promovent ’educacio i la inclusio financeres

Proporcionar eines, continguts i expertesa

en materia financera a tots els col-lectius amb
independéncia de I'edat, la condicié social o les
capacitats econdmiques ha estat una constant
en la nostra trajectoria.

Tenim la voluntat que escolars, joves,

empresaris, emprenedors i professionals

de les més diverses branques accedeixin a
coneixements del més alt nivell de la ma de
persones reputades en la materia, perque amb
Facompanyament de Creand Credit Andorra
puguin contribuir a la dinamitzacié econdomica
i social del pais.

conegut métode del cas de 'IESE.

presenta com una evolucio logica.

O O O
(I1) 81 assistents

-

Catedra Creand d’Emprenedoria i Banca a ’'IESE

Masterclass ‘Amazon Go;, aplicant la tecnologia al comer¢ electronic

Miquel Lladd, professor d’estratégia i direccioé general de 'ESE
Business School, va exposar el cas practic dAmazon a través del

‘Amazon Go; que s’ha convertit en un model de negoci totalment
disruptiu en eliminar les cues i les caixes de sortida, és I'exemple
de com la innovacié i 'adaptacié als canvis tecnologics sén
essencials per aportar valor i atreure clients al comerg de carrer
fisic, en un context en qué la digitalitzacié de les compres es

Miquel Lladé.
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B Creand Experts

El programa té com a objectiu prioritari
posar a disposicié de la societat el
coneixement que genera 'entitat a través
de la participacio dels nostres experts en
'ambit bancari i financer.

{Im

Articles en premsa

El programa es desenvolupa a través de
diversos formats, com ara videos, articles

en premsa i la participacio en radio i televisid.

De manera periodica, diversos experts del Grup aporten el seu coneixement en matéria
financera en diferents mitjans de comunicacié escrits i online.

50 articles

=)

SER Empresaris

Amb periodicitat setmanal, 'experta
Sheila Toledo ofereix des de la Cadena
SER Andorra un breu resum de I'entorn
econdmic i financer i avanga els fets més
rellevants que marcaran els mercats els
set dies vinents.

@ 33 entrevistes

Addicionalment, diversos experts de Creand
d’altres ambits participen en una entrevista
mensual en qué exposen el seu punt de vista
sobre diferents temes d’interés econdomic.

Anna Cortes, responsable de Business Intelligence & CRM, en una de les entrevistes a SER Empresaris.

7=

Cicle d’educacio financera

El segon any del cicle d’Educacioé Financera ha mantingut I'objectiu d’aprofundir sobre diversos
temes relacionats amb els mercats financers i ha donat continuitat a la voluntat d’'acompanyar
clients i usuaris en la presa de decisions de productes i serveis bancaris i d’'inversio.

Conferéncies

- «Com obtenir beneficis en renda fixay», a
carrec de Josep Maria Pon, director de Renda
Fixa i Actius Monetaris de Creand Asset
Management

0 0 O

[ I I ] 121 assistents online

- «Tot el que necessites saber sobre els fons
d’inversid», a carrec de Sheila Toledo, analista
de Fons Externs

0 0 O

[ I I ] 93 assistents online

Sheila Toledo en un moment de la xerrada.

Espai al Diari d’Andorra

Mensualment, es publica un article d’opinié
al Diari d’Andorra per explicar conceptes
financers i fer-los accessibles per a un public
majoritari.

Difusio a les xarxes socials

Es promociona I'educacio financera a través
de les xarxes socials amb una programacio
recurrent de publicacions informatives i
videos d’experts, tant de conceptes com
d’actualitat.

Creand®
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Suport al teixit social i cultural

El nostre compromis amb la societat i la cultura es fa palés amb la implicacié en diverses iniciatives
consolidades en el panorama creatiu andorra i una sensibilitat expressa envers I'art, especialment
a través de la nostra col-leccio privada.

Projectes socials

Bona part del nostre compromis social el vehiculem a través de la tasca que desenvolupa Creand
Fundacid, que a través de projectes socials, educatius i culturals dona resposta des de fa més
de 35 anys a les necessitats de diversos col-lectius dAndorra.

Col-laboracié amb Unicef

Creand Crédit Andorra és un dels principals
col-laboradors del Comité Nacional dAndorra
per I'Unicef, i aguest any 2023 ha donat més
de 43.500 euros als projectes solidaris que
impulsa 'ONG.

Lentitat també cedeix un local per a la botiga
solidaria, que ha recaptat durant I'altim any
més de 41.000 euros.

A aquestes dues col-laboracions del Banc s’hi
sumen les aportacions de la targeta
Visa Unicef.

563

targetes Unicef

Aportacié de Creand Credit Andorra 10.709,63 € 10.932,71€ 10.140,88 €
Aportacio de clients 17.860,00 € 19.420,00 € 20.830,00 €
Creand® 158

Ajudant la creacio artistica

Premi Grandalla de Poesia
i de Teatre de Creand
a la Nit Literaria

En el marc de la Nit Literaria
del Cercle de les Arts i de les
Lletres, Joan Carles Gonzalez
va ser reconegut amb el
Premi Grandalla de Poesia,

i Juan Manuel Casero va
rebre I'acceéssit del Premi de
Teatre 50& Aniversari Creand
Credit Andorra, dotats amb
3.500 euros i 1.500 euros,
respectivament.

Patrocinis culturals

Contribuim a la creacio
artistica mitjancant
col-laboracions, patrocinis

i promocions de nombroses
iniciatives publiques i
privades que inclouen el
Museu Carmen Thyssen
Andorra, el Cercle de les Arts
i de les Lletres i la Societat
Andorrana de Ciéncies.

Col-leccio d’Art de Creand

La Col-leccié d’Art de Creand
aplega una destacada
col-leccio de pintura catalana
dels segles xix i xx i una de
rellotges domestics catalans
del segle xvii, aixi com
escultures, dibuixos i gravats,
i una col-leccié de moneda
antiga.

D’esquerra a dreta, Xavier Cornella, Joan Carles Gonzéalez, Juan Manuel Casero i Antoni Pintat. © ANA

-

B Festival cultural CLASSICAND

El nou festival multidisciplinari
CLASSICAND neix de la participacié
d’un conjunt d’entitats publiques
i privades d’Andorra, entre les
quals es troba Creand, i va portar
vuit propostes de musica, dansa

i arts esceniques durant el mes
de juny, cinc de les quals es van
fer a l'aire lliure amb l'objectiu de
donar visibilitat a espais exteriors
emblematics del pais i que van

aportar un valor afegit a 'espectacle.

Concert Stabat Mater de Pergolesi. © CLASSICAND

J
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| Creand Fundacio

Fites de 'exercici 2023 @ Reptes de futur o Creand Fundacié es crea el 1987 a partir d’un programa de beques d’excel-lencia per als joves
del pais i amb el decurs dels anys ha anat ampliant els ambits d’actuacié.
Reforg del vessant social, sent el primer any Ampliar les activitats formatives i socialitzadores
on el pressupost es destina més a projectes del programa Envelliment saludable.
amb component social.
Proposar noves oportunitats especialment enfocades ( h ( h ( h
Llancament del segon curs del postgrau als joves i les seves necessitats. Leducacio i el El suport social, La cultura,
del Campus de PExperiéncia amb UIC Barcelona. coneixement, perqué entenem per fer que tothom
Continuar fent de la musica perqué soén eines que el benestarila pugui accedir i gaudir
Lliurament del nou equipament d’esqui alpi una eina dfinclusio soclal. essencials per al qualitat de vida de la de les seves diferents
a Pequip Special Olympics Andorra. . . s . . e
creixementi el bon poblacid, especialment expressions artistiques.
desenvolupament de la la més vulnerable, sén
Desplegament d’iniciatives socials societat. indispensables per
en col-laboracié amb el Banc d’aliments . ictat
de Caritas Andorra i la Botiga solidaria aconseguir una societa
de la Creu Roja Andorrana. cohesionada.
b 000
L J [ LL
N J N J N J

‘ ‘ «Des de I'inici de la nostra activitat, Creand
Fundacié ha anat diversificant les accions i
aportacions en cadascuna de les nostres linies
d’actuacio, convertint-nos en una de les principals ( )
fundacions privades del pais tant pel nombre de 2023
programes que desenvolupem com pels recursos
que hi destinem, i que es manifesta en la seva
qualitat, aixi com en I'impacte social que generen.»

Impacte de P’activitat de la Fundacio

Institucional

1,77%

Educacié

4,50%

Cultura Societat

Francesca Ros Pascuet,

Informe corporatiu anual 2023

44 .91% 48,82%

directora de Creand Fundacié

48,07% 12,35% 38,35% 1,23%
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Consolidacio del Campus de PExperiéncia

El segon curs del projecte formatiu Campus
de PExperiéncia va donar el tret de sortida

el passat mes d’octubre amb més d’una
seixantena d’inscrits, nombre que supera els
de la temporada passada, i que posa en relleu
I'éxit d’aquesta proposta sorgida del conveni
amb la Universitat Internacional de Catalunya
(UIC Barcelona), de la qual s’ha decidit fer una
segona edicié.

El programa, adrecat a persones més grans
de 50 anys interessades en tematiques

Col-laboracions socials

Ateses les dificultats creixents d’'una part de la
poblacié per superar les dificultats econdomiques
associades a I'adquisicié de béns basics, Creand
Fundacié ha ampliat durant els Ultims anys el
seu suport a les diverses entitats socials del pais
amb les quals coopera.

7,25 13.020
@ tones d’ajuda unitats

de productes

Creand®

relacionades amb la historia del pais, les arts, la
geografiaila societat andorrana, té una durada
de tres anys en format hibrid i amb I'exigéncia
propia de la UIC, que inclou un seguiment
personalitzat per part dels professors, i un
treball personal i en equip fora de l'aula.

El programa s’emmarca en la tasca que la
Fundacié duu a terme des de fa anys en suport
ala gent gran, a través de Lespai, un centre
social d’activitats i formacié on s'imparteixen
diferents cursos, tallers i xerrades.

En aquest sentit, la Fundacié continua
col-laborant amb el Banc dAliments de Caritas
Andorrana i Creu Roja Andorrana amb la visio
d’adoptar les mesures adients per proveir amb
productes alimentaris, d’higiene i de la llar les
persones que ho necessiten.

36.000

euros d’aportacio
global

162
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Creand i els Objectius
de Desenvolupament Sostenible

Lassumpcio dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) forma En aquest sentit, a partir de la nostra activitat hem identificat vuit ODS com
part de I'estratégia de banca compromesa de Creand i ens permet avancar arellevants i prioritaris per tal de focalitzar la nostra accid i alinear 'activitat
cap a una participacié activa i compromesa envers els reptes establerts en de negoci amb les iniciatives de compromis social, economic i huma per
'’Agenda 2030 de les Nacions Unides. continuar liderant la generacioé de valor per a la societat andorrana.

Creand®

S’inclou Unicament informacié de I'activitat del Banc.

Projectes en curs el 2023

Productes i serveis

> Assegurances de vida, de salut i de baixa per a particulars i empreses. Més informacio: https://creand.ad/persones/assegurances/
Home | Creand Vida

> Creand Vida app.

> Visa Unicef. Targeta Visa Unicef | Creand.

Persones
> Programa per a empleats Empresa Saludable.

Educacié i inclusié financera

> Programa Creand Experts.

> Cicle Talks.

> Creand Mercats, canal de Telegram amb informacio financera en temps real.

> Catedra Creand d’Emprenedoria i Banca a 'lESE Business School.

> Forums, webinars i jornades formatives per a empresaris i emprenedors sobre economia i finances.

Productes i serveis

> Paquet Teens Creand.
> Targetes Piolet i Carnet Jove 16PUNT30.
> Finangament a I'estudi (Préstec Estudis, Préstec UdA). Més informacié: https://creand.ad/persones/hipoteques-i-prestecs

Persones

> Formacié i desenvolupament professional per a les persones que treballen al Grup a través de TalentSoft.
> Programa formatiu per a eventuals d’estiu.

> Plataforma interna de formacié Goodhabitz.

> Nou portal intern d’inversions per als gestors de banca.

> Jornades d’orientacié professional per a estudiants universitaris.

Creand i els Objectius de Desenvolupament Sostenible 165
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Projectes en curs el 2023

Desenvolupament econémic

> Participacié en SETAP 365 (Soldeu-el Tarter i Pal-Arinsal) i Caldea.

> Creand Asset Management amplia la llicéncia a Espanya per a vehicles i societats de capital risc.
> Integracié del family office GBS Finance a Espanya.

> Alianga amb Caser Seguros en les assegurances de no vida.

> Acord amb I'AIVA - Fira d’Andorra la Vella.

> Fira multisectorial ’Encamp.

> Patrocinador de la Trobada Empresarial al Pirineu.

Innovacié i emprenedoria

> Innovation Hub.

> Merkaat.

> Programa Scale Lab Andorra i SIO Strategic Investment Opportunities Sicav - Scale Lab.
> Primera Trobada Scale Lab, per fomentar 'intercanvi d’experiencies.

> Open Fab Lab Andorra la Vella.

Suport

> Creand Talents, programa de patrocini a esportistes del pais.
> Patrocini d’esdeveniments esportius al pais: finals de la Copa del Mén d’esqui Alpi Soldeu, Creand Andorra Open, Campionat del Mén de BTT, golf i Pitch&Putt.

Servei bancari

> Mitjans de pagament: Bizum, TPV Virtual, TPV Link.

> Alianga amb la passarel-la de pagament Monei.

> Externalitzacié del Servei d’Atenci6 al Client (Contact Center).

> Servei Broker.

> Tecnologia contactless en caixers automatics.

> Integracié del certificat electronic del Govern d’Andorra, per signar i operar digitalment.
> Sistema de validacié SMS/OTP.

> Nova arquitectura de sistemes per al Data Center.

Innovacié i emprenedoria

> Programa ScaleLab Andorra d’hiperacceleracié empresarial.

> Assessorament i inversions: Merkaat i Vesto.

> Aplicacio de técniques de business intelligence i intel-ligéncia artificial en la personalitzacié de I'activitat comercial.
> Implantacio de la intel-ligéncia artificial en la gestié de riscos de compliment.

> Col-laboracié amb els clusters d’Andorra per crear nous sectors economics per al pais.

> Col-laboracié amb Uniq Ventures com a partners estrategics.

Creand®

Creand i els Objectius de Desenvolupament Sostenible
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Projectes en curs el 2023

Gestioé

> Sistema de Gestié Ambiental certificat segons ISO 14001:2015.
> Obtencié del segell Llum Verda.
> Autoproduccio d’energia eléctrica a través de plaques fotovoltaiques.

Productes i serveis

> Finangament amb component ASG: Préstec Cotxe Verd.

> Fons d’'inversiéo amb component ASG: Creand Gestidn Flexible Sostenible, Creand Multigestion Everea, Creand Multigestion Good Megatrends Solidario Fl,
Cinvest Beauty Industry.

> Patrocini del Cicland.

> Acompliment ambiental de Creand a través de mitjans de comunicacid i xarxes socials.

> Marc d’emissions de bons verds, socials i sostenibles de Creand.

> Emissio6 del Creand Bo Sostenible.

> Pla de Mobilitat Sostenible per als empleats.

> Politiques d’integracioé de riscos ASG a les filials d’Espanya i Luxemburg.

> Actualitzacié de la Politica de blanqueig de capitals.

> Nou Pla de contingéncia de liquiditat.

> Norma de validacié de models de riscos.

> Nova Politica de gestié i control de risc de credit.

> Nova Politica de gestié i control del risc de liquiditat.

> Reforg de I'estructura organitzativa en matéria tecnologica.

> Refor¢ de l'estructura interna de govern amb la figura del director de blanqueig.

> Creacio de la Comissié del Consell dAdministracié de Tecnologia i Ciberseguretat.
> Creaci6 de la unitat de Sostenibilitat.

> Elaboracié de la Politica de Sostenibilitat.

> Creand Asset Management manté la certificacié GIPS (Global Investment Performance Standards).
> Plataforma web de comunicacié amb els accionistes LEspai de I'accionista.

e

> Entitat membre del Pacte Mundial de les Nacions Unides (2016).

> Banc signatari dels Principis de Banca Responsable d’UNEP FI (2021).

> Empresa adherida al segell Llum Verda de FEDA.

> Participacioé en 'Informe nacional voluntari sobre el compliment dels ODS, elaborat pel Govern dAndorra.
> Col-laboracions amb entitats i associacions econdmiques, socials i professionals.

Creand®
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‘ Taula de continguts del

Pacte Mundial (Global Compact)

El Pacte Mundial de les Nacions Unides és la iniciativa de TONU que lidera

la sostenibilitat empresarial al mén. Es tracta d’'una crida a les empreses

i organitzacions perqué alinein les seves estratégies i operacions amb 10
principis universals sobre drets humans, normes laborals, medi ambient i
lluita contra la corrupcié, emmarcats dins del mandat de 'ONU per promoure
els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) al sector empresarial.

Lany 2022 va entrar en vigor el nou Informe de Progrés (COP), que té

com a objectiu facilitar a les empreses adherides el compliment de la seva
obligacié anual de divulgacié. Amb I'informe de Progrés, les empreses
reporten 'acompliment mitjangant un qliestionari estandarditzat disponible
a la nova plataforma digital, fet que garanteix una major transparéncia

i recopilacié de dades. Gracies a aquest informe, les empreses podran
mesurar i demostrar el progrés, comparar-lo, millorar continuament i
construir credibilitat i valor.

Com a membre del Pacte Mundial des de I'any 2016, Creand Crédit Andorra
es compromet a respectar els 10 principis que n’emanen.

Per obtenir una imatge més concreta de la vinculacié de Creand Credit
Andorra amb els 10 principis del Pacte Mundial, podeu accedir a la pagina
web United Nations Global Compact.

Creand®

Taula de continguts del Pacte Mundial (Global Compact) 168

Informe corporatiu anual 2023


https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/97941

Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides

Drets humans

Principi 1

Les empreses han de donar suport i respectar
la proteccié dels drets humans fonamentals,
reconeguts internacionalment, dins del seu
ambit d’influéncia.

Pagines o resposta directa

78

GRI Standards

2-23, 2-26, 205, 206, 402, 405, 406

Principi 2

Les empreses s’han d’assegurar que les seves
empreses no sén complices en la vulneracio
dels drets humans.

78

205, 206, 402, 405, 406

Normes
laborals

Principi 3

Les empreses han de donar suport a la llibertat
d’associacio i el reconeixement efectiu del dret
a la negociacié6 col-lectiva.

Creand Credit Andorra no disposa actualment de conveni
col-lectiu. La posada en marxa és una possibilitat recollida
en la legislacié vigent que ha de tenir I'origen en I'impuls dels
treballadors mateix.

2-30, 402

Principi 4

Les empreses han de donar suport a
I'eliminacid de tota forma de treball forgés o
realitzat sota coaccio.

A Creand Crédit Andorra no hi ha operacions que comportin
un risc d’originar episodis de treball for¢gds o sota coaccid.

2-23, 2-26, 402, 409

Principi 5
Les empreses han de donar suport a
I'erradicacié del treball infantil.

A Creand Credit Andorra no hi ha operacions que comportin
un risc potencial d’incidents d’explotacié infantil.

2-23, 2-26, 402, 408

Principi 6 78-79, 138 2-6, 2-23, 2-26, 405, 406
Les empreses han de donar suport a I'abolicio
de les practiques de discriminacié en
'ocupacio.
Medi ambient Principi 7 78,139-145 2-23, 2-26, 3-3
Les empreses han de mantenir un enfocament
preventiu que afavoreixi el medi ambient.
Principi 8 139-145 2-23, 2-26
Les empreses han de fomentar les iniciatives
que promoguin una major responsabilitat
ambiental.
Principi 9 42-45,109, 139-145 3-3, 203
Les empreses han d’afavorir el
desenvolupament i la difusié de les tecnologies
respectuoses amb el medi ambient.
Lluita contrala  Principi 10 68, 70, 74-79 205

corrupcio Les empreses han de treballar contra la
corrupcio en totes les seves formes, incloses
I'extorsiod i el suborn.
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Petjada ambiental de
Creand Credit Andorra el 2023

Petjada ambiental de Creand Crédit Andorra el 2023*

2021 2022 2023 Var. 2022-2023
Consum MWh 2.399 2.255 2.012,8 -10,74%
’ icitat®

delectricitat kWh/m? d'oficina 702,7 660,6 589,7 -10,74%
kWh/empleat 5.966,96 5.382,11 4.702,8 -12,62%

Consum de gasoil MWh 2.105 1.540 1.008 -34,54%

per a climatitzacio . \yn/me 121,5 88,9 582  -34,54%

Consum de MWh 67,8 63,6 69,6 +9,44%

combustibles

de vehicles

Consum total MWh 4.571 3.859 3.090,5 -19,91%

d’energia®

Proporcié % — 48,410 100 +51,59%

de consum

d’electricitat de

fonts d’energia

renovables

Consum d’aigua m3 3.620 5.615 3.976,8 -29,17%
m3/empleat 9 13,4 9,3 -30,66%

Consum de paper tones 10,8 11,3 12,2 +7,73%
kg/empleat 26,9 27 28,5 +5,46%

Consum de toners unitats 310 329 316 -3,95%
unitats/empleat 0,77 0,79 0,74 -5,97%

*Cobertura del Sistema de Gestié Ambiental: Principat dAndorra (xarxa d’oficines comercial, seu corporativa
i edifici Rodol).
(1) Inclou consum d’electricitat a les instal-lacions i punt de carrega de vehicles eléctrics de la flota propia.
(1) Es considera I'energia equivalent del consum de combustible dels vehicles d’empresa, el consum
d’electricitat i el consum de gasoil (climatitzacio).
(1) Segell Llum Verda emés a partir de I'1 de juliol del 2022, i renovacions periodiques posteriors. A partir
d’aquesta data, el 100% de I'energia eléctrica consumida per Creand Crédit Andorra prové de fonts
renovables.
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Emissions directes i indirectes de CO, (t de CO,)

Emissions directes de CO, (abast 1)

Gasoil per a climatitzacié

Combustible de vehicles

Emissions indirectes de CO, (abast 2)

(location-based) "™

Emissions indirectes de CO, (abast 2)

(market-based) ("

Altres emissions indirectes de CO,

(abast 3) ™)

3.1. Compres de
béns i serveis

3.3. Activitats
relacionades amb
els combustibles
i Penergia
(noincloses a
Pabast 10 2)

3.5. Generacio
de residus

3.6. Viatges
corporatius

3.7.
Desplagcaments
dels empleats

Consum de paper
(intern i per a
clients)

Consum d’aigua
Consum de toners

Consum d’altres
productes i serveis
(restauracio,
marxandatge,
impremta)

Cadena de valor

i transport dels
combustibles i de
I'electricitat no
renovable

Paper, cartré,
diaris, plastic i
toners

Tren, avid i nits
d’hotel M

Desplagaments
casa-feinai
feina-casa

Emissions totals de CO, (abasts 1, 2i 3)

(market-based)

2021
552,81
536,71

16,10
297,44

297,44

52,86

19,48

0,47
5,73

1,12

26,06

9031

2022
407,98
392,70

15,29
224,38 M

453,75V

20,38

0,73
5,83
13,27

101,07

2,47

57,30 ¥

252,7

861,73 ™

2023 Var. 2022-2023

273,81 -32,89%
257,07 -34,54%
16,74 +9,44%
200,27 -10,74%
0 0
451,99 -0,39%

21,96 +7,73%

0,52 -29,17%
5,60 -3,96%
25,15 89,53% W

67,18 -33,53%

3,47 +43,44%

70,29  +22,66%
257,81 +2,01%
725,80 -15,77%

(1) Inclou les emissions del consum d’electricitat a les instal-lacions i punt de carrega de vehicles eléctrics
de la flota propia.

(I1) A partir del 2022, es diferencia entre el factor d’emissié del pais (general) i el de comercialitzacié d’energia
eléctrica provinent de fonts d’energia renovables (certificada mitjangant el segell Llum Verda de FEDA).
Aixi, Location-based és el metode de calcul d’'emissions a partir del factor d’emissié de la xarxa eléctrica
general d’Andorra, proporcionat pel Govern d’Andorra. Market-based és el metode de calcul d’emissions que
considera el factor d’emissié concret del comercialitzador d’electricitat concret (en el cas de Creand Crédit
Andorra, aquest factor el 2023 és igual a 0, ja que des de I'l de juliol del 2022 ha adquirit tota I'electricitat
amb garantia d’origen 100% renovable).

(1) S’han reajustat les emissions del 2022 a causa d’una actualitzacié del factor d’emissio6 alineat amb FEDA i
Govern d’Andorra.

(IV) A partir del 2022, s’han ampliat les categories considerades d’abast 3.

(V) En consequiéncia (vegeu la nota VIII), les emissions d’abast 3 de 'any 2022 s’han reajustat i afecten també

les emissions totals del mateix any.
(VI) Lincrement significatiu del consum derivat d’altres productes i serveis és degut a 'ampliacié dels productes
incorporats al calcul d’aquesta categoria, concretament dels productes de marxandatge.
(VIl) Es consideren els viatges corporatius realitzats en tren i avid, i també s’hi inclouen les pernoctacions en
hotels per motiu de desplagaments de negocis.
(VIIl) Les emissions derivades de viatges corporatius de I'any 2022 s’han reajustat per una revisié del calcul.
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Intensitat de les emissions de CO,

2021 2022 2023  Var. 2022-2023
t de CO, derivades del consum 4,02M 1,89 1,24 -34,54%
energétic/100 m2 d’'oficines

t de CO, derivades del consum 212M 0,97 0,64 -34,30%
energétic/empleat

t de CO, totals/empleat 2,25 2,06 1,70 -17,55%
tde CO, totals/volum de negoci 0,043 0,034 0,026 -23,76%

(milions d’euros)

(1) Metodologia de calcul: t de CO, derivades del consum energétic de fonts fixes
(electricitat i gasoil per a climatitzacié d’edificis)/100 m?2 d’oficines.

(1) Metodologia de calcul: t de CO, derivades del consum energetic de fonts fixes
(electricitat i gasoil per a climatitzacié d’edificis) i de vehicles/empleats.
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Index de continguts
del Global Reporting Initiative (GRI)

Lorganitzacié i les
seves practiques de
presentacié d’informes

Lorganitzacié

i les seves practiques
de presentacid
d’informes

Lorganitzacié

i les seves practiques
de presentacio
d’'informes

Lorganitzacié

i les seves practiques
de presentacio
d’'informes

Lorganitzacié

i les seves practiques
de presentacio
d’'informes

Lorganitzacié

i les seves practiques
de presentacio
d’'informes

GRI Standards

Lorganitzacié
iles seves
practiques de
presentacio
d’informes

2-1

2-2

2-4

Contingut

Detalls
organitzacionals

Entitats incloses
en la presentacié
d’'informes de
sostenibilitat

Periode objecte
de l'informe,
freqliéncia i punt
de contacte

Actualitzacié
de la informacié

Verificaci6 externa

Ndmero de pagina o URL

Omissions

Credit Andorra, SA, autoritzada 'any 1949, és una societat anonima que té per objecte social la practica de I'activitat bancaria, que
exerceix en I'ambit comercial i de la banca privada, i esta subjecta a la normativa i regulacié de les entitats financeres que operen
a Andorra. L'11 d’abril del 2011 I'Institut Nacional Andorra de finances, actualment 'Autoritat Financera Andorrana, va autoritzar la
sol-licitud d’ampliacié de I'objecte social del Banc per incloure-hi els serveis d’inversié i auxiliars. Creand Crédit Andorra, SA és la
societat matriu del Grup Creand (més informacio, a la web).

Avinguda Meritxell, 80, AD500 Andorra la Vella, Principat d’Andorra
El Grup Creand opera a Andorra, Espanya, Luxemburg, els Estats Units i Panama.
6,7

Les entitats incloses en la presentacié de I'informe de sostenibilitat sén Creand Crédit Andorra i les filials que apareixen en la
pagina web del Grup (https:/creandgroup.com/).

Gener-desembre de 2023

La frequéncia de divulgacié d’aquest informe és anual.

El periode objecte de I'informe financer és anual i concorda amb el periode d’emissi6 del present informe.
Contacte: sostenibilitat@creand.ad

Lorganitzacié no ha fet cap actualitzacié en el periode objecte de I'informe.

Linforme no ha estat sotmés a verificacié externa.

Creand®
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https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Consolidats_Estats-financers-Grup-Creand-2023.pdf

GRI Standards Contingut Ndmero de pagina o URL Omissions

Activitats i treballadors  Activitats i
treballadors

Activitats i treballadors 2-6 Activitats, cadena 103, 118-120 8,9

de valor i altres D’acord amb la classificacié numérica CNAE d’unitats productores segons I'activitat econémica que desenvolupen, Crédit Andorra, SA

relacions esta inclosa en el 6499.
La gestié de la cadena de proveidors parteix dels valors corporatius i recull aspectes relacionats amb la responsabilitat social
corporativa, sobre la base de la transparéncia i el benefici mutu per tal de garantir una prestacié del servei segura, eficient i de
qualitat. Els principals proveidors del Grup inclouen empreses que subministren lloguers i immobles, material d’oficina, marqueting
i publicitat, equips informatics, serveis tecnologics i de telecomunicacions, serveis de seguretat, serveis financers i serveis
professionals especifics, entre d’altres. Aixi mateix, el Banc prioritza el treball amb proveidors locals.
El 2023 el valor aproximat de les compres de béns i serveis a proveidors del Grup ha disminuit un 11,6% respecte de I'any 2022
(45,99 milions d’euros).
Activitats i treballadors ~ 2-7 Empleats Plantilla total i desglossament per geografies, sexe, tipus de contracte i tipus de jornada 8
Activitats i treballadors  na Plantilla el 31 Plantilla total Indefinit Temporal
. . de desembre
Activitats i treballadors  na de 2023 2021 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Activitats i treballadors na H D T H D T H D T H D T H D T H D T H D T
Activitats i treballadors  na Andorra 241 226 467 244 247 491 382 245 507 243 245 488 259 245 504 1 2 3 3 0 3
Activitats i treballadors  na Espanya 44 37 81 60 43 103 61 49 110 60 43 103 61 49 10 0 O O O 0 O
Activitats i treballadors na Luxemburg 58 46 104 57 45 102 58 48 106 57 45 102 57 48105 0 0 O 1 0 1
Activitats i treballadors  na Mexic 3 9 12 3 9 12 0 0 0 3 9 12 0 0 0 0 0 0 0 0 O
Activitats i treballadors  na Miami (EUA) 21 19 40 21 17 38 22 17 39 21 17 38 22 17 3 0 0 O 0 0 O
Activitats i treballadors  na Panama 13 25 38 11 25 36 11 23 34 1 25 36 11 23 3@ 0 0 O O 0 O
Activitats i treballadors - na GrupCreand 380 362 742 396 386 782 414 382 796 395 384 779 410 382 792 1 2 3 4 0 4
H: Home D: Dona T: Total
Activitats i treballadors  na Plantilla el 31 Jornada completa Jornada parcial Hores no garantides
- . de desembre
Activitats i treballadors na de 2023* 2022 2023 2022 2023 2022 2023
Activitats i treballadors  na H D T H D T H D T H D T H D T H D T
Activitats i treballadors  na Andorra 243 247 490 256 243 499 1 0 1 6 2 8 0 0 (V] 0 0 0
Activitats i treballadors  na Espanya 60 43 101 61 49 110 1 1 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Activitats i treballadors  na Luxemburg 54 34 88 55 36 91 3 1 14 3 1 14 0 0 0 0 0 0
Activitats i treballadors na Meéxic 3 9 12 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Activitats i treballadors  na Miami (EUA) 21 17 38 21 16 37 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0
Activitats i treballadors  na Panama 11 25 36 11 23 34 0 0 0 0 (V] 0 0 0 0 0 0
Activitats i treballadors  na Grup Creand 392 375 765 404 367 771 5 12 17 10 16 25 0 0 0 (o] 0 0
Activitats i treballadors  na H: Home D: Dona T: Total
. . . - s
Activitats i treballadors  na El desglossament entre contractes temporals, a temps complet i a temps parcial es comenca a monitoritzar I'any 2022.
Activitats i treballadors  2-8 Treballadors que 12 treballadors, 20.690 hores treballades.

no sén empleats
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GRI Standards Contingut Nuimero de pagina o URL Omissions
Governanga Governanca
Governanga 2-9 Estructura 60-67,120 16
de govern i
composicid
Governanga 2-10 Designacié i 60-67 16
selecci6 del Els nomenaments de consellers recauen en persones que compleixen els requisits legals i estatutaris que el carrec exigeix, i
maxim organ de poseeixen els coneixements i 'experiéncia professionals adequats a I'exercici de les seves funcions i bon govern.
govern El 2020 es va aprovar el Procediment per a la seleccié i avaluacié continua dels membres del Consell d’Administracié, direccié
general i responsables en funcions de control. El Reglament del Consell dAdministracié estableix que un minim de dos i un terg
del total dels membres del Consell d’Administracié han de ser de nacionalitat andorrana o residents amb els procedents drets
economics. Aixi mateix, tots els membres han de ser persones de reconeguda honorabilitat empresarial i professional. No es tenen
en compte aspectes com ara la diversitat o la independéncia.
Els consellers exerceixen el seu carrec durant el termini de dos anys, reelegibles.
Lany 2022, Xavier Cornella Castel va ser designat conseller delegat del Grup Creand.
Governanga 2-11 President del 60-67 16
maxim organ de Les funcions del president i del conseller delegat son diferents i complementaries, amb una clara divisié de responsabilitats. El
govern president és I'alt representant de I'entitat i el lider del Consell dAdministracio, drgan en el qual també hi és representada la figura
del conseller delegat, com a primer executiu encarregat del desenvolupament de I'estrategia del Grup.
Governanga 2-12 Funcié del maxim 69 16
organ de govern El gener de 2023 el Consell d’Administracié de Creand va aprovar la Politica de sostenibilitat, que deroga I'anterior Politica de
3" :a sup;e.r'v?c: responsabilitat social corporativa. Sota el marc de la nova Politica de sostenibilitat:
e la gesti6 dels
impac%es - Es crea la unitat de Sostenibilitat, en dependéncia directa del conseller delegat i amb la funcié principal de definir Fagenda
estratégica en sostenibilitat i impulsar la incorporacié dels aspectes ASG en el Grup.
- Correspon al Consell d’Administracid, i per delegacié al conseller delegat, definir i validar I'estratégia de sostenibilitat, aprovar la
Politica de sostenibilitat i dotar I'entitat de les eines i mesures per a la seva implementacid.
- Correspon al conseller delegat informar directament el Consell dAdministracié, amb la periodicitat i els terminis que s’escaiguin,
dels avengos de I'entitat en matéria de sostenibilitat.
- Per delegacio, correspon a la direccié de Sostenibilitat promoure I'impuls i el desenvolupament de I'estratégia acordada de
manera coordinada i transversal amb la resta de les arees i geografies implicades.
Governanga 2-13 Delegaci6 de la 69 16
respp'ns?bll|tat de  E| gener de 2023 el Consell dAdministracié de Creand va aprovar la Politica de sostenibilitat, que deroga 'anterior Politica de
gestio dimpactes  oqponsabilitat social corporativa. Sota el marc de la nova Politica de sostenibilitat:
- Es crea la unitat de Sostenibilitat, en dependéncia directa del conseller delegat i amb la funcié principal de definir Fagenda
estratégica en sostenibilitat i impulsar la incorporacié dels aspectes ASG en el Grup.
- Correspon al Consell d’Administracio, i per delegacio al conseller delegat, definir i validar I'estratégia de sostenibilitat, aprovar la
Politica de sostenibilitat i dotar I'entitat de les eines i mesures per a la seva implementacié.
- Correspon al conseller delegat informar directament el Consell dAdministracié, amb la periodicitat i els terminis que s’escaiguin,
dels avengos de I'entitat en matéria de sostenibilitat.
- Per delegacio, correspon a la direccié de sostenibilitat promoure I'impuls i el desenvolupament de I'estratégia acordada de manera
coordinada i transversal amb la resta de les arees i geografies implicades.
= Continua l'activitat de I'equip de treball transversal, sota la coordinacié de la unitat de Sostenibilitat, amb un representant
de les arees implicades en la aplicacié de I'estratégia de sostenibilitat: Negoci Bancari, Inversions, Marqueting, Comunicacié
Corporativa, Relacions Humanes, Riscos, Compliment Normatiu i Serveis Operatius.
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GRI Standards Contingut Ndmero de pagina o URL Omissions

Governanga 2-14 Funcié del maxim 69
organde govern g gener de 2023 el Consell d’Administracié de Creand va aprovar la Politica de sostenibilitat, que deroga 'anterior Politica de
3,’? I? presegtamo responsabilitat social corporativa. Sota el marc de la nova Politica de sostenibilitat:

informes de
sostenibilitat - Es crea la unitat de Sostenibilitat, en dependéncia directa del conseller delegat i amb la funcié principal de definir 'agenda

estratégica en sostenibilitat i impulsar la incorporacié dels aspectes ASG en el Grup.

= Correspon al Consell dAdministracid, i per delegacié al conseller delegat, definir i validar I'estratégia de sostenibilitat, aprovar la
Politica de sostenibilitat i dotar I'entitat de les eines i mesures per a la seva implementacié.

- Correspon al conseller delegat informar directament el Consell dAdministracié, amb la periodicitat i els terminis que s’escaiguin,
dels avengos de I'entitat en matéria de sostenibilitat.

- Per delegacio, correspon a la direccié de sostenibilitat promoure I'impuls i el desenvolupament de I'estratégia acordada de manera
coordinada i transversal amb la resta de les arees i geografies implicades.

Governanga 2-15 Conflictes 68, 70-71, 76-77 16
dinterés El Reglament del Consell dAdministraci6 estableix les normes i pautes a seguir perqué els consellers no concorrin en situacions de

conflicte d’interés.

La Politica de gesti6 de conflictes d’interés estableix els principis i pautes d’actuacié per identificar, prevenir i gestionar possibles
conflictes d'interés. Aquesta politica es va aprovar al 2022 pel Consell dAdministracié.

Aixi mateix, per garantir que totes les activitats s’exerceixen dins I'estricte compliment de 'ordenament juridic i dels criteris de
negoci fixats, el Grup disposa d’'un model de gestié i control de riscos com a marc de control intern per assegurar I'eficacia i
I'eficiéncia de les operacions sobre la base d’un control adequat dels riscos i una conducta empresarial prudent, que garanteixi la
fiabilitat de la informacié financera i no financera comunicada internament i externament.

Governanga 2-16 Comunicacié 79,120 16
dlinquietuds El Comité Executiu és 'encarregat d'informar el Consell d’Administracié sobre la planificacié anual, inclds qualsevol aspecte critic
critiques que es consideri rellevant i convenient. El Comité es reuneix mensualment.

D’altra banda, la Norma de canal de denuncia dota els emplats dels mitjans adequats per complir amb I'obligacié de comunicar
internament, a través del canal de denuncia, infraccions legals o de conducta dins I'entitat. El responsable d’implementar la Norma
i de gestionar el sistema del canal de denuncies és el Departament de Compliment Normatiu, que n’informa periddicament el
conseller delegat.

La Norma del Servei d’Atencié al Client dota els grups d’interés dels mecanismes per formular queixes i reclamacions en relacié
amb els serveis prestats i activitats dutes a terme.

Governanga 2-17 Coneixement 51, 60-67
col-lectiu del A les reunions del Consell dAdministracié es proporciona informacié corresponent als principals assumptes a tractar i relacionats
dmaX|m organ amb qliestions estratégiques de negoci, econdomiques, ambientals i socials, recollides per la Comissié Preparatoria.

e govern

Governanga 2-18 Avaluaci6 del 69
rendiment del El 2020 es va aprovar un Procediment per a la seleccié i avaluacié continua dels membres del Consell dAdministracid, direccié
maxim organ general i responsables de funcions de control de Creand.
de govern

Governanga 2-19 Politiques de 65
remuneracio Les politiques retributives estan previstes per als membres de 'Alta Direccié. L'alta Direcci6 disposa d’una politica retributiva que

inclou una part fixa i una part variable, basada en 'assoliment dels objectius quantitatius, el rendiment i les actituds en funcié dels
valors del Model cultural de Creand. Les indemnitzacions per acomiadament estan subjectes a la legislacié vigent.

Governanga 2-20 Procés per 65
determinar la La Comissié de Nomenaments i Retribucions assumeix la funcié de supervisar el marc de retribucié a llarg termini dels principals
remuneracio directius i membres del Consell dAdministracio. Per a 'establiment de la quantitat a percebre, se segueixen els criteris establerts

en la politica de remuneracié. Lentitat ha utilitzat la metodologia “Hay” d’avaluacié de llocs per perfils i escales per definir la
classificacioé professional de tots els llocs de treball, les diferents categories i el ventall retributiu de cadascuna.

Governanga 2-21 Ratio de Informacié
compensacié confidencial.
total anual
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GRI Standards Contingut Ndmero de pagina o URL Omissions
Estrategia, politiques Estratégia,
i practiques politiques i
practiques
Estrategia, politiques 2-22 Declaracio sobre 4-5,24-25
i practiques I'estratégia del
desenvolupament
sostenible
Estrategia, politiques 2-23 Compromisos i 10-13, 76-78, 128, 132-159
i practiques politiques Com a entitat signataria del Pacte Mundial, Creand Crédit Andorra assegura que la seva activitat es realitza d’acord amb
els 10 principis establerts per aquesta iniciativa en matéria de drets humans, treball, medi ambient i lluita contra la corrupcié.
Les politiques que els clients de I'entitat poden consultar a través de la pagina web www.creandgroup.com sén la Politica de
privacitat i proteccié de dades personals i la Politica de sostenibilitat. La Memoria Anual de I'entitat, que inclou els Estats financers
auditats i 'Informe corporatiu d’activitats, també sén documents publics a la disposicié dels clients i es poden consultar mitjancant
la pagina web: www.creandgroup.com.
Les politiques s’aproven pel Consell dAdministracié de Creand, que és I'6rgan de maxim govern de I'entitat. Un cop aprovades,
les politiques es comuniquen al conjunt d’emplats a través de la intranet corporativa.
Els compromisos i les politiques s’apliquen a totes les activitats i relacions comercials de I'entitat per igual.
Des del 1998 Creand Crédit Andorra forma part del Programa Mediambiental de les Nacions Unides per a les Finances
(UNEP FI), i el febrer del 2021 va esdevenir signatari dels Principis de Banca Responsable. Amb caracter previ a aquesta fita, el
2016 va incorporar els Objectius de Desenvolupament Sostenible com a full de ruta de I'estratégia corporativa, en concret els ODS
3 (Salut i benestar), 4 (Educacié de qualitat), 8 (Treball digne i creixement econdomic), 9 (Industria, innovacié i infraestructura),
12 (Consum i produccié responsable) i 13 (Acci6 climatica).
Entre les principals actuacions desenvolupades el 2023 destaca I'aprovacié de la Politica de sostenibilitat, que substitueix I'anterior
Politica de responsabilitat social corporativa, amb el proposit d’acompanyar la transformacié sostenible del model corporatiu i de
negoci del Grup.
També s’ha aprovat el Marc d’emissi6 de bons verds, socials i sostenibles de Creand, que recull la norma de finangament principal
com a proposta d’emissié de deute en forma de bons sostenibles.
Finalment, el nou Pla director de seguretat, impulsat des de la nova Comissié de Tecnologia i Ciberseguretat del Consell
d’Administracid, incorpora les directrius i les bones practiques d’estandards internacionalsen la gestié de riscos del Grup.
Estrategia, politiques 2-24 Incorporacié dels 76-79, 136-137, 144
i practiques compromisos i
politiques
Estrategia, politiques 2-25 Processos per 70-79,123

i practiques

remeiar els
impactes negatius

L'organitzacié s’ha dotat de les eines seglients:
- Norma del Servei d'Atenci6 al Client, aprovada pel Comité Executiu el 26 de maig de 2021.
- Norma del Canal de denuncia, aprovada pel Comité Executiu el 26 de maig de 2021.

La pagina web de Creand Crédit Andorra disposa de formularis en diferents idiomes per enviar les queixes/reclamacions dels
clients i usuaris dels serveis del Banc. Aquestes queixes/reclamacions es recepcionen en una bustia de correu electronic dedicada
a la gestié d’aquests expedients (https://creand.ad/contacte/#reclamacions).

Els mecanismes per gestionar les reclamacions i queixes estan inclosos en la Norma del Servei d’Atenci6 al Client:

- Presentaci6 de les queixes i reclamacions (forma, contingut i lloc).

- Aportacié de proves documentals per part del reglament.

- Enviament al reglament de 'acusament de recepcié.

- Lescrit de reclamacié es guarda amb el nombre de registre i la data de resposta.

- Analisi de 'admissi6 a tramit o rebuig de la demanda.

- Analisi dels fets reclamats consultant als departaments afectats i en funcié de la normativa interna i externa d’aplicacié.

Dins del primer trimestre de cada any, el Servei presentara davant el Consell dAdministracié un informe sobre la gestié de les
reclamacions tractades durant I'exercici precedent. Lesmentat informe incloura un resum estadistic de les queixes i reclamacions
ateses, amb informaci6 sobre el seu nombre, si han estat admeses o no a tramit, els motius i qliestions plantejades i les resolucions
adoptades amb indicacio, si escau, dels imports afectats.

A més, s’inclouran les accions mitigadores o correctores que el SAC hagi recomanat implementar a I'entitat amb I'objectiu de reduir
el nombre de reclamacions tractades en un futur pels mateixos motius.
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https://creand.ad/contacte/#reclamacions

GRI Standards Contingut Ndmero de pagina o URL Omissions
Estrategia, politiques 2-26 Mecanismes 46-47, 75,120,123
i practiques per sol-licitar Creand Crédit Andorra disposa d’un solid ventall de possibilitats per sol-licitar assessorament i plantejar inquietuds, com la Norma
assessorament del Servei d’Atencié al Client. A més, la pagina web inclou un espai per poder enviar queixes i/o reclamacions que es recepcionen a
! plapttejzr la bustia electronica a partir d’aquest contacte: reclamacions@creand.ad
inquietuds
q El Contact Center és el servei d’atencié telefonica de Creand Credit Andorra i de la seva la banca online, que centralitza tot el
suport prestat a clients i usuaris en relacié amb la seva operativa i busca proporcionar la maxima eficiéncia a l'usuari i un millor
servei, juntament amb altres canals. Disposa d’un espai propi a la web, a I'enllag https://creandgroup.com/contacte/.
Estrategia, politiques 2-27 Compliment de No hi ha hagut casos significatius d'incompliment de la legislacié i la normativa, ni s’ha hagut de pagar multes durant el periode
i practiques la legislaci6 i les objecte de l'informe.
normatives
Estrategia, politiques 2-28 Afiliaci6 a 146-163 17
i practiques associacions Creand Crédit Andorra participa en les institucions segiients: Andorran Banking, Confederacié Empresarial Andorrana, Cambra
de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra, Empresa Familiar Andorrana, Asociacién para el Progreso de la Direccién (APD), Trobada
Empresarial del Pirineu, EFMA, IESE (Catedra Creand d’Emprenedoria i Banca a 'lESE), Universitat dAndorra, Cercle d’Economia i
Circulo Ecuestre.
Banque de Patrimoines Privés, SA: Fonds de garantie des dépots Luxembourg (FGDL), Systéme d’'indemnisation des investisseurs
Luxembourg (SIIL), Association des Banques et Banquiers (ABBL) i Association Luxembourgeoise des Fonds d’Investiseement (ALFI).
Banco Alcala, SA: Asociacion Espafiola de Banca y Asociacion de Instituciones de Inversién Colectiva y Fondos de Pensiones (INVERCO).
Beta Capital Wealth Management (Miami):
> Beta Capital Securities LLC: Financial Industry Regulatory Authority (FINRA), Securities and Exchange Commission (SEC),
National Futures Association (NFA), Securities Investor Protection Corporation (SIPC), Municipal Securities Rulemaking Board
(MSRB) i NASDAQ.
> Beta Capital Management LLC: Securities and Exchange Commission (SEC).
Participacié Participaci6
dels grups d’interés dels grups
d’interés
Participacio dels grups 2-29 Enfocament pera  118-138
diinteres la participaci6 dels g5 gryps dinterés principals de Creand Crédit Andorra inclouen els clients, els accionistes, els empleats, la comunitat, els
grups d'interes proveidors i els mitjans de comunicacié. Lentitat es dota d’una amplia diversitat de canals de comunicacié que permeten atendre,
gestionar i respondre les necessitats i expectatives de cadascun.
Participacio dels grups  2-30 Convenis de D’altra banda, Creand Crédit Andorra no disposa actualment de conveni col-lectiu. La creacié d’un conveni és una possibilitat 8
d’interés negociacié recollida a la legislacié vigent que ha de tenir el seu origen en I'impuls dels treballadors mateix.
col-lectiva

Temes
materials

Continguts sobre 3-1 Procés de 28-29, 33
temes materials determinacié dels

temes materials
Continguts sobre 3-2 Llista de temes 30-32

temes materials

materials

Temes de
governanca

Temes materials: resiliéncia de Porganitzacioé i continuitat del negoci

Continguts sobre
temes materials

Gesti6 dels temes
materials

8-11, 24-25, 41

La qualitat i 'excel-léncia en la practica bancaria ha estat reconeguda per entitats externes, com a Banc de 'any d’Andorra i Millor
banc digital i en RSC d’Andorra.

LInforme corporatiu anual també inclou el resum dels Estats financers del Grup.
(https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Informe-corporatiu-anual-2023.pdf)

©
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Continguts sobre
temes materials

Continguts sobre
temes materials

Continguts sobre
temes materials

Continguts sobre
temes materials

Continguts sobre
temes materials

Continguts sobre
temes materials

GRI 418: Privacitat
dels clients

GRI 418: Privacitat
dels clients

GRI Standards

3-3

3-3

3-3

3-3

GRI 418:
Privacitat
dels clients

418-1

Contingut

Gesti6 dels temes
materials

Gestié dels temes
materials

Gesti6 dels temes
materials

Gestié dels temes
materials

Gesti6 dels temes
materials

Gestid dels temes
materials

Ndmero de pagina o URL

Omissions

Temes materials: model de negoci i estratégia

4-5,14-17, 20, 24-25, 34, 90-91 16

Temes materials: compliment regulatori

60-78 16

Temes materials: gesti6 de riscos

21,70-73 16

Temes materials: govern corporatiu i cultura corporativa

60-67 16

Temes materials: divulgacié d’informacio clara i transparent

46-49, 76-78, 120, 123 16

A través de I'lnforme de Solvéncia i de I'Informe d’autoavaluacié de capital i de la liquiditat, Creand Crédit Andorra garanteix
un exercici de transparencia sobre com enllaga la gestié de riscos amb les decisions estratégiques.

Tema material: ciberseguretat i privacitat de les dades

21,77,80-83 16

76, 81-82 16

Creand Credit Andorra disposa de la Politica de privacitat i tractament de dades personals, que inclou protocols i procediments
interns de gestié que asseguren el compliment a les exigéncies legals en matéria de comerg electronic i tractament de dades

de caracter personal. La prestacié dels serveis és en compliment i de conformitat amb la legislacié andorrana en general, i més
especificament amb la legislacié sobre serveis i productes bancaris i financers sota la supervisié dels reguladors corresponents. La
resta de societats del Grup presten els seus serveis en compliment i de conformitat amb la legislacié vigent en cada moment en el
seu respectiu pais.

Creand Credit Andorra té I'obligacié de protegir al maxim la informacié personal i privada dels clients i empleats, com recullen el Codi
etic i la legislacio aplicable en matéria d’intimitat, de proteccié de dades i de secret bancari. Per garantir la seguretat dels sistemes
d’informacié Creand Crédit Andorra disposa d’una série de normes internes d’actuacié amb la finalitat de protegir eficientment la
informacié de forma preventiva. Larea d'Assessoria Juridica, Compliment Normatiu i Prevencié del Blanqueig vetlla per minimitzar

els riscos d'incompliment i assegurar la coordinacié entre les diferents arees del Grup. La vocacié d’aquest departament respon a la
voluntat d’estendre tot el coneixement que ha aconseguit en 'ambit de la seguretat informatica a la resta de criteris relacionats amb la
informacié documental que han de ser considerats com un aspecte critic dins del funcionament del Grup.

Els principis que regeixen sén:
> Confidencialitat: es garanteix que la informacié només por ser consultada per les persones autoritzades i que es compleixen en

tot moment les normatives i els requeriments legals relacionats amb la privacitat de les dades i la proteccié de dades de caracter
personal.

> Integritat: es garanteix que la informacié emmagatzemada és completa i es correspon en tot moment amb la realitat.

> Disponibilitat: es garanteix que la informacié esta disponible sempre que es necessita per fer les operacions o consultes requerides.
Creand Credit Andorra no ha registrat cap reclamacié amb relacié al respecte a la privacitat i la fugida de dades personals de clients.
Aixi mateix, al 2023 es va aprovar el nou Pla director de seguretat, impulsat des de la nova Comissi6 de Tecnologia i Ciberseguretat
del Consell d’Administracid, que incorpora les directrius i les bones practiques d’estandards internacionals a la gestié de riscos del
Grup, amb l'objectiu de reforgar la seguretat del Banc en totes les seves operacions en relacié amb els riscos cibernétics.
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GRI Standards

Contingut

Ndmero de pagina o URL

Temes materials: resultats economics sostinguts i sostenibles

Omissions

Continguts sobre 3-3 Gestio dels temes  86-89, 118-119 8,9
temes materials materials
GRI 201: GRI 201:
Acompliment Acompliment
econdomic economic
GRI 201: 2011 Valor economic 118-119 8,9
Acompliment directe generat i
econdmic distribuit
GRI 201: 201-2 Implicacions 73,139-140 13
Acompliment financeres i Creand Crédit Andorra identifica com el principal risc fisic la dependéncia financera amb el sector de la neu i els impactes que
economic altres riscos i pugui ocasionar a aquest sector economic 'augment de les temperatures. En aquest sentit, 'aposta per mitigar el canvi climatic
oportunitats del a través d’'un sistema integral de gestié ambiental, aixi com I'analisi de riscos i oportunitats derivats del canvi climatic, permet a
canvi climatic Pentitat integrar i gestionar els riscos i oportunitats del clima en I'estratégia general de riscos de I'entitat. Aquesta analisi també
permet desenvolupar productes i serveis sostenibles amb I'objectiu d’acompanyar les empreses a transitar cap a activitats més
sostenibles.
GRI 201: 201-3 Obligacions El valor
Acompliment derivades de economic
economic plans de beneficis dels beneficis
socials i altres socials és
plans de jubilacié informacio
confidencial.
GRI 201: 201-4 Assisténcia Com a entitat bancaria Creand Crédit Andorra no rep ajudes publiques.
Acompliment financera rebuda
economic d’administracions
publiques
GRI 202: GRI 202
Preséncia en Preséncia en
el mercat el mercat
GRI 202: 202-1 Ratio del salari de Informacié
Preséncia en el mercat categoria inicial confidencial.
estandard per
sexe respecte del
salari minim local
GRI 202: 202-2 Proporcié Directius originaris del pais (per filials)* 8
Preséncia en el mercat d’alts executius
contractats de la
comunitat local
GRI 202: na 2021 2022 2023
Presencia en el mercat
Andorra 13% 13% 13%
Espanya 100% 100% 100%
Luxemburg 0% 0% 0%
Miami (EUA) 0% 0% 0%
Panama 0% 0% 0%
Grup Creand 15% 15% 17%

* Durant el 2020 es va revisar la classificacié de carrec directiu, que inclou ara els integrants del Comité Executiu de Creand, aixi

com els primers carrecs de les entitats filials.
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GRI Standards

Contingut

Ndmero de pagina o URL

Omissions

Continguts sobre 3-3 Gesti6é dels temes  70-77 16
temes materials materials
GRI 205: GRI 205:
Lluita contra Lluita contra
la corrupcié la corrupcié
GRI 205: 20541 Operacions 70-75 16
Lluita contra avaluades en La lluita activa contra la corrupcié (inclosa la prevencié de blanqueig de capitals i el finangament del terrorisme, entre d’altres)
la corrupcié relacié amb riscos  ¢ma part de la cultura corporativa de I'entitat i s'articula a través de diferents mecanismes per fer-la extensiva a totes les unitats

relacionats amb la 4o negoci del Grup. Lanalisi dels riscos relacionats amb la corrupcié és un aspecte regulat per llei. A més, l'entitat disposa del

corrupcio departament d’Auditoria Interna, de 'area d’Assessoria Juridica, Compliment Normatiu i Prevencié del Blanqueig, i de la funcié de

gestié del risc.

GRI 205: 205-2 Comunicacio i 74-77 16
Lluita contra formaci6 sobre El Grup Creand disposa de dues politiques que contenen aspectes relacionats amb els drets humans: el Codi &tic i de conducta
la corrupcié politiques i i la Politica de sostenibilitat. En aquest sentit, ’Annex 1 del Codi &tic i de conducta inclou un apartat dedicat a la prevencio de la

procediments corrupcié i el frau al Grup.

anticorrupcié . ) ) i ) )

Un cop aprovades, les politiques es comuniquen al conjunt d’emplats a través de la intranet corporativa.

GRI 205: 205-3 Incidents No s’ha produit cap incident en relacié amb la corrupcié durant I'exericic 2023. 16
Lluita contra confirmats de
la corrupcié corrupcié i accions

dutes a terme
GRI 206: GRI 206:
Practiques de Practiques de
competéncia deslleial competéncia

deslleial

GRI 206: 206-1 Accions legals No hi ha hagut cap accié per causes relacionades amb practiques monopolistes i contra la lliure competéncia. 16

Practiques de
competéncia deslleial

per qiiestions
de competéncia
deslleial,
anticompeténcia
i practiques
monopolistes

Gestié dels temes
materials

Continguts sobre 3-3
temes materials

50-57

Continguts sobre 3-3
temes materials

Gesti6 dels temes
materials

38-49

Continguts sobre 3-3
temes materials

Temes
ambientals

Gesti6 dels temes
materials

35, 52- 55,120, 123, 147-163

Continguts sobre 3-3
temes materials

Gesti6 dels temes

materials

108-111
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GRI Standards Contingut Ndmero de pagina o URL Omissions

Continguts sobre 3-3 Gestio dels temes 21, 69, 140 13
temes materials materials

Continguts sobre 3-3 Gesti6 dels temes 21, 72-73, 140 13
temes materials materials

Informe corporatiu anual 2023

Continguts sobre 3-3 Gestio dels temes 69, 108-111, 139 13
temes materials materials

Temes socials

Continguts sobre 3-3 Gestié dels temes  9-11, 118-119
temes materials materials
GRI 203: GRI 203
Impactes econdomics Impactes
indirectes economics
indirectes

GRI 203: 203-1 Inversions en 9,10, 11 8,9
Impactes econdmics infraestructures i
indirectes serveis als quals

s’ha donat suport
GRI 203: 203-2 Impactes 8-11, 118-119 8,9
Impactes econdmics economics
indirectes indirectes

significatius

Continguts sobre 3-3 Gestié dels temes  34-49,120 9
temes materials materials

Continguts sobre 3-3 Gestio dels temes  124-134 8
temes materials materials
GRI 402: GRI 402:
Relacions Relacions
treballador-empresa treballador-
empresa
GRI 402: 402-1 Terminis 125
Relacions d’avis minim
treballador-empresa sobre canvis

operacionals

©
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GRI Standards

Contingut

Ndmero de pagina o URL

Omissions

Continguts sobre 3-3 Gestio dels temes  126-127, 138
temes materials materials
GRI 405: GRI 405:
Diversitat i igualtat Diversitat
d’oportunitats i igualtat
d’oportunitats

GRI 405: 405-1 Diversitat en els 64-67 8
Diversitat i igualtat organs de govern i
d’oportunitats empleats
GRI 405: 405-2 Ratio del salari Informacié 8
Diversitat i igualtat baseidela confidencial.
d’oportunitats remuneracio6 de

dones respecte

d’homes
GRI 406: GRI 406: No
No discriminacié discriminacio
GRI 406: 406-1 Casos de Creand Crédit Andorra no ha registrat casos de discriminacié. Lentitat esta en procés d’elaboracié d’un pla d’igualtat, que incloura, 8
No discriminacié discriminacio aixi mateix, un protocol contra I'assetjament i discriminacié per raé de sexe i génere.

i accions

correctives de les

empreses

4-5,11,118-119, 147-153

Continguts sobre
temes materials

3-3

Gesti6 dels temes
materials

GRI 413:
Comunitats locals

GRI 413:
Comunitats
locals

GRI 413:
Comunitats locals

413-1

Operacions amb
implicacié de la
comunitat local,
avaluacions
d'impacte i
programes de
desenvolupament

10-11, 79, 118-119, 142-143, 147-153

GRI 413:
Comunitats locals

413-2

Operacions amb
impactes negatius
significatius
actuals i
potencials sobre
les comunitats
locals

GRI 413:
Comunitats locals

FS13

Punts d’accés
en les arees poc
poblades o0 amb
desavantatges
economics per
tipus

9, 11, 42-43, 94-96
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GRI GRI Standards Contingut Nuimero de pagina o URL Omissions OoDS
GRI 413: FS14 Iniciatives per 154-157 8,9
Comunitats locals millorar 'accés

als serveis

financers per a

persones amb

desavantatges
GRI 419: GRI 419:
Compliment Compliment
socioeconomic socioeconomic
GRI 419: 419-1 Incompliment Creand no ha registrat cap incompliment de les lleis i normatives en els ambits social i econdmic durant el 2023. 16
Compliment de les lleis i

socioeconomic

Continguts sobre
temes materials

normatives en els
ambits social i
economic

Gestio dels temes
materials

55,147, 154-157

Continguts sobre 3-3 Gestio dels temes 35,78
temes materials materials
GRI 408: GRI 408:
Treball infantil Treball infantil
GRI 408: 408-1 Operacions i A Creand Crédit Andorra no hi ha operacions que comportin un risc potencial d’incidents d’explotacié infantil. 16
Treball infantil proveidors amb
risc significatiu de
casos de treball
infantil
GRI 409: GRI 409:
Treball forgés Treball forgés
o obligatori o obligatori
GRI 409: 4091 Operacions i A Creand Crédit Andorra no hi ha operacions que comportin un risc d’originar episodis de treball forgés o sota coaccié. 16
Treball forgés o proveidors amb
obligatori risc significatiu de
casos de treball
forgds o obligatori
Creand® index de continguts del Global Reporting Initiative (GRI)
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‘ Principis de Banca Responsable - UNEP FI
Taula d’autoavaluacio

Principi 1:
Alineacié

Alinearem la nostra estratégia comercial per ser coherents i contribuir a les necessitats de les persones

i els objectius de la societat, com s’expressa en els Objectius de Desenvolupament Sostenible, I’Acord de Paris
i els marcs nacionals i regionals més rellevants.

Model de negoci

Descriviu (alt nivell) el model de negoci del banc, inclosos els principals segments de clients als quals s’atén, els tipus de productes i serveis prestats, els principals sectors i tipus d’activitats en les

principals arees territorials en qué el banc opera o proporciona productes i serveis.

Quantifiqueu també la informacid, reportant, per exemple, la distribucié de la cartera del banc (%) en termes de geografies, segments (p. ex., balang i/o fora de balang) o bé reportant el nombre de

clients i de clients atesos.

Resposta

Credit Andorra, SA, autoritzada 'any 1949, és una societat anonima que té per objecte social la
practica de I'activitat bancaria, que exerceix en I'ambit de la banca comercial i de la banca privada,
i esta subjecta a la normativa i la regulacié de les entitats financeres que operen a Andorra.

11 d’abril del 2011, I'Institut Nacional Andorra de Finances, actualment Autoritat Financera
Andorrana, va autoritzar la sol-licitud d’ampliacié de I'objecte social del Banc per incloure-hi els
serveis d’inversié i auxiliars.

Credit Andorra, SA és la societat matriu del Grup Crédit Andorra, del qual formen part diverses
entitats participades.

El Grup té activitat de banca privada i gestié d’actius a través de filials a Espanya, Luxemburg i els
Estats Units (Miami).

Credit Andorra, SA té una cartera de més de 64.000 clients, dels quals el 51% ja sén digitals. Pel
que fa al negoci bancari a Andorra, on s’ubica la matriu del Grup, el 45% del volum de negoci

prové de la banca Retail i Corporate) i el 55% restant, de les activitats de banca privada i gestio
d’actius.

El Grup també té la gestora Credi-Invest, SA (Credit Andorra Asset Management, en la

denominacié comercial), que a tancament de 2023 tenia més de 5.000 M€ d’actius sota gestid
(AuM).

Enllagos i referéncies

p. 8-11, 21, 29-33, 36-37, 72-91, 100-101
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Alineacié6 de Pestratégia

Lestrategia de I'organitzacio identifica i reflecteix la sostenibilitat com a prioritat estratégica per al vostre banc?

O si
K|No

Si us plau, descriviu com el vostre banc ha alineat o planeja alinear la seva estratégia per ser consistent amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible, 'Acord pel Clima de Paris i els marcs

nacionals i regionals més rellevants.

El vostre banc també té com a referent algun dels segiients marcs o requisits d’informacio6 regulatoria de sostenibilitat en les seves prioritats estratégiques o politiques per implementar-les?

CJuN Guiding Principles on Business and Human Rights

U International Labour Organization fundamental conventions
Xl UN Global Compact

[CJUN Declaration on the Rights of Indigenous Peoples

[ Qualsevol requisit d’informacié regulatoria aplicable sobre avaluacié de riscos ambientals, p. ex., sobre riscos climatics. Especifiqueu quins
[ Qualsevol requisit d’'informacié regulatoria aplicable sobre avaluacié de riscos socials, p. ex., sobre esclavatge modern. Especifiqueu quins

O Cap dels anteriors

Resposta

Durant I'exercici 2023 els temes i gliestions relatius a la sostenibilitat queden regulats en la Politica
de Sostenibilitat, aprovada en la reunié del Consell dAdministracié de Creand Crédit Andorra el 31 de
gener de 2023.

Addicionalment, per tal de definir Fagenda estratégica en sostenibilitat i impulsar des del maxim nivell
executiu i de manera transversal la incorporacié dels aspectes ASG al Banc, I'abril de 2023 s'incorpora a
l'estructura organitzativa la nova unitat de Sostenibilitat, en dependéncia directa del conseller delegat.

En el marc del projecte per implantar els Principis de Banca Responsable, I'entitat ha constituit un
grup de treball transversal, amb representants de diferents arees i departaments, al qual s’ha dotat
d’una formacié inicial en temes de sostenibilitat en general i sobre els Principis de Banca Responsable
i marcs de referencia rellevants com IAcord de Paris, el Pacte Verd Europeu o el Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) en particular.

El Banc té actualment identificats vuit Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) com a
prioritaris i per a la consecuci6 dels quals es compromet a contribuir. Aquests ODS estan recollits a la
Politica de Sostenibilitat.

Com a signatari des de 2016 del Pacte Mundial de les Nacions Unides, Creand Crédit Andorra es
compromet a respectar els 10 principis que n’emanen, emmarcats en els ambits dels drets humans,
les normes laborals, el medi ambient i la lluita contra la corrupcié. En aquest sentit, Creand Credit
Andorra reporta anualment IInforme de Progrés (CoP), en qué ratifica i expressa el seu compromis
amb aquests principis i la manera com ha materialitzat aquest compromis.

Des del 2004, el Banc té un Sistema de Gestié Ambiental (SGA) per a la seva activitat a Andorra a
través del qual gestiona els impactes ambientals en tota la cadena de producci6 / serveis. El sistema
esta verificat anualment per una tercera part independent segons la norma ISO 14001.

En el marc de I'SGA, el Banc ha treballa des de 2022 per ampliar l'abast del calcul de la petjada
de carboni amb la inclusié de noves categories d’abast 3, relatives a les emissions derivades de les
operacions corporatives, i les emissions finangades mitjangant la seva activitat bancaria i financera.

Aixi mateix, el Banc ha fet una identificaci6 inicial de I'exposicié de la seva cartera als riscos climatics,
a partir de la qual treballa per incloure els resultats d’aquesta analisi de riscos climatics en les
metodologies de gestié de riscos de I'entitat, com pot ser en el marc d’apetit al risc (RAF).

Enllacos i referéncies
p. 34-35, 72-73, 76-77,139-145

Politica de Sostenibilitat

Compromis amb el medi ambient

Sistema de Gestié Ambiental

Banca Compromesa

Creand®
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@ Principi 2:
Impacte i definicié d’objectius

Incrementarem de manera continuada els nostres impactes positius alhora que reduirem els negatius, i gestionarem els riscos

associats a les persones i ’entorn resultat de les nostres activitats, productes i serveis. Amb aquesta finalitat, establirem i publicarem
objectius on puguem tenir els impactes més significatius.

2.1 Analisi d’impacte (pas clau 1)

Demostreu que el vostre banc ha fet I'analisi d'impactes de la seva cartera per identificar les arees d’'impacte més significatives i determinar les arees prioritaries per a la fixacié d'objectius. Lanalisi
d’'impacte s’ha d’actualitzar periodicament’ i ha de complir els requisits/elements seglients (a-d):

a) Abast: Quin és I'abast de I'analisi d'impactes del vostre banc?

Descriviu quines parts de les arees de negoci basiques del banc, productes/serveis en les principals geografies on opera el banc (tal com es descriu a I'apartat 1.1) s’han considerat en I'analisi
d’'impactes. Descriviu també quines arees encara no s’hi han inclos i per qué.

Resposta Enllagos i referéncies
L'analisi d'impactes de Creand Credit Andorra s’ha dut a terme utilitzant les eines facilitades p. 35
per UNEP FI:

Tools for Holistic Impact Analysis
- Per al negoci bancari, el “Portfolio Impact Analysis Tool for Banks™

- Per a les inversions, I“Investment Portfolio Impact Analysis Tool”.

Addicionalment, s’ha realitzat una analisi ad hoc per aprofundir en la qualitat de les dades del
“Context Module” Per a més informacié sobre la metodologia, vegeu “Tools for Holistic Impact
Analysis” d’'UNEP FI.

L'analisi d'impactes de Creand Credit Andorra s’ha basat en dades corresponents a un any natural,
i comprenen I'any natural finalitzat el 31 de marg de 2023.

D’una banda, el negoci bancari de Creand Crédit Andorra inclou I'activitat de banca Retail
particular, 'activitat de banca d’empreses i certes activitats de banca privada.

- Les dades de banca particular han tingut en compte el volum, la quantitat de productesiila
quantitat de clients, amb el seu corresponent pes en percentatge existents per a cada linia de
productes i serveis segons la categoritzacié d’'UNEP FI. Com a novetat, aquest exercici 2023, els
clients han estat desagregats per sexe i s’ha inclos algun producte objectiu (targeted product),
com la Targeta Carnet Jove 16PUNT30, més enlla dels habituals desagregats per productes de
credit i d’estalvi, amb més detall que els exercicis anteriors.

- Les dades de banca empreses han tingut en compte el volum de préstecs destinats a petites i
mitjanes empreses, a més de I'habitual distribucié del volum de préstecs i percentatge segons la
categoritzacio sectorial NACE.

1. Aixo vol dir que quan I'analisi d’'impacte inicial s’ha realitzat en un periode anterior, s’ha d’actualitzar la informacié en conseqiiéncia, ampliar I'abast i millorar la qualitat de I'analisi d'impacte amb el temps.
2. Podeu trobar més informaci6 a Interactive Guidance on impact analysis and target setting.
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Per la banda del negoci d’inversions, inclou principalment I'activitat de Creand Asset Management Enllagos i referéncies

i la cartera propia del Banc, dividida per tipologia en inversions propies, mandats de gestio p. 35
discrecional, assessorament i compravenda en mercats de capitals de recepcid, i transmissié Tools for Holistic | t Analvsi
d’ordres (RTO). Les dades del negoci d’inversions han tingut en compte el volum de negocii els ools tor Holistic Impact Analysis

AuM amb el seu corresponent percentatge i per diferents tiopologies d’actius (renda fixa, renda
variable, etc.). Addicionalment, s’han tingut en compte diferents especificacions sobre el tipus
d’inversid, com els sectors als qual es destina, la inversié en paisos poc desenvolupats o si el
producte d’inversié té objectius exclusivament financers i/o d’altres (ASG).

Quant a I'abast geografic de I'analisi d’impactes del negoci bancari compréen actualment
Andorra, on es troba la matriu del Grup. Per al negoci d’inversions, I'abast geografic és global.
En coheréncia amb aquesta decisié i pel que fa a I'analisi d'impactes d’inversions, el criteri seguit
és tenir en compte només les inversions realitzades per les societats radicades a Andorra (el
Banc i la gestora), tot i que aquestes inversions puguin haver-se fet en companyies o subjacents
localitzats fora del Principat d’Andorra.

Es pretén aplicar un enfocament progressiu i comengar I'analisi d'impactes on I'organitzacié té
una cultura i trajectoria de sostenibilitat més arrelada.

b) Composici6 de la cartera: El vostre banc ha considerat la composicié de la cartera (en %) en I'analisi? Proporcioneu una composicié proporcional de la vostra cartera, global i per ambit geografic:
i) per sectors i industries® en la cartera de banca d’empresa, institucional i d’inversions (és a dir, exposicié sectorial o desglossament del sector en %) i/o
ii) per productes i serveis, i per tipus de clients en les carteres de banca Retail (consum i minorista).

Si el vostre banc ha adoptat un altre enfocament per determinar I'escala d’exposicié del banc, detalleu-ho per mostrar com heu considerat on es troben les activitats centrals/activitats principals del
banc en termes d'industries o sectors.

Resposta Enllagos i referéncies

Seguint la metodologia de les esmentades eines d’'UNEP Fl, les linies de negoci cobertes per p. 35

'analisi inclouen: Tools for Holistic Impact Analysis

- Negoci bancari: la banca al consumidor (banca Retail particulars i certes activitats de banca
privada, exclosa la banca d’inversions) i la banca d’empreses (banca Retail empreses i banca
Corporate).

En termes de volum de negoci, el portfoli bancari de I'organitzacié representa un 89% (suma
total de P'actiu i el passiu) a data 31 de marg de 2023.

- En el cas de I'analisi d'impactes del portfoli del negoci d’inversions, inclouen les inversions
propies, els mandats de gestié discrecional de carteres dels clients, les inversions realitzades
amb poders d’assessorament financer i la compravenda en mercats de capitals mitjangant
operacions de recepcid, i transmissié d’ordres (RTO).

En termes de volum de negoci, la cartera d’'inversions de 'organitzacié representa un 11% (suma
total dAuM) a data 31 de marg de 2023.

El pes de cada area de negoci ha variat significativament respecte de 2022 a causa del canvi de
criteri que actualment estableix les xifres que representen el volum de negoci de cada linia, que
inclou la inversié crediticia (actiu), diposits (passiu) i fora balang.

Les dades de Crédit Andorra s’han fet coincidir amb les linies de negoci definides per les dues
eines d’'UNEP Fl descrites anteriorment.

Tot seguit, s’inclouen les taules amb el resum de les dades més significatives relatives a la
composicié de les carteres incloses en I'abast de I'eina d’analisi d'impactes:

3. Sectors clau en relacié amb les diferents arees d’'impacte; és a dir, aquells sectors els impactes positius / negatius dels quals sén especialment forts, rellevants aqui.
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Tipus de producte % producte % total de clients Client: home Client:dona  Enllagos i refer encies
TS  Comptes corrents 55,93% 4415% 22,57% 21,56% Pp- 35
§ g Plans d'estalvi 1,41% 14,64% 6,68% 7,909  Tools for Holistic Impact Analysis
s 5 Credits 25,01% 32,80% 17,44% 15,21%
° é Producte objectiu 6,93% 7,39% 3,85% 3,54%
g Microcredit 0,71% 1,01% 0,49% 0,53%
Sector % total de la cartera
Construccié 2,95%
% Distribucié i venda de productes; vehicles de motor 17,45%
E Hoteleria i restauracid 4,23%
% = Activitats financeres i asseguradores 4,09%
% E Activitats immobiliaries 46,54%
§ = Professionals liberals i activitats cientifiques i técniques 10,81%
-g Administracions publiques i defensa 4,08%
:R; Art, entreteniment i oci 4,47%
Pimes 17,7% (sobre el total)
Sector -
% tipus Classificacio %o inversio
Activitat %o tipus d’activitat  Actiu d’actiu GICS (UNEP FI) sectorial *

Renda variable (equities) 6%

Inversions
propies

- 34% Renda fixa corporativa 1%
X
?0_ Renda fixa sobirana 83% Governs 100%
E,’ Financeres 69,71%
5 ) Renda variable (equities)  49,77%
] 2 IT serveis 7,24%
° o
E g Financeres 41,04%
© el
e % Renda fixa corporativa 42,72%  Servei public 21,24%
] S 14%
g (E% Consum 6,82%
*g ~ Renda fixa sobirana 5,01% Governs 100%

&)
°c g Real Estate 1,28%

Infraestructures 0,32%

*La distribucié sectorial de cada tipus d’actiu no és exhaustiva. Es representa aqui la distribucié sectorial de,
com a minim, el 75% per a cada tipus d’actiu.

Continua >
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Sector - Enllagos i referéncies
% tipus Classificacio %o inversio
Activitat %o tipus d’activitat  Actiu d’actiu GICS (UNEP FI) sectorial * P. 35
52,44%  Financeres 60% Tools for Holistic Impact Analysis
Renda variable (equities) Consum 11,35%
= IT serveis 8,10%
£
—_ © 37,75% Financeres 77,29%
X 2 8%
2} @ Renda fixa corporativa Consum 6,96%
pumy 7]
e B Industria 5,21%
c
'% Renda fixa sobirana 3,37% Governs 100%
(]
Z Real Estate 3,89%
«
e 31,06% Financeres 41%
©
ﬁ Renda fixa corporativa Consum 11,69%
g IT serveis 10,64%
S o
'n_: 44% 59,45%  Financeres 46,97%
Renda fixa corporativa
Governs 28,32%
Renda fixa sobirana 3,52% Governs 100%
Real Estate 0,22% Governs 100%

*La distribucié sectorial de cada tipus d’actiu no és exhaustiva. Es representa aqui la distribucié sectorial de,
com a minim, el 75% per a cada tipus d’actiu.

c) Context: Quins son els principals reptes i prioritats relacionats amb el desenvolupament sostenible als principals paisos/regions on opera el vostre banc i/o els vostres clients? *
Descriviu com s’han tingut en compte, incloent-hi els grups d’interés amb els quals heu contractat per ajudar a informar aquest element de I'analisi d’impacte.
Aquest pas pretén situar els impactes de la cartera del vostre banc en el context de les necessitats de la societat.

Resposta Enllagos i referéncies

Per tal de contrastar i comprendre els impactes dels portfolis, en el procés d’analisi d'impactes s’ha p. 35
analitzat el context dels paisos on opera Ientitat i que estan dins 'abast de Fanalisi d'impactes (Andorra).

Analisi d’impactes del negoci bancari

S’han considerat i analitzat les necessitats del Principat d’Andorra associades a cada ODS a partir
del modul de context que forma part de I'eina “Portfolio Impact Analysis Tool for Banks”

Les arees d’impacte que presenten una alta o molt alta necessitat a Andorra, a partir de I'analisi
contextual realitzada, sén:

- Disponibilitat, accessibilitat, assequibilitat i qualitat de I'aigua (ODS 6)
- Alimentacio saludable (ODS 2)

- Salut i sanejament (ODS 3, 6)

- Informacié (ODS 16)

- Estabilitat climatica (ODS 13)

- Eficieéncia/seguretat dels recursos (ODS 12)

- Gestio de residus (ODS 11, 12)

Tools for Holistic Impact Analysis

4. Les prioritats globals es podrien considerar alternativament per als bancs amb carteres internacionals i altament diversificades.
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Analisi d’impactes del negoci d’inversions Enllagos i referéncies

El criteri ha estat considerar només les inversions fetes per les societats radicades a Andorra. p. 35
No obstant aix0, aquestes inversions realitzades des d'/Andorra poden haver-se realitzat en
companyies o subjacents localitzades fora del Principat dAndorra. Per aquest motiu, considerant
'ampli abast i magnitud de la cartera d’inversions, aixi com la seva diversificacié geografica i
sectorial, 'analisi contextual ha pres com a referéncia les necessitats globals del planeta (que s6n
una mitjana a partir de les necessitats dels diferents paisos).

Les arees d’impacte que presenten una alta o molt alta necessitat globalment, a partir de I'analisi
contextual realitzada, sén més nombroses, pero s’han prioritzat les que tenen sinergies amb les ja
identificades a partir de I'analisi d'impactes del negoci bancari:

- Disponibilitat, accessibilitat, assequibilitat i qualitat de I'aigua (ODS 6)

- Salut i sanejament (ODS 3, 6)

- Informacié (ODS 16)

- Estabilitat climatica (ODS 13)

- Eficiéncia/seguretat dels recursos (ODS 6, 12, 13, 14, 15)

- Gestid de residus (ODS 6, 12, 14, 15)

Durant el procés d’analisi d'impactes s’ha tingut en compte l'input i aportacié de dades

i coneixement del personal i la direccié de I'organitzacid, i s’han tingut en compte els
desenvolupaments i prioritats establerts en matéria de sostenibilitat al pais per part de les
autoritats, com per exemple la Llei d’impuls de la transicié energética i del canvi climatic (LITECC),
la Llei d’economia circular (LEC), 'Estrategia Nacional de Mobilitat i 'Estratégia Nacional
d’Economia Circular, totes del Govern d’Andorra.

Tools for Holistic Impact Analysis

Addicionament, per entendre millor el context nacional i identificar objectius i prioritats,
s’han tingut en consideraci6 bases de dades i informacio rellevant que pertany a institucions
andorranes, com el Departament d’Estadistica, i dades publiques divulgades pel Govern d’Andorra.

A partir d’'aquests tres primers elements de I'analisi d’impacte, quines arees d’impacte positiu i negatiu ha identificat el vostre banc? Quines (almenys dues) arees d’impacte significatives heu prioritzat
per seguir la vostra estratégia de fixacié d’objectius (vegeu 2.2)?5 Informeu-ne.

Resposta Enllagos i referéncies
S’han identificat les arees d’'impacte seglients com a més significatives: p. 35

- la creacid de valor econdomic sostenible,
- laigualtat i la inclusio,

- la convergéncia econdmica,

- ’habitatge, la cultura i el patrimoni,
-elclima,i

- I'eficiéncia i recursos.

Creand Credit Andorra ha decidit prioritzar, fonamentalment, les arees d'impacte d’inclusié i de
clima, ja que sén els dos ambits en que el Banc s’ha centrat per desenvolupar I'establiment dels
objectius que seran objecte de reporting a UNEP Fl i als grups d’interés en general.

A partir d’'aquestes arees d’impacte, s’ha creat un grup de treball transversal per implementar les
linies estrategiques fixades i desenvolupar les accions que permetin al Banc incrementar els seus
impactes positius i reduir els negatius, a través de I'activitat de les seves linies de negoci.

5. Per prioritzar les arees d'impacte més significatiu, sera important una superposicié qualitativa a I'analisi quantitativa tal com es descriu a a), b) i ¢), p. ex., mitjancant la participacié de les parts interessades i una
contextualitzacié geografica més gran.
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d) Per a aquestes (minim dues arees d’impacte prioritzades). Mesura de 'acompliment: ha identificat el vostre banc quins sectors i indUstries, aixi com els tipus de clients financats o en qué
s’inverteixen, estan causant els impactes positius o negatius reals més forts? Si us plau, descriviu com heu avaluat el seu rendiment, utilitzant indicadors adequats relacionats amb arees d’impacte

rellevants que s’apliquen al context del vostre banc.

A I'hora de determinar les arees prioritaries per a la fixacié d’objectius entre les arees d’impacte més significatiu, haurieu de tenir en compte els nivells de rendiment actuals del banc, és a dir, indicadors
qualitatius i/o quantitatius i/o indicadors aproximats dels impactes socials, economics i ambientals derivats de les activitats del banc i prestacié de productes i serveis. Si heu identificat el climai/o la
salut i la inclusio financera com les arees d'impacte més importants, consulteu també els indicadors aplicables de 'annex.

Si el vostre banc ha adoptat un altre enfocament per avaluar la intensitat de I'impacte resultant de les activitats del banc i la prestacié de productes i serveis, descriviu-ho.
El resultat d’aquest pas també proporcionara la linia de base (inclosos els indicadors) que podeu utilitzar per establir objectius en dues arees d’impacte més significatiu.

Resposta

Mitigacio del canvi climatic

Tenint com a perimetre organitzacional del calcul les emissions finangades de I'entitat bancaria
matriu a Andorra (Creand Crédit Andorra), s’han pres com a referéncia les directrius definides per

PCAF per a la quantificacié de les emissions finangades de la cartera crediticia i d’'inversions el 31
de desembre de 2023, que cobreix les tipologies d’actius seguents:

- Bons corporatius i capital cotitzat

- Préstecs corporatius i capital no cotitzat
- Finangament de projectes

- Hipoteques

- Immobles comercials

- Préstecs a vehicles de motor

- Deute sobira

La categoria d’actiu amb més exposicioé és la de deute sobira, amb 1.342 M€, que s’'emmarca en la
cartera d’inversions de I'entitat. Presenta una intensitat d’emissions de 232 tCO,eq/M€ (excloent-
hi LULUCF).

Quant a la cartera crediticia, la categoria d’actiu amb més exposicié durant el 2023 és la de
préstecs corporatius i capital no cotitzat, constituida per finangament amb finalitats generals
d’empreses i entitats, amb un total de 744 M£. Les emissions d’aquesta categoria representen el
25% del total d’emissions finangades per I'entitat.

La categoria de préstecs corporatius i capital no cotitzat inclou, d’'una banda, préstecs amb
finalitats generalistes concedits per Creand Crédit Andorra i, d’altra banda, capital de companyies
no cotitzades que formen part de la cartera d’inversio directa de I'entitat.

El seglient tipus d’actiu amb més exposicié és el financament de projectes, amb 528 M< (i el
15,4% del total d’emissions finangades), constituit per préstecs i crédits amb finalitats conegudes
concretes, com poden ser projectes de construccid, reformes i rehabilitacions, projectes del
sector de la neu o projectes d’energies renovables. Dins del finangcament de projectes, destaca
notablement Pexposicié a projectes de construccio i rehabilitacio, que entre ambdés sumen

419 M€ i, d’aquest finangament, un 45% va destinat al de construccié i promocié immobiliaria
amb certificat energétic A o B. Aquest tipus de finangament sera susceptible de formar part o

ja no de la cartera de Creand Credit Andorra segons les necessitats crediticies dels compradors
de les unitats immobiliaries una vegada finalitzades, perd demostra el rol actiu de I'entitat en la
transici6 del parc immobiliari del pais a uns estandards que promoguin I'eficiéncia energética.

Cal destacar també que el Banc contribueix a la transicié cap a un model energétic més sostenible
i una economia baixa en carboni a través del finangament de projectes d’energia renovable.

Les categories de deute sobira, préstecs corporatius i capital no cotitzat, i fihnancament de
projectes representen en total el 95% de les emissions finangades per I'entitat. No obstant
aixo, en termes d’intensitat, els actius amb major intensitat d’emissions sén els bons corporatius
i capital cotitzat (463 tCO,eq/M€), deute sobira (232 tCO,eq/M€) i els préstecs corporatius i
capital no cotitzat (187 tCO,eq/M€).

Enllagos i referéncies
p. 35
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d) Per a aquestes (minim dues arees d’impacte prioritzades). Mesura de 'acompliment: ha identificat el vostre banc quins sectors i indUstries, aixi com els tipus de clients financats o en qué
s’inverteixen, estan causant els impactes positius o negatius reals més forts? Si us plau, descriviu com heu avaluat el seu rendiment, utilitzant indicadors adequats relacionats amb arees d’impacte

rellevants que s’apliquen al context del vostre banc.

A I'hora de determinar les arees prioritaries per a la fixacié d’objectius entre les arees d’impacte més significatiu, haurieu de tenir en compte els nivells de rendiment actuals del banc, és a dir, indicadors
qualitatius i/o quantitatius i/o indicadors aproximats dels impactes socials, economics i ambientals derivats de les activitats del banc i prestacié de productes i serveis. Si heu identificat el climai/o la
salut i la inclusio financera com les arees d'impacte més importants, consulteu també els indicadors aplicables de 'annex.

Si el vostre banc ha adoptat un altre enfocament per avaluar la intensitat de I'impacte resultant de les activitats del banc i la prestacié de productes i serveis, descriviu-ho.
El resultat d’aquest pas també proporcionara la linia de base (inclosos els indicadors) que podeu utilitzar per establir objectius en dues arees d’impacte més significatiu.

Resposta

Mitigacio del canvi climatic

Tenint com a perimetre organitzacional del calcul les emissions finangades de I'entitat bancaria
matriu a Andorra (Creand Crédit Andorra), s’han pres com a referéncia les directrius definides per

PCAF per a la quantificacié de les emissions finangades de la cartera crediticia i d’'inversions el 31
de desembre de 2023, que cobreix les tipologies d’actius seguents:

- Bons corporatius i capital cotitzat

- Préstecs corporatius i capital no cotitzat
- Finangament de projectes

- Hipoteques

- Immobles comercials

- Préstecs a vehicles de motor

- Deute sobira

La categoria d’actiu amb més exposicioé és la de deute sobira, amb 1.342 M€, que s’'emmarca en la
cartera d’inversions de I'entitat. Presenta una intensitat d’emissions de 232 tCO,eq/M€ (excloent-
hi LULUCF).

Quant a la cartera crediticia, la categoria d’actiu amb més exposicié durant el 2023 és la de
préstecs corporatius i capital no cotitzat, constituida per finangament amb finalitats generals
d’empreses i entitats, amb un total de 744 M£. Les emissions d’aquesta categoria representen el
25% del total d’emissions finangades per I'entitat.

La categoria de préstecs corporatius i capital no cotitzat inclou, d’'una banda, préstecs amb
finalitats generalistes concedits per Creand Crédit Andorra i, d’altra banda, capital de companyies
no cotitzades que formen part de la cartera d’inversio directa de I'entitat.

El seglient tipus d’actiu amb més exposicié és el financament de projectes, amb 528 M< (i el
15,4% del total d’emissions finangades), constituit per préstecs i crédits amb finalitats conegudes
concretes, com poden ser projectes de construccid, reformes i rehabilitacions, projectes del
sector de la neu o projectes d’energies renovables. Dins del finangcament de projectes, destaca
notablement Pexposicié a projectes de construccio i rehabilitacio, que entre ambdés sumen

419 M€ i, d’aquest finangament, un 45% va destinat al de construccié i promocié immobiliaria
amb certificat energétic A o B. Aquest tipus de finangament sera susceptible de formar part o

ja no de la cartera de Creand Credit Andorra segons les necessitats crediticies dels compradors
de les unitats immobiliaries una vegada finalitzades, perd demostra el rol actiu de I'entitat en la
transici6 del parc immobiliari del pais a uns estandards que promoguin I'eficiéncia energética.

Cal destacar també que el Banc contribueix a la transicié cap a un model energétic més sostenible
i una economia baixa en carboni a través del finangament de projectes d’energia renovable.

Les categories de deute sobira, préstecs corporatius i capital no cotitzat, i fihnancament de
projectes representen en total el 95% de les emissions finangades per I'entitat. No obstant
aixo, en termes d’intensitat, els actius amb major intensitat d’emissions sén els bons corporatius
i capital cotitzat (463 tCO,eq/M€), deute sobira (232 tCO,eq/M€) i els préstecs corporatius i
capital no cotitzat (187 tCO,eq/M€).

Enllagos i referéncies
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Dins dels préstecs corporatius, la relacié entre major exposicié del Banc en termes econodmics i
una major intensitat de les emissions, indica que els sectors més emissors per euro invertit sén el
de comerg a Pengros i al detall (660 tCO,eq/M<£), de la construccié i hoteleria, i el transport.

Inclusié i educaci6 financera

Des de la perspectiva de la inclusié i 'educacié financera, s’ha elaborat un enfocament triple per
distribuir 'impacte positiu de l'activitat del Banc:

1. Desenvolupament i comercialitzacio de productes i serveis lligats a la inclusié financera: es
tenen en compte la quantitat de beneficiaris de productes destinats a col-lectius concrets, com
el paquet Teens Creand; els préstecs a I'estudi, dirigit a joves estudiants, els préstecs a pimes
i concretament a pimes propietat de dones, els préstecs dirigits a primer negoci, pensats per
impulsar 'emprenedoria i I'activitat econdmica del pais, i el servei Merkaat.

2. Facilitacié de I'accés als serveis del Banc a col-lectius en situacio d’especial vulnerabilitat: es
tenen en compte les jornades de sensibilitzacié dirigides al col-lectiu sénior i els comptes oberts
per a treballadors temporers.

3. Foment de la cultura financera i la digitalitzaci6 entre els clients i la poblacié en general: es
tenen en compte la quantitat de sessions formatives d’educacié financera anuals, la quantitat
de beneficiats per cada sessio, les visualitzacions totals de continguts de cultura financerailes
entitats col-laboradores.

A partir d’aquest enfocament s’han establert els objectius SMART i els seus corresponents
indicadors, presentats als seglients apartats, que permetran fer seguiment del seu grau
d’acompliment.

Resum de lPautoavaluacio

Quins dels segiients components de P’analisi d’impacte ha completat el vostre banc per identificar les arees en qué el vostre banc té els seus impactes positius i negatius (potencials) més significatius?
Abast: X si Clen procés CINo

Composicié de la cartera: X si ClEn procés CINo
Context: Xl si ClEn procés CNo
Mesura de I'acompliment: X si X En procés CINo

Quines arees d’'impacte més significatives heu identificat per al vostre banc, com a resultat de Panalisi d’impacte?
Mitigacié del canvi climatic i inclusié i educacié financera.

Com de recents so6n les dades utilitzades i divulgades en P’analisi d’impacte?

[ Fins a 6 mesos abans de la publicacié

[ Fins a 12 mesos abans de la publicacié

X Fins a 18 mesos abans de la publicacié

[ Més de 18 mesos abans de la publicacié

Camp de text obert per descriure possibles reptes, aspectes no coberts per I’anterior: (opcional)
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1. Definici6é d’objectius (pas clau 2)

Demostreu que el vostre banc ha establert i publicat un minim de dos objectius que aborden almenys dues arees diferents d'impacte més significatiu que heu identificat a la vostra analisi d’impacte.
Els objectius® han de ser Especifics, Mesurables (qualitatius o quantitatius), Assolibles, Rellevants i Temporals (SMART, per les sigles en anglés). Indiqueu els elements segiients de la configuracié de

'objectiu (a-d), per a cada objectiu per separat:

a) Alineaci6: Quins marcs politics internacionals, regionals o nacionals per alinear la cartera del vostre banc heu identificat com a rellevants?” Demostreu que els indicadors i objectius seleccionats
estan vinculats i impulsen I'alineacié amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible adequats, els objectius de 'Acord de Paris i altres marcs internacionals, nacionals o regionals rellevants i com

hi contribueixen.
Podeu basar-vos en els elements de context a 2.1.

Resposta

Mitigacié del canvi climatic

En relacié amb I'objectiu de resposta al canvi climatic, 'organitzacié estableix com a objectiu
adaptar-se al marc de divulgacié de riscos climatics proposat per TCFD, comencant per la
identificacio dels riscos climatics, per avaluar i reduir I'exposicié de la seva cartera als riscos
fisics i de transicié. Aixi mateix, 'organitzacié es fixa alinear la seva cartera amb l'objectiu de

'Acord de Paris de limitar I'escalfament global a 1,5 °C, que es constata mitjangant un pla de
descarbonitzacié que té com a objectiu assolir el Net-Zero d’emissions I'any 2050.

Els compromisos de Creand Crédit Andorra pel que fa a la mitigacié del canvi climatic que
s’exposen més endavant també busquen contribuir als compromisos nacionals fixats pel Govern
a escala de pais, que es van concretar en la reduccié en un 55% de les emissions equivalents
no absorbides d’aqui al 2030, en relacié amb les emissions no absorbides de I'escenari Business
as Usual presentat en el primer informe davant d’'UNFCCC (2014), aixi com assolir la neutralitat
climatica d’aqui al 2050.

Inclusié i educaci6 financera:

En relacié amb I'objectiu d’ambit social, els principals ODS als quals es vol contribuir sén:

- ODS 5, d’lgualtat de génere
- ODS 9, d’Industria, innovacié i infraestructures
- ODS 10, de Reduccié de les desigualtats

Addicionalment, s’ha dut a terme una analisi a nivell nacional de les principals dades i objectius
a nivell de pais, amb la finalitat d’alinear els objectius del Banc amb les prioritats nacionals.

Enllagos i referéncies
p. 35

6. Els objectius operatius (relacionats, per exemple, amb el consum d’aigua als edificis d’oficines, la igualtat de génere al Consell d’Administracié del banc o les emissions de gasos d’efecte d’hivernacle relacionades

amb els viatges de negocis) no estan en 'ambit d’aplicacié del PRB.

7. El vostre banc hauria de tenir en compte els principals reptes i prioritats en termes de desenvolupament sostenible en els principals paisos on opera per tal d’establir objectius, els quals es poden trobar als plans
i estratégies de desenvolupament nacionals, objectius internacionals com els ODS o I'Acord de Paris sobre el Clima i marcs regionals. L'alineaci6 significa que hauria d’haver un vincle clar entre els objectius del
banc i aquests marcs i prioritats, mostrant per tant com I'objectiu dona suport i impulsa les contribucions als objectius nacionals i globals.
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Mitigacié del canvi climatic

El total d’emissions financades de la cartera crediticia i d’inversi6 de Creand Crédit Andorra a
31 de desembre de 2023 és de 565.6711CO,eq. Per a veure més detall, referiu-vos a 'annex de
petjada de carboni de I'Informe Corporatiu Anual.

Inclusié i educacié financera

Per fer més efectiu 'impacte del Banc sobre les arees prioritzades, I'objectiu vinculat a la inclusié i

educacié financera s’ha dividit en tres linies d’actuacié principals que articulen les accions que es
realitzaran dins del marc de I'objectiu. Aquestes linies d’actuacié sén les segients:

1. Desenvolupament i comercialitzacio de productes i serveis lligats a la inclusié financera.
2. Facilitaci6 de 'accés als serveis del Banc a col-lectius en situacié d’especial vulnerabilitat.
3. Foment de la cultura financera i la digitalitzacié entre els clients i la poblacié en general.

Area dimpacte

Indicador

Dada (punt de partida 2023)

Enllagos i referéncies

Mitigacio del canvi climatic

Emissions d’abast 1i 2 (market based)

273,81tCO.eq

Emissions finangades (tCO,eq)

565.671tCOeq

Inclusio i educacié Nombre de Plans Estudiant Piolet 2.499
financera Nombre de préstecs per a estudis 194
1. Desenvolupament Volum de préstecs per a estudis 3.823.651 €
i comercialitzacié de Nombre de targetes paquet Teens Creand 174
productes i serveis lligats  volum de préstecs a pimes 494.163.849 €
alainclusio financera Volum de préstecs a pimes propietat de dones 16.290.664
Volum de préstecs a pimes propietat de dones (%) 3,30%
Volum de comptes oberts (obertura d’empresa) 44 (2023)
Volum de préstecs Primer Negoci 22.903.300,00
Nombre de titulars del servei Merkaat 532
Volum de la inversi6é en Merkaat 66.971.042 €
Dones titulars del servei Merkaat (% respecte del total) 39%
Inclusio i educacio Nombre de jornades adregades a gent gran 1
financera Nombre de persones assistents 1.928
2. Accés als serveis Nombre de comptes oberts a temporers* 3.260
bancaris a col-lectius Nombre de targetes de temporers actives 1107
en situacié de potencial Volum total d’operacions de comptes per a temporers 400.722,32 €
vulnerabilitat
Inclusi6 i educacio Cicle Educaci6 Financera 2 xerrades
financera 214 assistents
Cicle Talks 2 xerrades

3. Foment de la cultura

financera i la digitalitzacié

entre els clientsi la
poblacié general

338 assistents (2023)

Conferéncies de mercats

4 xerrades (2023)
494 assistents (2023)

Programa Creand Experts

50 articles d’opinié
(2023)
33 entrevistes (2023)

* El Govern andorra, basant-se en 'analisi de les necessitats del pais, estableix anualment una quota
determinada de treballadors temporers que poden accedir al pais per treballar en la temporada d’hivern.
En conseqiiéncia, Creand Crédit Andorra considera temporers a tots aquells treballadors que s'incorporen

temporalment al mercat laboral dAndorra mitjangant la quota establerta pel Govern.
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c) Objectius SMART (inclosos indicadors d’acompliment KPI®). Indiqueu els objectius per a la vostra primera i segona area d’impacte més significatius, si ja n’hi ha (aixi com altres arees d'impacte, si n’hi
ha). Quins KPI feu servir per controlar el progrés cap a I'assoliment de I'objectiu? Si us plau, divulgueu-ho.

Resposta
Mitigacié del canvi climatic

Area d’actuacio

Mitigacié del canvi climatic

Objectiu SMART KPI de seguiment
2030: reduir un 90% les emissions d’abast NN tCO,eq

1i 2 de I'entitat respecte de I'any base.

2030: reduir les emissions finangades NN tCO,eq

un 25% respecte de I'any base.

2050: reduir les emissions finangades NN tCO,eq

un 100% respecte de I'any base (Net-Zero).

Potenciar la inclusié i Peducacio6 financera

Area d’actuacio

Objectiu SMART

KPI de seguiment

1. Desenvolupament

i comercialitzacié de productes
i serveis lligats a la inclusio
financera.

4 M€ de financament per a 'ensenyament
(superior i no superior) per als anys 2024
i2025.

Nombre de Plans
Estudiant Piolet.

Nombre de préstecs
a estudis.

Volum de préstecs
per a estudis.

550 targetes del paquet Teens Creand per
alany 2024 i 600 targetes per al 2025.

Nombre de targetes
vinculades al paquet
Teens Creand.

500 M€ en volum de préstecs a pimes
per als anys 2024 i 2025.

4% del volum de préstecs a pimes en

propietat de dones per als anys 2024 i 2025.

Volum de préstecs a
pimes.

Volum de préstecs a
pimes en propietat

de dones.

Proporci6 del total dels
préstecs destinats a
pimes en propietat de
dones.

40 comptes habilitats per a obertura
d’empresa per als anys 2024 i 2025.

Nombre de comptes
oberts.

Volum de préstecs
de primer negoci.

600 titulars de comptes al servei

Nombre de titulars
del servei Merkaat.

Volum de la inversi6.

Merkaat per a 'any 2024.

Dones titulars del servei

Merkaat (% respecte del

total).

Enllagos i referéncies

8. Els KPI s6n indicadors escollits pel banc amb la finalitat de controlar el progrés dels objectius fixats.
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Area d’actuacio

Objectiu SMART

KPI de seguiment

2. Facilitacié de 'accés als serveis
del Banc a col-lectius en situacié

d’especial vulnerabilitat.

Realitzar 4 jornades de sensibilitzacié per al
col-lectiu sénior el 2024 i 2025.

-Nombre de jornades
organitzades.

-Nombre de persones
assistents.

3.000 comptes de treballadors temporers.

-Nombre de comptes
oberts.

-Nombre de targetes
actives.

-Volum total de les
operacions.

3. Foment de la cultura financera i
la digitalitzacié entre els clients i la

poblacié en general.

3.1 Difondre el coneixement financer
entre la poblacié en general.

-Organitzar 1 conferéncia d’educacié financera
adregada als clients i a la poblacié en general
(2024).

-Difondre 3 impactes al mes sobre educacié
financera als mitjans de comunicacié (2024).

-Difondre 3 continguts al mes a xarxes sobre
educacié financera (2024).

-Divulgar una newsletter trimestral sobre
mercats financers a clients (2024).

-Nombre conferéncies
d’educacié financera per
any adrecgades a clients i
poblacié en general.

-Nombre d’assistents
a les conferéncies
d’educacié financera per
any adregades a clients i
poblacié en general.

-% d’assistents respecte
de les invitacions
obertes.

-Enquesta de satisfaccié
de les conferéncies
d’educacio6 financera
adregades a clients i
poblacié en general.
Assolir puntuacié 6/10.

-Nombre total d'impactes
a premsa sobre educacié
financera per any.

-% Engagement Rate
mitja de publicacions
d’educacié financera a
Instagram, X i LinkedIn.

-Nombre d’usuaris
Unics impactats per la
newsletter trimestral i
temps de lectura.

Enllagos i referéncies
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Area d’actuacié Objectiu SMART KPI de seguiment Enllagos i referéncies
3.2 Incidir en el col-lectiu de Organitzar 1 seminari sobre finances adregat % d’assisténcia de -
periodistes com un dels grups al col-lectiu de periodistes (2024). periodistes respecte als
d’interés identificats. convocats.
3.3 Difondre el coneixement - Organitzar 2 xerrades d’educaci6 financera - Nombre de xerrades
financer als col-lectius jove i sénior per any a les escoles (2024). d’educacié financera a
en particular. - Organitzar 2 xerrades d’educaci6 financera a les escoles per any.
’Espai adregades al col-lectiu sénior (2024). - Nombre d’assistents a

les xerrades d’educacié
financera a les escoles
per any.

- Enquesta de satisfaccio
a les escoles (6/10).

- Nombre de xerrades
a Lespai per a séniors
per any.

- Nombre d’assistents a
les xerrades de Lespai
per a séniors per any.

- Enquesta de satisfaccio
a Lespai (6/10).

Organitzar 2 xerrades d’educaci6 financeraa  Nombre de xerrades
I'Espai adregades al col-lectiu sénior (2024). d’educacié financera a les
escoles per any.

3.4 Implementar col-laboracions Promoure 1 activitat en col-laboracié amb Enquesta de satisfaccié
que promoguin programes la catedra IESE (2024). dels assistents al curs de
d’educacié financera en funcié I'ESE i UdA (6/10).

de les necessitats del col-lectiu

especific.

d) Pla d’accions: Quines accions, incloses les fites, heu definit per assolir els objectius establerts? Descriviu-les.

Mostreu també com el vostre banc ha analitzat i reconegut impactes indirectes (potencials) significatius dels objectius fixats dins de I'area d’impacte o en altres arees d'impacte i que ha establert
accions rellevants per evitar-ne, mitigar-ne o compensar-ne els possibles impactes negatius.
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Resposta Enllagos i referéncies
El Banc ha establert mesures i accions que realitzar per al desenvolupant de cada objectiu. p. 73,139-145,154-157
En relacié amb P'objectiu de mitigacioé del canvi climatic, Creand Credit Andorra desenvolupara

un seguit d’accions per a assolir els objectius establerts en matéria de descarbonitzacié. Entre
d’altres, i amb caracter no exhaustiu, es preveuen accions com:

- Divulgar amb claredat i transparéncia sobre el progrés en relacié amb I'ambicié de
descarbonitzacié de I'organitzacié, incloent-hi les reduccions d’emissions aconseguides.

- Establir 'objectiu Net-Zero i el canvi climatic com a punts permanents de I'ordre del dia a nivell
executiu.

- Formacié climatica als maxims organs de govern.

- Avaluar I'estructura d’incentius, incloent-hi els nivells més alts de 'empresa, per a vincular la
gestié dels objectius climatics i de descarbonitzacié a la remuneracié variable de la direccid.

- Implicar-se amb les companyies per ajudar-les en la seva transicié climatica i fer una prova pilot
amb companyies del portfoli.

- Finangar plans de transicié de companyies.
- Treballar internament i externa en la disponibilitat i la qualitat de la dada.

- Continuar desenvolupant productes financers sostenibles com els bons verds, i altres que ajudin
als sectors finangats a transitar cap a una economia baixa en carboni.

- Bonificar la comissié d’estudi per als immobles amb certificat d’eficiéncia energética A o B.

- Augmentar el finangament per a renovacié de flotes de vehicles, centrat en vehicles eléctrics o
de zero emissions.

En relacié amb PPobjectiu d’inclusié i educacié financera s’ha elaborat un pla d’accié per a cada una
de les tres arees d’actuacié que estructuren I'objectiu.
1. Desenvolupament i comercialitzacio de productes i serveis lligats a la inclusié financera.

- Emprar els productes existents per canalitzar més quantitat de finangament per a 'ensenyament
(superior i no superior): Creand Pla Estudiant Assegurat, Creand Pla Estudiant Dinamic, Plans
Estudiant Piolet, Préstec Universitat dAndorra.

- Expansié i augment de la cobertura dels productes dels quals es disposa actualment (paquet
Teens Creand).

- Incrementar el volum de préstecs a pimes i a pimes en propietat de dones mitjangant el Préstec
Empresa, Préstec Formacié i Préstec Emprenedor.

- Facilitar 'obertura d’empreses amb el Préstec Primer Negoci.
- Augmentar la coberturai el volum de la inversié del servei Merkaat.

2. Facilitaci6 de PPaccés als serveis del Banc a col-lectius en situacié d’especial vulnerabilitat.

- Promoure jornades practiques adregades a gent gran, cobrint tematiques diverses com tallers
d’Excel, intel-ligéncia artificial, educacié financera, banca online, etc.

- Garantir 'accés als serveis financers per als treballadors temporers estrangers contractats per a
la campanya d’hivern d’esqui.
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3. Foment de la cultura financera i la digitalitzacié entre els clients i la poblacié en general.

- Organitzar conferéncies d’educaci6 financera adrecades als clients i a la poblacié en general.

- Difondre impactes mensuals sobre educacié financera als mitjans de comunicacié i continguts mensuals a les xarxes socials.

- Elaborar una newsletter trimestral sobre mercats financers per a clients.

- Organitzar un seminari sobre finances adregat al col-lectiu de periodistes.

- Juntament amb el Ministeri d’Educacio, organitzar dues xerrades d’educacidé financera per any a les escoles del pais.

- Realitzar dues xerrades d’educaci6 financera a I'Espai adregades al col-lectiu sénior.

- Promoure una activitat en col-laboracié amb la Catedra IESE o un nou curs en col-laboracié amb I'lESE i la Universitat d’Andorra.

Resum de 'autoavaluacié
Quin dels seglients components de I'establiment d’objectius d’acord amb els requisits del PRB ha completat el vostre banc o esta actualment en procés d’avaluacié de la vostra...

...primera area d’impacte rellevant:... ...segona area d'impacte rellevant:...
Mitigacié del canvi climatic Inclusid i educacié financera
Alineaci6 X si X si
ClEn procés ClEn procés
CNo CINo
Punt de partida de base  [X] i X si
ClEn procés ClEn procés
CNo CNo
Objectius SMART X si X si
ClEn procés LlEn procés
CNo CNo
Pla d’accions X si X si
ClEn procés LlEn procés
CNo CNo

2.3 Implementacio6 i seguiment dels objectius (pas clau 3)
Per a cada objectiu per separat:

Demostreu que el vostre banc ha implementat les accions que havia definit préviament per assolir 'objectiu establert.

Informeu sobre el progrés del vostre banc des de I'dltim informe per assolir cadascun dels objectius establerts i 'impacte que ha tingut el vostre progrés, utilitzant els indicadors i els KPI per supervisar

el progrés que heu definit a 'apartat 2.2.

O, en cas de canvis en els plans d’implementacié (només rellevants per al 2n informe i posteriors): descriviu els canvis potencials (canvis a les arees d'impacte prioritaries, canvis als indicadors,
acceleracié/revisio d’objectius, introduccié de noves fites o revisions dels plans d’accid) i expliqueu per qué aquests canvis s’han fet necessaris.
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Resposta
En relacié amb Pobjectiu de mitigacié del canvi climatic:

Durant aquest any 2023, Creand Crédit Andorra ha dut a terme nombroses accions que
afavoreixen i encaminen els esforgos de I'entitat en 'acompliment del seu objectiu de mitigacié del
canvi climatic.

En primer lloc, s’ha consolidat la posici6 de la unitat de Sostenibilitat, supervisada directament per
I'Alta Direccid, encarregada de la integracioé de les practiques sostenibles tant en el vessant intern
com extern del Banc, fet que ha permés la inclusi6é d’aspectes ASG a les arees de negoci.

Aixi, el Banc ha elaborat un Marc d’Emissié de Bons Verds, Socials i Sostenibles, que estableix
els fonaments estructurals d’aquest tipus de productes. En conseqiiéncia, s’ha emés el primer

bo sostenible de I'entitat, que garanteix que tot el capital canalitzat a través d’aquest mitja sera
invertit en activitats sostenibles, fet que hauria de permetre consecutivament una reduccié de les
emissions d’abast 3 - categoria 15, que es podra anar quantificant a partir de propers exercicis.
Aixi mateix, I'entitat disposa de productes bancaris destinats a la millora de I'eficiéncia energética,
com és el cas del Préstec Regenera.

Pel que fa a I'activitat operativa de I'entitat, Creand Credit Andorra ha obtingut, des del 2022,

el segell Llum Verda emés per FEDA, que garanteix que tota I'energia consumida pel Banc és
d’origen renovable. D’aquesta manera, s’ha aconseguit la reduccié del 100% de les emissions
d’abast 2 (market-based). Addicionalment, s’ha dut a terme un projecte d’instal-lacié de plaques
fotovoltaiques a dos edificis en propietat del Banc, amb la finalitat d’aconseguir autonomia i
autosuficiéncia energética en el consum d’electricitat.

En relacié amb I'objectiu d’inclusié i educacié6 financera:

Durant aquest any 2023, ha tingut lloc el llangcament del paquet Teens Creand, un producte
adrecat al col-lectiu jove menor d’edat (de 12 a 17 anys) pensat per afavorir la seva inclusié
financera mitjangant I'aprenentatge i el foment de I'habit d’estalvi, gracies als controls i eines de
monitoritzacié que permeten als progenitors supervisar i garantir I'is adequat de les plataformes
de pagament i d’estalvi.

En el marc de I'educacié financera, s’han programat diverses activitats:
- dues xerrades amb un total de 214 assistents al Cicle d’Educacio Financera,
- quatre xerrades amb un total de 494 assistents a les conferéncies sobre mercats financers,

- una xerrada privada amb un total de 20 assistents sobre el relleu generacional al mén de la
bancailes finances, i

- els 50 articles d’opinié i 33 entrevistes realitzades dins del programa Creand Experts.

Addicionalment, s’han dut a terme dues sessions del Cicle Talks, dedicades a la situacid
geopolitica global i a ’'emprenedoria, amb un total de 339 assistents, que s’emmarquen dins de
la voluntat del Banc de promoure I'educacié financera entre el public en general. Creand Talks
vol posar en valor les sinergies de la seva relacié amb I'escola de negocis IESE i donar visibilitat a
'aposta pel coneixement a través de la participacié de conferenciants de primer nivell. La finalitat
és impulsar aquestes iniciatives durant els propers mesos per poder assolir els objectius SMART
establerts.

Enllagos i referéncies
p. 35, 38-39, 69, 110-111, 141, 144, 154-157
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Principi 3:
Clients

Treballarem de manera responsable amb els nostres clients per fomentar practiques sostenibles i permetre activitats economiques

que crein prosperitat compartida per a les generacions actuals i futures.

3.1 Implicaci6 del client
El vostre banc té una politica o un procediment de compromis amb clients per fomentar practiques sostenibles?

Csi ClEn procés X No
El vostre banc té una politica per als sectors en qué heu identificat els impactes negatius (potencials) més alts?
X si ClEn procés X No

Descriviu com el vostre banc ha treballat i/o planeja treballar amb els seus clients per fomentar practiques sostenibles i permetre activitats economiques sostenibles®. Hauria d’'incloure informacié sobre
politiques rellevants, accions planificades/implementades per donar suport a la transicié dels clients, indicadors seleccionats sobre la implicacié dels clients i, quan sigui possible, els impactes assolits.

Aixo s’hauria de basar i estar en linia amb I’analisi d’impacte, I’establiment d’objectius i els plans d’accié establerts pel banc (vegeu P2).

Resposta Enllagos i referéncies

La Politica de Sostenibilitat que el Consell dAdministracié ha aprovat al gener de 2023 parteix de p. 17, 29-33, 36-41, 43-44, 88,102
Fenfocament de posar el client al centre. Norma d’integracié de criteris ASG en les decisions d’inversi6 i assessorament (Credi-Invest, SA)
El Banc organitza de manera periddica esdeveniments i actes en formats variats per donar a

coneixer solucions i productes i serveis als clients, com ara iniciatives d’educacié financera,

jornades de seguiment de I'evolucié dels mercats o sobre noves oportunitats de negoci, entre
d’altres.

Aixi mateix, el Banc disposa de diversos projectes per a I'impuls, finangament i orientacié de
noves iniciatives emprenedores, com el projecte ScaleLab Andorra o Innovation Hub.

En 'ambit d’inversions, la gestora d’actius de Creand Crédit Andorra esta treballant en el
desenvolupament d’'una norma d’integracié de criteris ASG en les decisions d’inversié i
assessorament, que entre d’altres elements incloura una politica d’exclusions sectorials.

Més enlla de la politica d’exclusions en I'ambit d’inversions, Creand no ha definit actuacions per
a aquells sectors per als quals s’han identificat els impactes negatius més significatius a partir de
'analisi d'impactes realitzada en el marc del projecte dels Principis de Banca Responsable.

L'area de Riscos Globals de I'entitat es troba treballant en integrar criteris ASG a les metodologies

de gestio6 de riscos de I'entitat, particularment en el marc d’apetit al risc (RAF), a partir de I'exercici
ja realitzat d’identificacio de I'exposicié de la cartera als riscos climatics.

9. Les activitats econdmiques sostenibles promouen la transicié cap a una economia baixa en carboni, més eficient en els recursos i sostenible.
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3.2 Oportunitats de negoci

Descriviu quines oportunitats estratégiques de negoci en relacié amb 'augment d’impactes positius i la reduccié d'impactes negatius ha identificat el banc i/o com els ha treballat durant el periode de
linforme. Proporcioneu informacié sobre productes i serveis existents, informacié sobre productes sostenibles desenvolupats en termes de valor (USD o moneda local) i/o com a % de la vostra cartera,
i en quins ODS o arees d’'impacte esteu intentant tenir un impacte positiu (p. ex., hipoteques verdes -clima, bons socials- inclusio financera, etc.).

Resposta

Creand Credit Andorra ha ampliat I'estructura organitzativa amb una nova unitat encarregada
d'implementar la sostenibilitat de forma transversal a través de totes les arees de negoci del
Banc, no només per la gestié dels riscos derivats d’aquest ambit siné també per identificar-ne les
oportunitats.

La nova unitat de Sostenibilitat té dependéncia directa del conseller delegat.

Entre els compromisos del Banc amb els clients, es troben:

- Incloure consideracions ambientals i socials en el desenvolupament i 'oferta de productes i serveis.

- Ajudar els clients a prendre decisions financeres més informades, facilitant informacié transparent,
responsable i verac de les caracteristiques i condicions dels productes i serveis, i proporcionant
educacié financera.

- Desenvolupar productes i serveis dirigits a segments de poblacié concrets de major vulnerabilitat.

Des del 2021, amb I'entrada en vigor a la Unié Europea del Reglament de Divulgacié de Finances
Sostenibles (SFDR), 'organitzacié treballa de manera continua en I'actualitzacié del portfoli de
productes d’inversié amb criteris ASG a totes les filials en territori de la UE (Espanya i Luxemburg).

Creand Creédit Andorra també té el compromis de seguir avangant en la introduccié de criteris
ambientals en els productes de finangament. Aixi, disposem del Préstec Regenera, en col-laboracio
amb el Govern d’Andorra, per construir o rehabilitar immobles utilitzant criteris de sostenibilitat
mediambiental i d’eficieéncia energética, o el Credit Cotxe Verd, per fomentar 'adquisicié de vehicles
eléctrics o hibrids endollables.

Lentitat es troba treballant en I'analisi i estudi de desenvolupament de nous productes bancaris i
d’inversions amb components ASG, per augmentar els seus impactes positius identificats en I'analisi
d’impactes realitzada i reduir-ne els negatius. En aquest sentit, cal destacar les segilients accions:

- Creand Crédit Andorra ha emes el Creand Bo sostenible, el primer bo d’'una entitat andorrana
destinat a finangar projectes d'impacte ambiental i social al pais. Lemissid, de deute senior, ha
estat de 10 milions d’euros a 12 mesos i un cupé del 3% amb un rating BBB.

- Creand Crédit Andorra també ha publicat el Marc d’Emissi6é de Bons Verds, Socials i Sostenibles,
que recull la norma de finangament principal a partir de la qual I'entitat construeix la proposta
d’emissié de deute en forma de bons sostenibles. El document, el primer que publica una entitat
financera del pais, ha estat desenvolupat segons el que preveu I'estandard internacional i ha estat
validat per una entitat externa independent.

En el marc de les iniciatives d’inclusié financera, aquest exercici 2023-2024 s’ha llangat el paquet
Teens Creand, un producte adrecat a joves d’entre 12 i 17 anys que els permet accedir a un cataleg
de productes i serveis adaptats a les seves necessitats, amb 'objectiu prioritari que comencin a
gestionar les seves finances amb seguretat i autonomia. La finalitat és posar-se al costat dels més
joves per fomentar I'habit de I'estalvi i perqué aprenguin a gestionar de manera responsable els seus
diners.

En aquest sentit, es continua analitzant la possibilitat de desenvolupar nous productes amb impacte
ASG, que responguin als objectius del Banc en el marc del present projecte d’'UNEP Fl i que ajudin a
contribuir al desenvolupament sostenible de 'economia a Andorra.

Enllagos i referéncies
p. 35, 38-39
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Principi 4
}E% Grups d’interés

Consultarem i col-laborarem de manera proactiva i responsable amb les parts interessades rellevants per assolir

els objectius del conjunt de la societat.

4.1 Identificacio i consulta de les parts interessades

El vostre banc té un procés per identificar i consultar regularment, implicar, col-laborar i associar-se amb les parts (o grups d’interes)’® que heu identificat com a rellevants en relacié amb el procés
d’analisi d’impacte i de fixacié d’objectius?

X si ClEn procés CINo

Descriviu amb quins grups d’interés (o grups/tipus d’interessats) heu identificat, consultat, compromeés, col-laborat o associat amb el proposit d'implementar els Principis i millorar els impactes del

vostre banc. Aixo hauria d’'incloure una visié general d’alt nivell de com el vostre banc ha identificat les parts interessades rellevants, quins problemes s’han abordat/resultats aconseguits, i com s’han
introduit en el procés de planificacié d’accions.

Resposta Enllagos i referéncies

Els principals grups d’interés identificats per Creand Crédit Andorra sén els clients, que p. 96-99, 102
esdevenen el centre de les decisions del negoci i la nostra raé de ser; els accionistes, com

a propietaris de I'entitat; els empleats, que sén I'actiu més important i la clau per assegurar

I'assoliment dels reptes; la comunitat, en la qual es vol repercutir impulsant-ne el progrés i el

desenvolupament econdmic, social i ambiental; els proveidors, per la seva importancia a I'hora

d’assegurar un servei de qualitat i segur, i els mitjans de comunicacié, per la seva capacitat

informativa i d'impacte a la societat, en un mén cada vegada més transparent.

Al final de 2023 el Banc ha dut a terme una nova analisi de materialitat amb I'objectiu de revisar,
identificar i prioritzar els aspectes que poden tenir un impacte significatiu per a Creand en termes
econdmics, socials i ambientals (ASG). Creand Crédit Andorra s’ha basat en 'enfocament de la
doble materialitat, a partir dels nous requisits que preveuen els estandards de referéncia. Per una
banda, la materialitat d'impacte se centra en els impactes reals i/o potencials que l'activitat de
'entitat té en I'entorn i en els grups d’interes. Per I'altra, la materialitat financera posa el focus en
el potencial impacte economic que els riscos i les oportunitats ASG tenen en I'entitat.

Per desenvolupar aquesta analisi, és imprescindible mantenir un dialeg permanent i continu amb
el public en general, aixi com els grups d’interés de I'entitat. En aquest sentit, van ser consultats
accionistes, equip directiu, empleats, clients, proveidors i la comunitat. Addicionalment, amb el
proposit d’enriquir I'analisi de doble materialitat, es va dur a terme un taller amb els empleats del
Banc per coneixer i posar en comu les percepcions i expectatives dels participants, pertanyents a
diferents departaments i amb diferents posicions organiques.

Més enlla d’aquest procés d’analisi de materialitat, el Banc no disposa de processos o
mecanismes vigents per consultar els clients o altres grups d’interés sobre aspectes relacionats
amb els impactes del Banc o la implementacié dels Principis de Banca Responsable.

10. Com ara reguladors, inversors, governs, proveidors i clients, ambit academic, institucions de la societat civil, comunitats, representants de la poblacié indigena i organitzacions sense anim de lucre.
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Principi 5:
Govern i cultura

Implementarem el nostre compromis amb aquests Principis mitjangant un govern efica¢ i una cultura de banca responsable.

5.1 Govern i estructura per a la implementacié dels Principis
El vostre banc té un sistema de govern que incorpori els PRB?
X si ClEn procés CINo

Descriviu les estructures, politiques i procediments de govern pertinents que el vostre banc ha establert/esta pensant posar en marxa per gestionar els impactes (potencials) positius i negatius

significatius i donar suport a la implementacié efectiva dels Principis. Aixd inclou informacié sobre:

quin comité és responsable de I'estratégia de sostenibilitat, aixi com de I'aprovacié i el seguiment dels objectius (inclosa la informacié sobre el més alt nivell de governanca al qual estan subjectes els

PBR).

- detalls sobre el president del Consell i el procés i la freqiiencia amb que el Consell supervisa la implementacié del PRB (incloses les accions correctores en cas que no s’assoleixin objectius o fites, o

es detectin impactes negatius inesperats), aixi com
- practiques retributives vinculades als objectius de sostenibilitat.

Resposta

La implementacié dels Principis de Banca Responsable es duu a terme des dels maxims organs de
govern del Banc.

La definicié, seguiment i posterior monitoritzacié de I'assoliment dels Principis de Banca
Responsable a Creand Crédit Andorra comenga al més baix nivell, a través del grup de treball
transversal establert amb aquesta finalitat, amb la participacio i supervisié directa de la unitat
de Sostenibilitat, que és I'encarregada de monitoritzar el compliment i el control de la Politica
de Sostenibilitat, que estableix el marc de govern i de gesti6 que recau en la unitat.

La unitat de Sostenibilitat actua en dos nivells:

- En un pla estratégic, que depén del conseller delegat (per garantir-ne la transversalitat)
i amb reporting al Comité Executiu i al Consell dAdministracié a través del conseller delegat
(en coheréncia amb I'alineament estratégic).

- En el pla operatiu, és I'encarregada de coordinar els equips de treball designats en cada projecte
(transversalitat) per incorporar els aspectes ASG en I'estrategia, la gestid de riscos i les decisions
d’inversio, principalment. També es responsabilitza de divulgar els avengos de I'entitat en matéria
de sostenibilitat.

Pel que fa al projecte d’implementacié dels Principis de Banca Responsable d’'UNEP Fi, es manté
el grup de treball, ara coordinat per la unitat de Sostenibilitat. Els progressos de la implementacio
dels Principis i la monitoritzacié del compliment dels objectius SMART seran revisats
principalment per aquest mateix grup de treball transversal, amb la responsabilitat en ultima
instancia de la unitat de Sostenibilititat, que ho reportara directament al CEO.

Enllagos i referéncies
p. 35, 63-69
Politica de Sostenibilitat
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https://creandgroup.com/wp-content/uploads/Politica-Sostenibilitat_CAT.pd

5.2 Promoure una cultura de banca responsable

Descriviu les iniciatives i mesures del vostre banc per fomentar una cultura de banca responsable entre els seus empleats (p. ex., desenvolupament de capacitats, e-learning, formacié en sostenibilitat
per a rols orientats al client, inclusié en estructures de remuneracio i gestié del rendiment i comunicacié de lideratge, entre d’altres).

Resposta Enllagos i referéncies

Com a condicié prévia per a la implementacié dels Principis, és necessari implantar una cultura p. 35,132-135, 140, 144, 154-159
interna de sensibilitzacié i compromis, per garantir I'alineament de la plantilla amb els valors i
objectius del projecte, i en darrera instancia, amb els marcs internacionals de referéncia en qué
s’emmarquen els Principis, com és I'’Acord de Paris. En aquesta linia, s’ha impartit una formacié
especifica als membres del grup de treball.

Web corporativa

El Banc ha definit un pla de comunicacid, adregat a tots els grups d’interés interns i externs,
per donar a conéixer i sensibilitzar sobre el projecte d’UNEP Fl. Aquest pla de comunicacié, que
s’actualitza de manera continua per buscar la maxima eficacia, preveu accions per difondre la
consecuci6 gradual de les fites i avengos aconseguits en la implementacié dels Principis.

Pel que fa al Sistema de Gestié Ambiental, la formacié ha estat inclosa en el pla anual de
formacions obligatories per als empleats, amb la qual cosa es garanteix la sensibilitzacio
també a les noves incorporacions. La intranet corporativa és la plataforma complementaria de
sensibilitzacié interna.

Aixi mateix, el Banc disposa d’'un espai web propi dedicat a la sostenibilitat, dins la web
corporativa.

Com a mesura de sensibilitzacié dels empleats sobre sostenibilitat, en el marc de I'Estratégia
Nacional de Mobilitat (2021-2050) del Govern d’Andorra i en compliment del que preveu la Llei
d’'impuls de la transicié energética i del canvi climatic (LITECC), I'entitat ja ha aprovat el Pla de
mobilitat sostenible per als empleats, que preveu dos grans objectius: reduir la mobilitat dels
empleats i contribuir a la reduccié de les emissions de CO, de l'organitzacié. El pla consta de
diferents mesures per aconseguir aquests objectius, indicadors de seguiment, un calendari
associat, aixi com un pla de comunicacié per anunciar les mesures i fites que es vagin implantant
i aconseguint.

Des del 2022, el Banc té en marxa el programa Experts, una iniciativa d’educacié financera
per fomentar la divulgacié i el coneixement financer a través de la participacié dels empleats
mateix del Banc, especialistes en matéries financeres i bancaries com ara I'analisi de mercats,
macroeconomia, innovacié, inversions o la gestié de persones.

Finalment, al final de 2023, la unitat de Sostenibilitat va reunir diverses persones de la plantilla
(técnics, responsables i directius d’arees estratégiques) en un taller amb el proposit d’enriquir
I'analisi de doble materialitat. Lobjectiu final era conéixer i posar en comu les percepcions i
expectatives dels participants, pertanyents a diferents departaments i amb diferents posicions
organiques, sobre I'impacte dels aspectes ASG des de la doble perspectiva de materialitat. Les
conclusions extretes s’han incorporat als resultats del procés d’analisi global.
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5.3 Politiques i processos de diligéncia deguda

El vostre banc té politiques establertes que aborden els riscos ambientals i socials de la cartera?™ Descriviu-los.

Descriviu quins processos de diligencia deguda ha inclos el vostre banc per identificar i gestionar els riscos ambientals i socials associats a la vostra cartera. Aixo pot incloure aspectes com la
identificacié de riscos significatius/destacats, la mitigacié dels riscos ambientals i socials, i la definicié de plans d’accid, el seguiment i la presentacié d'informes sobre els riscos i qualsevol mecanisme
de reclamacio existent, aixi com les estructures de govern de qué disposeu per supervisar aquests riscos.

Resposta

En relacié amb els serveis d’inversions, gesti6 discrecional de carteres i assessorament
d’inversions, la gestora d’actius de Creand Credit Andorra esta treballant en el desenvolupament
d’'una norma d’integracio de criteris ASG en les decisions d’inversio i assessorament, que entre
d’altres elements incloura una politica d’exclusions sectorials. Lobjectiu d’aquests documents
sera establir un marc d’actuacié perqué els riscos ambientals, socials i de governancga siguin
degudament considerats, avaluats i integrats progressivament en la presa de decisions d’inversio
o d’emissi6é de recomanacions en els productes de la gestora.

Addicionalment, esta en procés d’elaboracié una Norma d’implicacid i vot per a Credi-Invest, SA,
amb la qual es voldra enfortir el compromis per evolucionar cap a una economia sostenible i
integrar els riscos i oportunitats ambientals, socials i de bon govern.

Sota el marc de 'esmentada Norma d’implicacié i vot, es disposa d’'un Comité de Sostenibilitat
de l'area d’Inversions, liderat per la Direcci6 de I'area d’Inversions, Innovacié i Transformacio
Digital. Aquest comité dona seguiment al compliment dels requisits ASG en 'ambit d’inversions.
Igualment, s’hi presenten i es debaten possibles controversies identificades per tal d’arribar

a un consens sobre com procedir, i si cal excloure dels productes aquells actius afectats per
controveérsies rellevants detectades en el procés d’integracié dels criteris ASG. Igualment, en
aquest comité es proposen activitats d’implicacié individual amb companyies. Esta format pel
director general de Creand Asset Management, el director de I'area d’Inversions, el director de
Gesti6 d’Actius i el director d’Inversions i Estratégies de Mercat.

Pel que fa als serveis bancaris, com ara préstecs, crédits o garanties, I'entitat encara no disposa
de politiques que incorporin consideracions ASG en els processos d’admissié de nous préstecs

o garanties. El departament de Riscos Globals de I'entitat es troba treballant en integrar criteris
ASG a les metodologies de gestié de riscos de I'entitat, particularment dins el procés de
concessié de credits o al marc d’apetit al risc (RAF), a partir de I'exercici ja realitzat d’'identificacié
de I'exposicié de la cartera als riscos climatics.

Quant als mecanismes de queixa i consultes, Crédit Andorra disposa d’'una Norma del Servei
d’Atenci6 al Client, aprovada el 26 de maig de 2021, que regula I'atencid, gestié i resolucié de
queixes dels clients. La pagina web de Creand Crédit Andorra té habilitats formularis en diferents
idiomes per enviar les queixes/reclamacions dels clients i usuaris dels serveis del Banc, en relacié
amb temes diversos, com per exemple relatius al Codi étic i de conducta, la Politica de prevencié
de blanqueig de diners o valors i finangament del terrorisme, entre d’altres.

En la resolucié de les queixes i denuncies, en el canal de dendlncies intern per a empleats,
s’empra I'aplicacié externa WhistleB per garantir-ne 'anonimat. La gestid i la tramitacié posteriors
d’aquestes denuncies es duu a terme des del departament de Compliment Normatiu.

Per a clients i altres grups d’interés, el Servei d’Atenci6 al Client s’encarrega d’atendre i de
resoldre queixes i reclamacions de clients. D’altra banda, el servei de Contact Center gestiona
consultes, peticions, suggeriments i incidéncies, incloent-hi les relatives a sostenibilitat, a través
dels canals habilitats per I'entitat: telefon, formulari web, correu electronic, correu postal i xarxes
socials.

Enllagos i referéncies
p. 28, 40-41, 58, 60-63, 102

Norma del Servei d’Atencié al Client de Crédit Andorra, SA

Web corporativa

11. Exemples aplicables de tipus de politiques sén: politiques d’exclusié per a determinats sectors/activitats; politiques de desforestacié zero; politiques de tolerancia zero; politiques relacionades amb el genere;
politiques de deguda diligencia social; politiques de participacié de les parts interessades; politiques de denuncia, etc., o qualsevol directriu nacional aplicable relacionada amb els riscos socials.
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Resum de PPautoavaluacio

El director general o altres directius fan una supervisié regular de la implementacié dels Principis mitjancant el sistema de govern del banc?

Xl si CINo

El sistema de govern inclou estructures per supervisar la implementacié del PRB (p. ex., inclosa I'analisi d’impacte i 'establiment d’objectius, accions per assolir aquests objectius i processos d’accié
correctiva en cas que no s’assoleixin els objectius/fites o es detectin impactes negatius inesperats)?

X si LINo
El vostre banc disposa de mesures per promoure una cultura de sostenibilitat entre els empleats (tal com es descriu a 'apartat 5.2)?
Xl si Clen procés CINo
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Q Principi 6:
Transparéncia i divulgacio

Revisarem peridodicament la nostra implementacio individual i col-lectiva d’aquests Principis i serem transparents i responsables
dels nostres impactes positius i negatius i la nostra contribucié als objectius de la societat.

Resposta

Les seccions 2.1, 2.2, 2.3 i 5.1 de la present taula han estat revisades sota assegurament limitat
per part de Crowe d’acord amb la UNEP F| Guidance for assurance providers Providing Limited
Assurance for Reporting on Principles for Responsible Banking.

Resposta

El present informe inclou la informacié que dona resposta a I'estandard GRI segons el format
requerit, tant en el cos de I'informe com, quan aixi es requereix, en els documents annexos.

En el marc de la implementacié dels Principis de Banca Responsable, i amb 'objectiu de donar
resposta al canvi climatic, el Banc ha fet un primer exercici per identificar els riscos i oportunitats
que se’n deriven prenent com a marc de referéncia el treball del Task Force on Climate Related
Financial Disclosures (TCFD).

Aixi mateix, i avangant en materia de transparéncia i divulgacié, s’ha incorporat la informacié
relativa a la identificacié i gestié de riscos i oportunitats climatiques en I'lnforme de Solvéncia del
2023 i en I'Informe d’autoavaluacié de capital i de la liquiditat.

Enllagos i referencies

Enllagos i referéncies
p. 35,173
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6.3 Perspectiva

Quins son els propers passos que fara el vostre banc durant el proper periode d’informes de 12 mesos (sobretot en I'analisi d'impacte,’? I'establiment d’objectius' i I'estructura de govern
per implementar els PRB)? Descriviu-los breument.

Resposta Enllacos i referéncies
Per al proper exercici i posteriors se seguira treballant en la implementacié de les accions i p. 35

objectius establerts en el marc dels Principis de Banca Responsable.

Mitigacié del canvi climatic

- Per assolir 'objectiu d’alinear la seva cartera amb I'objectiu de I'’Acord de Paris de limitar

'escalfament global a 1,5 °C i assolir 'objectiu de reduccié de les emissions finangades d’un
25% per al 2030 (respecte a I'any base):

- Lentitat es compromet a treballar per desplegar les accions plantejades a I'apartat 2.2.
d) “Pla d’accions” que permetin assolir els objectius de descarbonitzacié del Banc.

- Es compromet també a millorar progressivament la qualitat de la dada per al calcul de les
emissions finangades.

- Aixi mateix, el departament de Riscos Globals de I'entitat treballa per integrar criteris ASG
a les metodologies de gestié de riscos de I'entitat, particularment en el marc d’apetit al risc
(RAF), a partir de I'exercici ja realitzat d’identificacié de I'exposicié de la cartera als riscos
climatics.
A banda d’aquestes prioritats relatives als dos objectius que I'organitzacié ha prioritzat, un altre
dels reptes per al seglient exercici sera la monitoritzacié i seguiment dels objectius SMART i dels
indicadors vinculats, amb la finalitat de mesurar el grau de consecucié d’aquests objectius.

Inclusié i educaci6 financera

- Lentitat es fixa com a meta estendre aquest objectiu a la seva cadena de valor i al seu portfoli,
desenvolupant productes de finangament adregats a segments concrets de la poblaci6, a més
d’estimular les pimes i els nous negocis ampliant la quantitat d’operacions que en facilitin el
desenvolupament.

- Finalment, es compromet a incrementar les accions formatives vinculades a I'educaci6 financera,
augmentar el nombre de beneficiaris, tant clients com public general.

12. Per exemple, definir plans per augmentar I'abast mitjangant la inclusié d’arees que encara no s’han cobert, o passos planificats pel que fa a la composicié de la cartera, el context i la mesura de 'acompliment.
13. Per exemple, definir plans per a la mesura de referéncia, desenvolupar objectius per a (més) arees d’'impacte, establir objectius provisionals, desenvolupar plans d’accio, etc.
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