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Acompanyant la recuperacio

economica

Antoni Pintat Mas

President del Consell dAdministracié de Crédit Andorra

comiadem un 2022 caracteritzat

per la convivéncia a casa nostra

de dos factors que han suposat

una situacié tan complexa i incer-

ta com optimista i esperangadora
alhora. D’una banda, un entorn internacional
convuls amb gran impacte en I'economia en
general. De laltra, Andorra recuperava l'activi-
tat i confirmava la sortida de la crisi provocada
per la pandémia.

Comencavem lany amb una guerra al cor d’'Eu-
ropa de consequencies negatives peral’econo-
mia del continent: la crisi energética i la manca
de matéries primeres van catapultar la inflacio
mundial fins al 8,8%. | davant d’aquest entorn,
els bancs centrals es van veure obligats a posar
fi a l'era dels tipus d’'interés negatius. Aturar la
inflacié va introduir un escenari de fortes pu-
jades de tipus que no es veia en els darrers 20
anys i va obligar el Fons Monetari Internacional
areduir les perspectives de creixement globals.

| en aquest context, Andorra ha tornat a rebre
turistes, ha vist com les seves empreses recu-
peraven lactivitat i les families tornaven a la
normalitat després de dos anys for¢a durs, i ha
sabut esdevenir atractiva per a emprenedors,
empresaris i persones que busquen un bon lloc
per viure-hi.

Aquesta realitat interna s’ha traduit en un
creixement significatiu de 'economia del pais.
El PIB real del 2022 ha registrat un increment
del 8,8%, fins als 2.798,8 milions d’euros, fruit

de l'evolucié positiva de tots els sectors, amb
la construccié (+7,4%) i el comerg i I'hoteleria
(+11,8%) al capdavant. Un entorn de recupera-
ci6 que confirmava I'FMI en l'informe sobre el
pais, en que posava en relleu 'important paper
que hi ha tingut un sector bancari que qualifi-
cava de resilient, amb liquiditat i ben capitalit-
zat. En el cas de Creédit Andorra, ho confirmen
unes ratios de liquiditat i solvéncia del 157,71%
i del 17,09%, respectivament.

El Banc no ha estat alié a aquests dos factors,
dels quals hem sabut aprendre. Del primer, per
sortir-ne reforgats; del segon, per refermar-nos
en el nostre model de banca compromesa amb
el pais.

Vam acompanyar 'economia andorrana en els
moments més durs de la pandémia i ho hem tor-
nat a fer aquest any, quan hem incrementat la
inversio crediticia un 9,4%, fins als 2.761 milions
d’euros, i un 28%o la nostra aportacio a les activi-
tats de responsabilitat corporativa, amb més de
2,86 milions d’euros. Sense oblidar el suport a la
nova economia amb el programa Scale Lab, que
gestiona un fons de prop de 5 milions d’euros.

Creure en el pais i les persones ens aporta,
tanmateix, un dels més grans actius per a no-
saltres: la confianga dels clients. Ens ho cons-
tata l'increment dels recursos gestionats, que
han estat un 21% superiors al 2021 (22.240
milions vs. 18.365 milions), i dels dipodsits, que
s’han situat un 30% per sobre, fins als 5.220
milions d’euros.
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Aquest 2022 recollim els fruits d’'una gestio
acurada i prudent els darrers anys, enfocada
a enfortir el Grup Crédit Andorra en termes de
capitalitzacié i liquiditat, cosa que ens ha per-
mes afrontar dues operacions significatives. A
Espanya, la compra de la divisié de family offi-
ce i assessorament de GBS Finance, i a An-
dorra, la compra i fusi6 de Vall Banc, financada
amb fons propis i que només podem qualificar
d’exitosa en termes operatius i de negoci. Ho
ha reconegut Fitch Ratings en la valoracié del
setembre passat, quan va mantenir el rating de
Crédit Andorra en «BBB->» i en va millorar la
perspectiva a estable.

En conjunt, unes fites que ens permeten tan-
car el 2022 després d’haver guanyat quota
de mercat, volum de negoci (un 19,7%, fins
als 25.002 milions) i amb un benefici superior
als 43 milions d’euros (un 30,5% més que el
2021), en una tendéncia positiva de creixement
que ens permet afrontar amb més seguretat i
fermesa els reptes més immediats.

Entre aquests reptes, hi ha seguir creant valor
per als més de 400 accionistes -després de I'en-
trada d’'una vintena de nous-, que aquest any
s’ha traduit en un ROE del 8,09% i un benefici
per accié de 48,12 euros (un 30,6% superior al
2021) i que, fruit de les xifres presentades, ens
permet proposar un dividend d'11 milions d’euros.

També el repte és continuar tenint el millor ta-
lent. Els bons resultats només s’aconsegueixen
amb un equip professional altament qualificat,

pero sobretot immensament compromeés. | les
782 dones i homes que integren 'equip huma
del Grup Credit Andorra ho han demostrat a
bastament.

Tanmateix, no podem defallir en el proposit
de fer de Credit Andorra el banc que tots vo-
lem que sigui. Encarem el 2023 amb el desig
d’acompanyar empresaris, autobnoms i empre-
nedors en els seus negocis; de fer costat a fa-
milies, joves i altres persones a iniciar nous pro-
jectes de vida, i de donar suport a esportistes,
artistes i col-lectius per créixer.

Encetem 'any amb moltes iniciatives reptado-
res, una de les quals és la implantacioé de la
nova marca Creand a Andorra, un cop ja s’ha
consolidat a Espanya, Luxemburg i Ameérica.
Per aix0, no voldria acabar sense donar les gra-
cies a tots els que ho han fet i ho fan possible,
perqué amb el suport de clients, accionistes,
empleats i el conjunt de la societat Credit An-
dorra vol continuar creant 'Andorra del futur.
Els convido a tots a formar-ne part.
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I Creédit Andorra en xifres

Com a grup financer referent al Principat dAndorra, oferim serveis de banca privada, banca Banca Sblida i responsable

comercial, i gestié d’actius i assegurances, que reforcem amb preséncia en les places financeres
d’Espanya, Luxemburg, Estats Units (Miami), Méxic i Panama.
) il ﬂ 0
CJ alll %O

Balang Resultat Rendibilitat Principals ratios
) (en milers d’euros) (en milers d’euros) i eficiéncia (%) (%)
wembirg
[ TSR N YO 6.601.220 185.469 71,49% 17,09%
Estats Units . : o WAVAVE—| \ A 1 ’ Actiu Total d’explotacié net Ratio d’eficiencia Ratio de solvéncia
N Q E.splanya ' 7 ' 1 N
Mexic @, 4 AV X 559.408 46.526 | 8,09% 157,71%
Panama @ . VAN, Y Vi v RN Patrimoni net Resultat abans RoE Ratio de liquiditat
J . d'impostos

= A, 20001555 43036 Q05%  2A0%,

Benefici atribuit

22.240.462 10,26% 44,63%

Recursos de clients RoTE Ratio de cobertura

6 4 5 1 DA 8T

paisos llicencies bancaries gestores d’actius fundacio
2.761.093
Inversio crediticia
Grup Crédit Andorra continua apostant Compra i integracié per Crédit Andorra de Vall Banc,
per la generacié de valor a través culminada al juny.

d’aliances estrat‘egiques que han Compra per Creand Wealth Management del negoci
hY . e . H - A *
permés la integracié de nous negocis, de family office de GBS Finance

tant a Andorra com a Espanya. * Pendent de I'aprovacié dels organismes reguladors espanyols.
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Banca compromesa

@ Medi
ambient

Crédit Andorra enforteix
el seu compromis en

la lluita contra el canvi
climatic

> |dentificacio de riscos
i oportunitats derivats
del canvi climatic

> Aprovacié del Pla de
Mobilitat Sostenible

> Obtenci6 del segell Llum
Verda: 100% energia
renovable consumida

> Ampliacié de I'abast del
calcul de la nostra petjada
de carboni

-52%

d’emissions de CO, d’abast
1i 2 (market-based)*

-26%

de consum de combustibles

> Alineats amb l’estratégia
climatica del Govern d’Andorra

Pla d’Eficiéncia Energética
Pla de Mobilitat Sostenible

*Market-based és un métode de calcul
d’emissions que considera el factor
d’emissié concret del comercialitzador
d’electricitat concret (en el cas de Crédit
Andorra, el factor el 2022 és igual a 0,
ja que ha consumit tota 'electricitat amb
garantia d’origen 100% renovable).
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Persones

Perqué les persones son
clau a Creédit Andorra,
apostem pel talentila
qualitat de vida dels nostres
professionals

491

empleats
(plantilla a Andorra)

291

empleats
(plantilla internacional)

99%

de contractes indefinits

49%

de dones a la plantilla

100%

de la plantilla
ha rebut formacio

478 €

d’inversié mitjana en formacié

Programa Empresa Saludable

;E:} Pais

Crédit Andorra manté

el seu compromis amb la
societat a través d’inversions
que reverteixen en el

pais, amb nous patrocinis
esportius i col-laboracions
econdmiques, culturals

i socials

2,86

milions d’euros d’inversié
global en la societat

6,66%

dels beneficis del Banc

77:49%

@® Comunitat
@ Dinamitzacié econdmica
Medi ambient

2 | Clients

Refor¢ al capdavant de la placa financera andorrana amb 'adquisici6 de Vall Banc

79,11% 1,25% 19,64%

® Banca particular ® Banca empreses Banca privada

Proximitat i personalitzaci6 en el servei Promovem una comunicaci6 fluida i constant

11 +de 20.000

oficines seguidors en xarxes socials | A 21%

22 +de 790.000

caixers automatics impactes en comunicacions a clients

Nova oficina de banca privada + de 1 6 O O
)

aparicions en mitjans de comunicacio al pais

Impulsem la digitalitzacié oferint
noves capacitats operatives

54,71%

de clients ja sén digitals | A 2%

+de 4,7

milions d’accessos a I'e-Credit | A12%

+ de 855.000

operacions a través de I'e-Crédit | A 22%

Canal Supporting per a patrocinis esportius

Qualitat en la gestié

Millor banc de Pany d’Andorra

Millor banc en banca privada

Millor banc digital d’Andorra

Millor banc en RSC d’Andorra

El nostre model de generacié de valor
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I Principals fites del 2022

Gener

> Creédit Andorra, nou
patrocinador del Museu
Carmen Thyssen Andorra

> Deu anys de col-laboracié
entre la Fundacioé Credit
Andorra i el Banc d’Aliments
de Caritas Andorrana

> Grup Credit Andorra culmina
'acord amb el Grup Risk
i ven la participacié en el
holding espanyol ERSM
Insurance Brokers

Febrer

> Creand Wealth
Management formalitza
la compra del negoci
d’assessorament a alts
patrimonis i family office
de GBS Finance

> Creédit Andorra formalitza
la compra del 100% de
Vall Banc

Marc¢

> Millor banc digital i en RSC
d’Andorra segons Global
Banking & Finance Review

> Neix ACA eSports, el
primer projecte d’esports
digitals d’Andorra

Abril

> Grup Credit Andorra obté
un benefici de 33 milions
d’euros i creix un 19,6%
en volum de negoci el
2021

> El canvi de marca a Creand
ja és unarealitat a totes
les filials internacionals
del Grup

Maig

> Posada en marxa de
'Innovation Hub, un
projecte pioner per
compartir coneixement
entre empreses i startups

Juny

> Credit Andorra culmina
la integracié amb Vall Banc

Juliol-agost

> Nous patrocinis de Vicky
Jiménez i Monica Doria

> Neix el forfet Unic de pais,
que donara accés
a 303 quildmetres
de pistes

Il
- =

_ _ ||'
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Setembre

> Es presenta el nou cicle
sobre educacié financera

> Crédit Andorra s’adhereix
al segell Llum Verda

> Fitch referma el rating de
Credit Andorra a BBB-
i en destaca la fortalesa
i la millora de la rendibilitat

e

Octubre

> Patrocini a Joan Verdu
per a tres temporades, fins
al 2025

Novembre

> Creédit Andorra és elegit
millor banc d’Andorra
en banca privada per
Financial Times

Desembre

> Credit Andorra és
reconegut com a Banc de
'’Any d’Andorra pel grup
Financial Times

> Nou acord Tax Free per a
clients de Crédit Andorra

El nostre model de generz



Qualitat i excel-léncia
en la practica bancaria

Reconeixements externs obtinguts

The Banker
ﬂ

Banc de ’Any d’Andorra

El premi posa en valor I'estratégia del Banc,
centrada a reforcar el creixement del negoci i
el progrés del pais amb aliances estrategiques,
la consolidacio internacional amb la nova mar-
ca Creand i la millora del valor afegit al client a
través de la digitalitzacio i 'especialitzacié.

Més informacio

Millor banc digital
ienRSCd’Andorra

Els premis son un reconeixement a la trajec-
toria per la manera com el Banc entén la banca
del futur, basada en la digitalitzaci6 i el com-
promis amb la sostenibilitat.

Més informacid

Millor banc d’Andorra
en banca privada

Credit Andorra ha estat reconegut com el mi-
llor banc dAndorra en banca privada per segon
any consecutiu per les publicacions financeres
The Banker i Professional Wealth Management
(PWM), pertanyents al grup editorial Financial
Times, que premien anualment les millors enti-
tats a escala internacional.

El guardé destaca el pla de creixement del
Banc mitjangcant el desenvolupament d’alian-
ces estratégiques i d’operacions corporatives,
a més del treball dut a terme per unificar la
marca internacionalment, amb l'objectiu de re-
forcar el servei al client.

Més informacio
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Certificacions

Fitch Ratings

Fitch Ratings ha refermat a Credit Andorra el
rating a llarg termini «BBB-» i n’ha millorat
la perspectiva a estable. Lagéncia posa en
relleu que «la fortalesa del Banc a Andorra
es reforgara encara més amb ladquisicié de
Vall Banc, que es traduira en més quota de
mercat nacional i més capacitat de generacié
de beneficis».

Més informacié

Qualitat en els processos
ienlagestio

Area d’inversions

La gestora Crédit Andorra Asset Management
ha renovat la certificacié ISO 9001:2015. Lin-
forme de verificacié externa avala Ieficacia
d’un sistema de gestié de qualitat i de millora
continua per garantir la satisfaccié del client.

Creédit Andorra Asset Management també ha
renovat un any més la certificacié GIPS, un es-
tandard internacional que garanteix I'is de pro-
cessos éetics i transparents a I’hora de calcular i
fer publics els rendiments de les inversions dels
clients.

Més informacié

Gestio ambiental

Crédit Andorra ha renovat la certificacié ISO
14001:2015 del seu Sistema de Gestio Ambien-
tal (SGA) per a un nou cicle de tres anys (2022-
2024).

Lacreditacié referma el compromis de I'entitat
amb el medi ambient, amb un model de gestio
que destaca per la solidesa, la robustesa i la mi-
llora continua.

Més informacié

El nostre model de generacié de valor 15



Riscos i oportunitats
en ’entorn de mercat

@ Integracié de la sostenibilitat
R en el negoci bancari

La banca com a motor
de 'economia

ON
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@

Transformacio i
seguretat financeres

La digitalitzacié dels serveis
financers, I'optimitzacié d’es-
tructures organitzatives i de
processos interns, aixi com
la implantacié de formes de
flexibilitzacié del treball ens
obliguen a una adaptacio
continua per mantenir uns
estandards de cibersegure-
tat, incorporant noves eines
tecnoldgiques i establint pro-
cediments reforgats per fer
front als riscos derivats de la
transformacié digital del ne-
goci.

&)

Demandes de
governanca, regulacio
igestio del risc

A mesura que la digitalitza-
cié ha remodelat els serveis
bancaris i financers, han
evolucionat les estrategies
reguladores, de risc i de
compliment.

Hem incrementat la col-labo-
racié amb tots els participants
del mercat per tal d’assegurar
el compliment de les noves
exigéncies normatives, imple-
mentant metodologies inno-
vadores de gestié i calcul de
riscos, amb l'objectiu d’acos-
tar-nos a les millors practi-
ques de mercat.

&

Seguretat, solvénciai
fortalesa financera com
a avantatge competitiu

Lentrada de nous actors en
el mercat, com les anomena-
des fintech, o les operacions
corporatives freqlients en el
sector ens permetran créixer
i crear sinergies en benefici
del client, focus central de la
nostra activitat.

4l

Integracio de la sostenibilitat
en el negoci bancari

Els riscos i oportunitats associats a les ques-
tions ambientals, socials i de governanca
(ASG) sén cada cop més rellevants per a les
entitats financeres. Des de Creédit Andorra
centrem els esforgos a incloure la gestié dels
aspectes ASG amb l'objectiu de seguir cons-
truint el model sostenible de negoci que exi-
geixen clients, accionistes, reguladors, em-
pleats, agéncies de qualificacié i altres grups
d’interés.

Labanca com a motor de ’economia

El sector bancari contribueix al desenvolupa-
ment global finangant I'economia real, amb la
creacio de llocs de treball qualificats i a través
de la responsabilitat fiscal.

Credit Andorra té una preséncia activa en tots
els sectors economics del pais i contribueix de
manera activa al creixement d’activitats emer-
gents d’alt valor afegit a través de projectes
com Scale Lab i 'lnnovation Hub.

El nostre model de generacié de valor 17



Un any de creixement

id’inversio

Xavier Cornella Castel
Conseller delegat

| 2022 ha estat un exercici de grans

avencos per al Grup Crédit Ando-

rra en la consecucié dels objectius

marcats en l'estratégia de negoci i

corporativa, malgrat I'entorn d’in-
certesa que ha caracteritzat I'any.

El benefici del Grup s’ha situat en 43,1 milions
d’euros, amb un increment del 30,7 % respecte
de l'any anterior. La recuperaci6 de I'activitat a
Andorra, el creixement organic tant al pais com
ales places internacionals on som presents, ila
culminacié de dues adquisicions estratégiques
-Vall Banc i GBS Finanzas Investcapital AV- ex-
pliquen en bona part aquest resultat.

Un resultat que en termes de volum de negoci
s’ha traduit en un increment del 19,7% res-
pecte del 2021 fins als 25.002 milions d’eu-
ros, prop de la meitat corresponen a Andorra
(11.599 milions, un 16,4% més que l'any an-
terior). Loperacié de compra de Vall Banci la
bona evolucié de 'economia nacional han fet
créixer unes xifres que fins ara havien mos-
trat senyals de cert estancament. Es una bona
noticia que la plaga financera andorrana torni
a créixer i ens referma en I'encert de la ges-
tio duta a terme els darrers anys que ens ha
permés un creixement sostingut en termes de
volum.

La represa economica ha animat el consum
d’empreses, families i particulars. Ho constata
el volum de crédits concedits als clients, que
ha pujat fins als 2.383 milions a Andorra (un

12,70% més) i fins als 2.761 milions (un 9,4%
més) per al conjunt del Grup. Uns clients que
ens han confirmat la confianga que al llarg dels
anys ens ha situat com a entitat capdavantera
i que es reflecteix en 'augment dels recursos
gestionats, fins als 22.240 milions (un 21,1%
més), i dels diposits (5.220 milions, un 30,5%
més que el 2021), afavorits per I'entorn de tipus
positius.

El negoci internacional, centrat en la banca
privada i la gestié d’actius, ha continuat en la
direccié ascendent dels darrers anys. La gestid
acurada i la consolidacié del servei han permeés
contrarestar el mal comportament dels mer-
cats financers a escala internacional i enfortir
el creixement organic.

Destaca principalment la filial espanyola
Creand Wealth Management, amb un volum de
negoci de 3.429 milions d’euros (un 38% més
que el 2021), als quals ha contribuit la compra
de la unitat d’assessorament i family office a
GBS Finance. Un fort creixement organic que
també registra Creand Wealth & Securities a
Luxemburg, on lincrement és del 13,5%, fins
als 9.492 milions. Miami segueix reforgant-se
com a centre de l'activitat del Grup a Llatinoa-
mérica, on es gestiona un volum de negoci glo-
bal de 1.939 milions d’euros.

En paral-lel, el negoci assegurador ha registrat
un comportament positiu per al Grup, amb un
resultat recurrent aportat de 5,1 milions d’euros
(abans d’'impostos).
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Totes aquestes xifres es tradueixen en unes
ratios de solvéncia i de liquiditat del 17,09% i
del 157,71%, respectivament, a més d’'uns fons
propis de 559 milions, que ens permeten parlar
d’'un Grup solid i consistent en capitalitzacid i
liquiditat, atributs imprescindibles per mantenir
un nivell d’'inversions adequat per créixer i fer
front als projectes de futur, aixi com per remu-
nerar I'accionista amb el pagament de dividend.

Un futur, tanmateix, que per a Credit Andorra
es construeix dia a dia. La nostra forta implica-
ci6 en el sector estratégic de la neu ens va dur
lany passat a unificar en SETAP 365 les esta-
cions de Soldeu-el Tarter i Pal-Arinsal. Aquest
2022 ho hem materialitzat amb I'’Andorra Pass,
el nou forfet Unic per al pais. | és amb la ma-
teixa visi6 de futur que hem volgut reforcgar el
nostre suport a 'esqui de competicié, amb la
preséncia en les finals de la Copa d’Europa
d’esqui alpi i el patrocini individual a Joan Ver-
du fins al 2025.

Relacions estables i de qualitat és el que perse-
guim tant amb els nostres clients com amb els
accionistes, els empleats i el conjunt de la soci-
etat. Es aixi que hem posat en marxa el projecte
pioner de I'lnnovation Hub, que posa en contac-
te empreses del pais amb startups. També hem
iniciat un cicle d’educacié financera a carrec
d’experts de 'area d’Inversions, per acompanyar
clients i usuaris en decisions relacionades amb
serveis bancaris i financers, i hem avangat en el
nostre compromis amb la sostenibilitat amb la
presentacié del primer informe d’acompliment

en el marc del Programa Mediambiental de les
Nacions Unides per a les Finances (UNEP FI).

Aquestes iniciatives sbn només una mostra breu
de la nostra implicacié economica, social, cultu-
ral i mediambiental, que materialitzem amb una
inversié en aquests ambits en creixement any
rere any i que el 2022 ha arribat a 2,86 milions
(un 28% més que l'any passat), el 6,66% dels
beneficis del Grup.

Al principi m’he referit als grans avengos acon-
seguits aquest any. No haurien estat possibles
sense l'equip de professionals que treballem al
Grup Credit Andorra. Cadascuna des de la nos-
tra responsabilitat, hem tirat endavant un any
complex i exitds a parts iguals amb empenta,
compromis, moltes hores de treball i il-lusié. La
mateixa que tenim per afrontar en el 2023 dos
fites importants: I'elaboracié del pla estrategic
2024-2026 i larribada de la nova marca Creand.
Ja implantada a les filials, ara és el torn dAndo-
rra. Tanmateix, canvia el nom, perd es manté
inalterable la nostra esséncia de servei, el valor
que ens ha definit al llarg de més de 70 anys.

Per finalitzar, volem donar-vos les gracies a
tots, clients, accionistes, empleats i a la socie-
tat andorrana per acompanyar-nos sempre.
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El nostre model
de generacio de valor

Hem continuat avancant en la visi6 estratégica 2020-2023, adaptant-nos als nous reptes i asse-
gurant-nos de la consecucio dels objectius fixats, per tal de mantenir el lideratge de I'entitat a la
placa financera andorrana, tant pel que fa a la creacié de negoci com a la generacié de resultats.

Missio
Contribuir al desenvolupament economic dels clients,
accionistes i empleats, i al progrés de la societat andorrana.”

Valors

@ 0

......................... ?
Empatia Capacitat
i proximitat de servei

—

Pionerisme Compromis

social
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Preséncia en el mercat:
modelilinies de negoci

A Andorra, ens caracteritza I'alt grau de capil-laritat de la nostra oferta quant a productes, serveis i
linies de negoci, que focalitzem a I'exterior amb un posicionament global en banca privada i gestié

d’actius.

(particulars

I Banca comercial
i empreses)

Oferim serveis i productes
de finangament, estalvi

i inversié a particulars

i a empreses. Apostem
per la transformacié
digital del negoci a través
de I'e-Crédit, la nostra
banca en linia; 'assessor
en inversions Merkaat

i la millora continua en
les nostres solucions
financeres.

Banca privada
i Wealth Management

Proporcionem a clients i
inversors el suport d’'una
marca financera global en
'ambit de la banca privada i
la gestié patrimonial.

Grup Assegurador

Lider en el mercat andorra
en assegurances de vida,
esta especialitzat en
productes de risc, salut,
estalvi i plans de pensions.

Gestio d’actius

Proporcionem un servei
integral de gesti6 d’actius
financers, amb una visié
amplia i diversificada
gracies a la nostra presencia
geografica internacional.

Activitat social
i filantropia

Treballem amb 'objectiu
d’una banca compromesa
amb I'entorn, el paisii les
persones, en para-lel a la
tasca que desenvolupa la
Fundacié Credit Andorra.
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Impuls de I’estratégia
de negocidel Grup

El 2022 ha estat marcat per la culminacio
d’operacions corporatives estratégiques per
al Grup Crédit Andorra, fruit de la nostra ro-
bustesa i solvéncies financeres.

A Andorra, la fusié de Vall Banc ens ha permés
reforgar el posicionament a la plaga financera
i incrementar la preséncia en el segment de la
banca privada. A Espanya, la compra de GBS

1 2 3

&

Finanzas Investcapital AV, especialitzada en
assessorament per a alts patrimonis i family
office, reforga I'activitat al pais vei a través de
Creand Wealth Management.

Aquestes operacions consoliden un model de
negoci que supera els 24.000 milions d’euros
i que confirma la bona direccié del nostre Pla
Estrategic.

! 5

Aliances Especialitzacié Transformacio Innovacio Eficiencia
i projectes
estrategics

estratégiques en productes

24  Creand® Informe corporatiu anual 2022

digital, banca
i serveis online i nous
canals

1. Aliances estrategiques

Fites de Pexercici 2022 @

Reptes de futur o

Culminacio6 del procés d’adquisicié i integracio
de Vall Banc.

Consolidar les operacions estratégiques iniciades.

Adquisicié de GBS Finance a Espanya.

Implementar la nova marca Creand a Andorra.

Reordenaci6 del negoci assegurador.

Unificacioé dels dominis esquiables del pais.

Primera avaluaci6 del projecte de banca compromesa
per part d’UNEP FI.

Potenciar les relacions institucionals de Pentitat.

Enfortir aliangca amb Caser en 'ambit assegurador.

Avancar en la validacié per part d’'una entitat externa
de Pacompliment davant d’UNEP FI.
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1 Vall Banc: culminar la fusio

Loperacié de compra de Vall Banc, finanga-
da integrament amb fons propis i formalit-
zada al febrer, va culminar al juny un cop
feta la integracié de productes, serveis i
equips humans.

Loperacié ha aportat 1.900 milions d’euros
del volum de negoci de I'entitat absorbida,
en paral-lel a una operacioé posterior que
assumira la filial espanyola Creand Asset
Management.

i el de les assegurances.”

Xavier Cornella,
Conseller delegat del Grup Credit Andorra

Les dates clau de la fusié

B 26 de setembre de 2021: Crédit Andorra fa
public 'acord amb el fons J. C. Flowers &
Co per adquirir el 100% de Vall Banc, una
operacioé que finangara integrament amb
fons propis.

® 11 de febrer de 2022: Es formalitza
'operacié de compra de Vall Banc, un
cop rebuda l'autoritzacié de I'Autoritat
Financera Andorrana i de la CNMV
espanyola.

Lentitat integrara en la seva estructura de
negoci la companyia d’assessorament fi-
nancer Argenta Patrimonios, en una ope-
racié que es preveu donar per tancada
el 2023 un cop rebuda lautoritzacié del
regulador espanyol.

66 La culminacio de la fusi6 amb Vall Banc suposa la
consolidacio del lideratge de Credit Andorra a la placa
andorrana, ens dona més projeccio a I'area de la banca
privada i impulsa el creixement del negoci comercial

De febrer a juny de 2022: Les dues entitats
operen de manera autdbnoma a través de les
oficines i serveis centrals respectius.

22 de juny de 2022: Credit Andorra culmina
la fusié amb Vall Banc amb la integracio
operativa i un cop formalitzada davant de
notari la fusié mercantil.

I SETAP 365: unificar Pesqui del pais

SETAP 365, la societat que integra els camps
de neu de Soldeu-el Tarter i Arinsal-Pal i par-
ticipada al 39,80% per Crédit Andorra, ha
tancat durant el 2022 el seu organigrama fun-
cional, amb David Hidalgo com a maxim res-
posable exectiu.

’ RIS

Cronologia d’un acord historic

Una de les primeres missions del nou hol-
ding ha estat treballar per oferir als usuaris
'’Andorra Pass, un forfet Unic per als més de
303 quilometres esquiables que té el pais.

| | |

Setembre de 2021: Ensisa, Desembre de 2021: Es Juliol de 2022: Pal Arinsal
participada pel Comu de Canilloi  constitueix SETAP 365 com a s’integra a Grandvalira Resorts
Credit Andorra, arribaaun acord  nova societat que gestionara i neix ’Andorra Pass, el forfet de
amb EMAP, participada pel Comu  els dos camps de neu, amb un pais que donara accés a

de la Massana, per integrar els accionariat repartit entre el Comd 303 quilometres de pistes.
dominis de Soldeu-el Tarter i de Canillo (40,24%), el Comu

Arinsal-Pal. de la Massana (19,96%) i Credit

Andorra (39,80%).

I Assegurances: consolidar PPalianca amb Caser

Lacord amb Caser Seguros ens permet con-
tinuar impulsant 'ambit assegurador de les
dues entitats, incrementar el valor afegit al
client i garantir la competitivitat i I'eficiencia
del negoci.

Lalianga es va iniciar el 2019 en 'ambit de
les assegurances de vida i es va ampliar el
2021 ales de no vida.
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Sostenibilitat: dos anys de la signatura dels
Principis de Banca Responsable d’UNEP Fl

Durant el darrer any hem desenvolupat plans i linies de treball per avancar en els dos objectius

estratégics fixats.

Objectiu 1:

o O
Wﬁ Igualtat

i diversitat

Hem fet un diagnostic d'igual-
tat de génere que ha de culmi-
nar el 2023 en un Pla d’lgualtat
des del qual s’estructuraran les
mesures de promocié de la di-
versitat dins I'entitat.

En un segon estadi, la meta
és estendre aquest objectiu a
l'oferta de productes i serveis.

Objectiu 2:
,2\>\ Resposta al

< l canvi climatic

Hem identificat els riscos i
oportunitats relacionats amb el
canvi climatic per integrar-los
de manera progressiva en les
politiques, procediments i me-
todologies de gestio del risc de
Porganitzacié, definit pel seu
marc d’apetit al risc (RAF).

Prenem com a estandards de
referéncia les recomanacions
del Task Force on Climate-
related Financial Disclosures
(TCFD) i 'Acord de Paris.

En paral-lel, hem ampliat 'abast
per al calcul de la petjada de
carboni per avancar en la mi-
llora de les nostres operacions i
contribuir a la mitigacié del can-
vi climatic.

Q Avaluacio

En compliment del compromis
contret amb UNEP FIl, aquest
any hem informat l'organisme
del nostre acompliment en la
definicié dels objectius i aveng
del pla d’accions.

.y Governanca

Amb la finalitat de monitoritzar i revisar els ob-
jectius establerts i el grau de consecucid, s’ha
constituit un grup de treball multidisciplinari que
coordina la implementacié de les iniciatives.
Igualment, P'entitat treballa per dotar-se d'un
marc de governanga propi a través d’'una nova
politica de sostenibilitat.

@y\ Compromis

Els Principis de Banca Responsable fixen la res-
ponsabilitat de les entitats bancaries en la con-
figuracio d’un futur sostenible i en l'alineacio del
sector amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible de les Nacions Unides i 'Acord de
Paris del 2015 sobre el clima.

i 2. Especialitzacio
en productes i serveis

Fites de Pexercici 2022 @

Reptes de futur o

Reduccié del tiquet minim del fons Scale Lab
als 50.000 euros.

Comercialitzacio del nou fons de capital risc
Moby Dick Film Capital.

Oferta de productes i serveis personalitzada d’acord
amb les interaccions dels clients amb la banca digital.

"y =

Potenciacio de Patencid i

Amb l'objectiu de continuar oferint una gam-
ma de productes i serveis especialitzada i
cada cop més adaptada a les caracteristiques
dels clients, hem apostat pel desenvolupa-
ment d’'una banca a la mida del client.

Potenciar la monetitzacié dels canals digitals
mitjancant la millora de oferta de productes i serveis
en la banca online.

Desenvolupar productes i serveis per a atendre les
necessitats dels diferents segments de clients del pais.

Desenvolupar productes d’accés al crédit
i al finangcament i d’inversions amb component ASG.

Poferta personalitzada

En aquest sentit, des de Credit Andorra es tre-
balla per potenciar una atencié i oferta de pro-
ductes i serveis que s’ajusti a les necessitats
de cada client, a partir de I'analisi dels seus
interessos a través de les interaccions que
efectui amb la banca digital.
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Accés al crédit i al financament

Moguts per oferir les solucions més adequades per a satisfer els desitjos i necessitats dels clients,
disposem de diverses alternatives per facilitar 'accés al credit.

%
&

Préstec ll-lusio

Préstec al consum per finangar desitjos o ne-
cessitats puntuals.

Limport maxim es de 40.000 euros en un ter-
mini de fins a cinc anys.

766

préstecs

=

Financament d’estudis

Crédit Estudis: permet finangar el cost de 'edu-
cacio de llarga durada i les despeses derivades.

Préstec Estudis: ofereix als alumnes de la Uni-
versitat d’Andorra finangament per als estudis.

97

crédits totals a Pestudi

(I
150

Préstec Primer Negoci

Adrecat a emprenedors i empresaris que
necessiten finangament inicial per establir
el seu negoci.

203

préstecs

=2

Crédit Rapid

Ofereix financament per a compres de baix im-
port, fins a 5.000 euros, i es pot sol-licitar di-
rectament al comerg per a imports que superin
els 300 euros.

El Credit Rapid esta disponible en més de 300
establiments del pais.

742

préstecs

)

Credit Cotxe

Adrecat a persones interessades a adquirir
qualsevol tipus de vehicle, ja sigui nou o de se-
gona ma.

2.480

préstecs

Productes i serveis per a particulars

Una amplia varietat de solucions de pagament garanteix proporcionar un servei proxim i oferir avan-

tatges associats.

o

Amb la col-laboracié i patrocini del Club Piolet,
aproximem la cultura de I'estalvi als més petits
de la casa.

986

PlOtargetes

Lamplia gamma de serveis preferents que
ofereix la converteix en la nostra targeta més
exclusiva.

486

targetes Visa Infinite

@ e %-NHHQ‘ EI
: ==
)

4126 1234 5678 9010
w8 10/24
MARC GARCIA FOMT
eSS B VLR E Y Detit

Amb el programa Targeta Carnet Jove 16PUNT30
apropem als clients joves exempcions de comis-
sions en caixers, constants avantatges i des-
comptes en productes i serveis, i amplies faci-
litats de finangament per accedir a la formacid i
als estudis universitaris.

7.140

targetes Carnet Jove 16PUNT30

i

Només per a socis de '"Automobil Club d’An-
dorra, ofereix amplis descomptes i la possibili-
tat de domiciliar pagaments en qualsevol altra
entitat del pais.

3.464

targetes ACA Master

584

targetes Unicef

Aportaci6 de Credit Andorra

Les persones usuaries de la Targeta Unicef de Credit Andorra col-laboren amb
un donatiu anual i personal, i el Banc hi aporta el 50% de les comissions per-
cebudes per les compres internacionals efectuades amb la targeta.

2020 2021 2022

8.857,48 € 10.140,88 € 10.932,71*

Aportaci6 de clients

21.850,00 € 20.830,00 € [qliz{ofolok

(*) Aquesta quantitat correspon al 50% de les comissions d'Us corresponents a I'exercici del 2022 i que es transfereixen a Unicef el febrer de 2023.
(**) Aquesta quantitat correspon al total de les quotes que els titulars de les targetes han aportat durant el 2022.
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Inversio innovadora

Oferim opcions

de participacié i
inversio en startups
punteres de sectors
tecnologicament
innovadors i de
generacié d’alt valor
afeqit.

Cardumen Deep Tech Fund Il

Un fons de capital risc que inverteix en startups
tecnologiques d’lsrael amb previsions d’ele-
vat creixement i enfocades a la generaci6 de
valor, comercialitzat per Creand Wealth
Management (Banco Alcala).

Enfocat a inversors institucionals i family
offices, que vulguin participar de la industria
tecnolodgica israeliana, un pais capdavanter i
competitiu en innovacié, amb un mercat alta-
ment complex quant a 'entrada d’'inversions fo-
ranes.

Fons Scale Lab Andorra

Scale Lab Andorra és un fons d’inversié que
adquireix participacions d’empreses de crea-
ci6 recent que basen el seu model de negoci
en una tecnologia diferencial i que tenen un
elevat potencial de creixement. Crédit Andorra
els en dona impuls a través del seu programa
d’hiperacceleracié empresarial.

El 2022 s’ha reduit el tiquet minim d’inversio,
passant dels 100.000 euros als 50.000 euros.

Gestio comercial del nou fons
Moby Dick Film Capital

Film Capital.

Creand Wealth Managemetn comercialitza en exclusiva el fons de capital risc Moby Dick

Amb 30 milions d’euros, és I'Uinic fons registrat a Espanya que permet accedir a inversions
per al financament de produccions cinematografiques de gran potencial comercial.

Financament responsable

Credit Andorra té el compromis de seguir avanc¢ant en la introduccié de criteris ambientals

en la politica de finangament.

Préstec Regenera

Aquest préstec posa a disposiciéo d’empreses
i particulars un finangament a mida per cons-
truir o rehabilitar immobles utilitzant criteris
de sostenibilitat mediambiental i d’eficiencia
energética.

Creédit Cotxe Verd

Producte amb unes condicions de financa-
ment avantatjoses per fomentar I'adquisicié
de cotxes eléctrics o hibrids endollables.

Es un finangament vinculat al Pla Enge-
ga, promogut pel Govern, amb la implicacio
dels set comuns, FEDA, I'Automobil Club
d’Andorra, les companyies distribuidores
d’energia i I'Associacié d’Importadors de Vehi-
cles.

32 Creand® Informe corporatiu anual 2022

Créixer mitjangant una gesti6 solida i responsable 33



o 3. Transformacio digital,

Fites de Pexercici 2022 @

banca online i nous canals

Reptes de futur o

Millora de ’experiéncia omnicanal dels clients
focalitzant-nos en la complementacié i sincronia
de tots els canals digitals.

Seguir millorant ’experiéncia omnicanal dels clients
potenciant les sinergies entre canals i afiancant 'atenci6 del
client no presencial (Banca online / Contact Center).

Definicié d’un pla de transformaci6 digital alineat
amb Pestratégia del Banc.

Incorporaci6 de processos de contractacio
online de determinats productes i serveis.

Seguir evolucionant les plataformes banca online/mobil
i de pagaments digitals orientades al client
amb noves funcionalitats.

Seguir incorporant nous processos de contractacio
de productes.

Seguir incrementant el nombre de clients digitals
de Pentitat i les seves interaccions digitals amb Pentitat,
ja siguin operatives, de relacié o comercials.

Enfortir els canals de relacié amb els diferents
grups d’interés fomentant els canals corporatius online
i les xarxes socials.

66 Credit Andorra ha estat guardonat per tercer any consecutiu

Des del Grup Crédit Andorra, treballem la
transformacié digital de manera sistémica,
amb una estructura que implica tota l'orga-
nitzacié de forma transversal per aconseguir

Eixos estratégics

¥ K
La usabilitat, La seguretat,
per facilitar clau per oferir
i millorar un servei de
I'experiencia confianca.
d’us del client.

arribar al client amb les millors solucions. Per
tal d’oferir serveis agils i eficients als nostres
clients, basem la nostra actuacid per tal de fo-
mentar dos aspectes fonamentals:

Labanca online que mira al futur

com a Millor banc digital d’Andorra 2022 per la publicacio
financera internacional Global Banking & Finance Review. El

premi distingeix la innovacid, I'estrategia i els canvis progressius Sequir Laugmentde  Lamillora Lestabliment La digitalitzacio de

o . . R incrementant el loperativa de loferta d’eines que processos critics, com

1 1nsp1rad0rs duts a terme per aquelles entitats financeres quce negoci obtingut des d’aquests omnicanal permetin ara la progressiva

destaquen per la seva tasca i experiéncia en determinats ambits ol AN e M amb noves atencio a implementaci6 de la

e igitals a través aplicacions distancia dels signatura digital a tota

del Nncgocl. de la millora de mobilitat clients. Ientitat, per tal d’oferir
de l'oferta i de pagaments serveis més segurs i
comercial. mobils. sostenibles.
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La banca online en xifres

r_1
)

B ]

«54,71% | 4,7 + de 856.000

i

de clients de milions d’accessos operacions a través
Credit Andorra a la banca online. de la banca online.
sén digitals. A12% A 22,25%

o | de 3,3

millions d’accessos

ala banca online
a través del mobil. ‘
A12% |

+de566.000 |

operacions de traspassos
i transferencies.
A 20,44%

+de 8.600

POSICIO GLOBAL

Proves - Unital Do Produccid LV

Resum d'estat

Estabn | inversid

Na”
Z TN operacions de compravenda de Estalvi | inversié
= valors i fons d'inversié
, s < .. Productes
a través de I'e-Credit.
[
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803

sol-licituds de cita prévia
amb gestors a través

de banca online.

A 41,62%

liilA

7.888

formularis rebuts
de canals digitals.
A 136%

[=e]

4.810

clients usuaris del
servei El meu gestor.
A 74%

+de 34.000

missatges a través
d’El meu gestor.
A 26%

A0
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Banca facil, experta i segura

Hem incorporat nous serveis amb la finalitat de millorar ’experiéncia de l'usuari, tot aprofitant
les funcionalitats de la banca digital per a una operativa més agil i senzilla.

2

Signatura mancomunada

Permet als clients de la
banca online operar amb els
comptes que requereixen
més d’un signant. La nova
funcionalitat permet enviar a
signar les operacions a cada
un dels signants necessaris.
Els signants rebran al

seu correu electronic un
document perqué el signin,

i fins que tots ells no I'hagin
validat no es fara 'operacio.

I,

Nou sistema de validacio
SMS/OTPi a través
de numero de teléfon

Nou sistema de validacié
SMS/OTP en les operacions
dels clients, en substitucid
de 'antiga targeta de
coordenades. També s’ha
inclds un altre sistema

de validacié a través de
numero de teléfon, per
reforcar la seguretat de les
transaccions.

38 Creand® Informe corporatiu anual 2022

=

Nova operativa
de modificacio de limits
de targeta

Els clients podran modificar
el limit de pagament de les
seves targetes a través de
la banca online, servei que
fins ara només es podia

fer de manera presencial o
telefonica.

2

Firma digital

Els clients poden signar
en format electronic

les transaccions més
habituals que es duen a
terme a les oficines de la
xarxa comercial amb el
mateix nivell de confiancga
i seguretat que amb la
signatura tradicional.

OO

Test d’adequacid
via banca online

Es un test dirigit a clients
que volen adquirir productes
d’'inversié complexos, que té
la finalitat d’avaluar els seus
coneixements d’inversio.
Ara ja es pot realitzar a
través de la banca online,
sense necessitat d’'acudir a
'oficina.

Contractacio i cita
prévia a distancia

Oferim el servei d’alta a la
banca online per teléfon,
sense necessitat de
desplacar-se a les oficines.
També hem habilitat un
servei per concertar cita
prévia, que permet proposar
undiaiunahora,isies
prefereix una cita presencial
a I'oficina o telefdnica.

e-Creédit

La renovacié de I'ecosistema
web també s’ha estés a

la banca transaccional,

amb l'establiment d’'un nou
centre de notificacions, que
aporta noves funcionalitats
a la banca online amb
I'objectiu de millorar les
operacions, com alertes de
transferéncies, de caducitat
d’ordres permanents, ordres
execucio de valors, entre
d’altres.

e

S

—

MONEI

Credit Andorra facilita als
usuaris 'accés a la venda en
linia a través de la fintech
MONEI per poder integrar el
seu negoci dins de les grans
plataformes de comerg
electronic com Shopify,
WooCommerce o Wix, entre
daltres.

Y

——

e-Broker

Una plataforma digital
integrada a I'e-Creédit que
posa a disposicié dels
usuaris la informacié més
rellevant dels mercats
perqué puguin invertir

en renda variable i fons
d’inversié de manera facil,
visual i intuitiva.

o

TPV Credit Virtual

Una passarel-la de pagament
online perque els clients
puguin fer vendes en linia

i acceptar pagaments
ordenats amb targetes a
través d’'una plataforma
segura de comerg electronic.

TPV Creédit Link

Una passarel-la de
pagaments que permet fer
cobraments via e-mail, SMS,
WhatsApp o qualsevol altra
Xxarxa social per a negocis
sense necessitat que
disposin d’'una pagina web.

85

altes
A 8%

+de 11.000

operacions
A 150%

+de 5 M€

en volum d’operacions
A 136%
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Contact Center:
resposta agil i al servei del client

El Contact Center és el servei d’atencio tele-
fonica de Crédit Andorra i de la seva banca oo
online, que centralitza tot el suport telefonic q\b/b
prestat a clients i usuaris en relaci6 amb la

Eficiéncia
83,929% de nivell d’atencié
telefonica

seva operativa.

El Contact Center busca proporcionar la

maxima eficiéncia a l'usuari i un millor servei,
juntament amb altres canals com la banca
online e-Crédit, les apps e-Creédit mobil, Credit

Wallet i Merkaat, i la comunicacid a través de

WhatsApp.

En el marc del procés d’integracié de Vall

Horaris

Dilluns a divendres:
de8a20h
Dissabtes: de 9ai15h

Escoltar el client,
el repte constant

Banc, el Contact Center ha absorbit un impor-
tant volum de trucades per a atendre i resoldre

. i . . 24
dubtes dels clients en el procés de migracio
de les seves dades, productes i serveis, faci-

litant en tot moment informacié actualitzada
al client per a la seva tranquil-litat i confiancga.

Nou acord Tax Free per
a clients de Credit Andorra

Hem arribat a un acord amb B Free
Tax Back, per a facilitar als clients de
Credit Andorra que compren a l'estran-
ger la gestié del retorn dels impostos de

Atenci6 24 hores / 365 dies
(servei targetes)

ifree!

Tax Back! Shopping

la factura. El conveni permet oferir un per-
centatge de retorn preferent de I''VA de les
compres respecte del que s’aplica en gene-
ral a través de la solucio digital b.free.

Impacte
ales xarxes
socials
corporatives

Twitter u
(Corporatiu)

1.111 seguidors

204.340 (abast)

Twitter n
(Research)

859 seguidors
461.426 (abast)

Facebook n

5.721 seguidors
94.807 (abast)

LinkedIn m

12.501 seguidors
286.730 (abast)

YouTube n

518 seguidors
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Comunicacions
amb el client

18

campanyes
de publicitat

+de 2

milions d'impressions

659.828

clients en
305 e-mailings

58.722

clients en
15 comunicacions
via postal

791.644

impactes totals

73.094

clients en
40 comunicacions
via SMS

Iniciatives
comercials
i de marqueting

45

comunicats
comercials

10

seguiments
comercials

31

sortejos

61

campanyes

101

analisis d'informacié

Servei
d’Atencio

al Client -
Contact Center

94.063

trucades rebudes

83,92%

de nivell d’atencié

16.473

e-mails gestionats
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= 4. Innovacio

=
==

Fites de Pexercici 2022 @

Establiment de 49 relacions entre empreses i startups
durant el primer any de PInnovation Hub.

Ampliacié del portfoli de startups del programa
Scale Lab, fins a un total de 27 el 2022.

Llangcament del nou web del programa Scale Lab.

Reduccio del tiquet minim del fons Scale Lab
als 50.000 euros.

Llangcament de Vesto, plataforma digital d’inversions.
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i projectes estrategics

Reptes de futur o

Ampliar les relacions d’éxit promogudes entre empreses
i startups en el marc de PInnovation Hub.

Consolidar el portfoli d’startups incloses a Scale Lab.

Continuar potenciant el suport i compromis
amb els clasters d’innovacioé i emprenedoria del pais.

Innovation Hub: apropant empreses i
startups per ala creacio d’'una nova economia

Llnnovation Hub de Credit Andorra és un
projecte pioner per generar i compartir co-
neixement entre la petita i mitjana empresa
del pais i startups amb solucions de negoci
innovadores.

El projecte genera valor de manera con-
junta entre els dos actors economics, que
disposen d’un equip transversal de Credit
Andorra a través del qual poden compar-
tir inquietuds i solucions i iniciar projectes
conjunts.

Llnnovation Hub es fonamenta en una me-
todologia propia.

Un projecte de valor compartit per ales empreses

i reptes a empreses

Per a les empreses j

C Ajudem a identificar necessitats

Gpliquem metodologia d’'innovacié propia _

seleccionades (Scale Lab Andorra)

Groposem col-laboracions amb startups /

L’ Innovation Hub en xifres

39 38 58

Per a les startups

C Analitzem la proposta de valor >

L C Identifiquem empreses andorranes

potencialment interessades >

\ C Propiciem oportunitats

de creixement conjunt

21 empreses
17 startups

empreses startups relacions
entrevistades entrevistades establertes
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ScalelLab Andorra

El programa d’hiperacceleracié empresarial adrecat a empreses tecnoldgiques en fase de creixe-
ment o consolidacié ha suposat per al fons Scale Lab Andorra invertir en 27 empreses.

Vesto, la plataforma que democratitza les inversions

En el marc de l'objectiu estratégic de cercar
aliances que aportin valor afegit i impulsin la
transformacié digital del Banc, mantenim la
col-laboracié amb Uniq Ventures com a partner
especialitzat a detectar oportunitats de negoci

Lexperiencia amb Unig Ventures sha tra-
duit aquest 2022 amb la sortida al mercat de
Vesto, una plataforma digital d’inversions que
permet als usuaris fer inversions fraccionaries
nord-americanes a partir de cinc euros.

Inversié minima

O,
nllQ) é Per afavorir la capil-laritzacio
del programa i 'accés de petits

inversors, s’ha reduit 'aportacio
minima de capital als 50.000 euros,
a través del compartiment SIO
Strategic Investment Opportunities
Sicav - Scale Lab.

Queé és Scale Lab Andorra

El programa analitza companyies principal-
ment de cinc sectors estrategics per a la
diversificacid i el creixement de 'economia
andorrana: fintech, eficiéncia energética / Proximitat
sostenibilitat, salut i benestar, oci / esports
i mobilitat. També es tenen en compte em-
preses d’altres sectors amb capacitat de ge-
nerar un impacte positiu en el desenvolupa-
ment economic del pais.

La comunicacié ha pres un fort
impuls, a través de la nova pagina
web propia del programa (https://
scalelabandorra.com/). També
esta sent molt activa I'activitat

a través de xarxes socials com
LinkedIn, plataforma professional
indispensable per fomentar la
col-laboracié entre els diferents
actors involucrats.

Empreses participades

através d’startups enfocades a l'univers fintech
i insurtech. La novetat és que és el mateix usuari qui deci-

deix, gracies al contingut d’educacio financera
que incorpora I'aplicacié i a la mateixa comuni-
tat d’usuaris.

vesto

3 Il 2

Fintech Eficiéncia Salut i Oci / Esports Mobilitat Comerg / Altres
energética benestar Turisme
/ Sostenibilitat
Nemuru Sateliot Genomcore  Skitude Tuklo Byhours Assembler
Polaroo Saalg Cellab Tuvalum Consentio Institute of
Cleverea Elem Bejao Vasquiat Technology
Payflow Durcal Jurny Chatwith
Miss Tipsi Arengu
Proppos

Col-laborativa L
Governanca propia

Permet connectar i , -
Lusuari disposa de

Accessible interactuar amb altres ) X L
- . . . continguts d’educacio
Digital, oberta a tot tipus usuaris, compartir .
. - L ) financera per aprendre
de clients i inversié minima coneixement sobre . . )
. . . a invertir i estar informat
de 5 € inversions i prendre

sobre les tendéncies

decisions d’'una manera
del mercat.

més informada.

Vesto en xifres
+de 7.700 TOP20
usuaris registrats de les app més

descarregades el 2022
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5. Eficiéncia

Fites de Pexercici 2022 @

Reptes de futur o

Assegurament de operativitat organitzativa, de sistemes
i de negoci en el procés d’integracié de Vall Banc.

Continuar cercant eficiéncies en la provisio
de productes i serveis.

Millora de Peficiéncia dels serveis prestats
a través del Contact Center.

Loptimitzacié i leficiencia en els processos
mantenint 'operativa de negoci i el servei al
client han estat els dos vectors sobre els quals
es fonamenta el Pla d’Eficiencia de I'entitat.

Pel que fa a la fusié de Vall Banc, la magnitud
de l'operacié feia necessari un programa de
planificacié, execucié i resolucié del procés
d’'integracio de totes les estructures de negoci,
operatives i de personal.
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En aquest sentit, el Pla Atenea va permetre
concloure una operacidé estratégica de gran
complexitat i en un temps récord, en el qual
el Contact Center ha absorbit bona part de les
consultes de servei relacionades amb els nous
clients: accessos a I'e-Credit, canvis de targe-
tes i comptes IBAN, etc.

Creand® ‘@ VALLBANC

L’operacio de fusio en menys de 300 dies

& & .

26 de setembre de 11 de febrer de 2022: Comenca el procés
2021: Crédit Andorra Es formalitza la compra d’absorcié P>
fa public 'acord amb del 100% del capital .
. Clients
J. C. Flowers per social de Vall Banc Analisi de
adquirir Vall Banc productes i serveis. 30 de‘juny:
Els reguladors andorra Incorporaci6 a l'oferta Culmina la fusié
i espanyol donen el de Credit Andorra amb la integracié
vistiplau a 'adquisicio Corporatiu total operativa

Tancament d’operacions
i plans de negoci

Persones
Integracié d’equips

al

Auditoria sobre
el procés

de migracio

de dades i
comunicacio
posterior a FAFA
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| Govern corporatiu

El govern corporatiu és el pilar que permet executar 'estrategia del Grup Credit Andorra. Per aixo,
hem seguit implementant les accions necessaries per consolidar i reforgar el govern de I'entitat i ali-
near I'entitat amb les millors practiques internacionals en matéria de transparéncia i &tica bancaries.

Fites de Pexercici 2022 @

Reptes de futur o

Supervisio6 dels riscos en la integracié de Vall Banc.

Seguir implementant el marc descentralitzat
de compliment normatiu al conjunt del Grup.

Nomenament del conseller delegat.

Continuar implementant la nova normativa d’aplicacié
en Pambit bancari, inversor i assegurador.

Aprovacié d’una nova politica de compliment normatiu.

Incorporar controls ASG en la funcié d’auditoria interna.

Aprovacio de les noves politiques de Gestio i control
del risc de crédit, i de Gestioé i control del risc de liquiditat.

Dotar Porganitzacié d’'un marc de governanca
de la sostenibilitat.

€6 Valoro especialment la confianca del Consell
d’Administracié envers la meva persona. El
meu compromis es manté inalterable per fer
de Credit Andorra un referent en el servei
al client, innovacio i transformacio digital,
vetllant per I'excel-lencia i creixent de manera
sostinguda i sostenible tant a Andorra com a
la resta de geografies on som presents.”

Xavier Cornella
Conseller delegat del Grup Crédit Andorra
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Estructura de la propietat

El capital social de Crédit Andorra, SA esta
representat per dues tipologies d’accions: les
accions de la classe A i les accions de la classe
E, amb els mateixos drets econdmics i politics.

99,22%

Classe A

El 31 de desembre del 2022 el capital social de
Credit Andorra, SA ascendeix a 63.102.130 eu-
ros distribuit en 901.459 accions, repartides en
894.396 titols de la classe A (99,22%) i 7.063
de la classe E (0,78%).
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Estructura de govern

El model de govern corporatiu del Banc promou una cultura de responsabilitat empresarial i ética que
es reflecteix en una estructura sdlida fonamentada en el control intern i la gestié de riscos.

Junta General d’Accionistes

Integrada per tots els accionistes de I'entitat, delibera i adopta acords sobre les materies de la seva
competéncia segons el que estableixen els estatuts socials.

1 120

convocatoria accionistes assistents
ordinaria

Consell d’Administracio

Es I'drgan de representacié plena i li corres-
ponen les facultats de govern del Banc. Aixi,
aprova les directrius basiques d’actuacié a més
de l'estrategiai les politiques de risc, de control
intern i de compliment normatiu.

Antoni Pintat Mas
President

Xavier Cornella Castel
Conseller delegat

Ramon Aznar Pascua
Conseller

André Roelants
Conseller independent

1 87

convocatoria accionistes assistents
extraordinaria

La incorporacié des del 2018 de consellers
independents com a responsables de les co-
missions delegades dona resposta als criteris
de professionalitat, idoneitat i experiencia, i
afavoreix 'adequat exercici de les funcions de
gestio, supervisid i control que cada comissio
té assignades.

Jaume Casal Mor
Vicepresident

Rosa Pintat Santolaria
Consellera

Amb la formalitzacid, al febrer, de la compra de
Vall Banc, les dues entitats van passar a tenir
el mateix Consell dAdministracié i el mateix
Comité Executiu.

La formalitzacié de la integracid, en data 22
de juny de 2022, va comportar la dissolucié de
Vall Banc i dels seus organs de govern i va re-
sultar tot plegat un sol Consell dAdministracio i

Aixi, Antoni Pintat va presidir fins a la formalit- ~ COMité Executiu per a Crédit Andorra.

zacio de la fusio, al juny, els dos Consells d'Ad-
ministracio i Xavier Cornella, els dos Comites

L Alfons Casanova Marti
Conseller independent

! Angel Cadena Falip
Secretari (no conseller)

Executius. Aquest model de governanca va fa-
cilitar un procés més rapid i eficient d’integra- 12

cié i de presa de decisions.

Comissions delegades

sessions

Assisteixen el Consell en diferents materies, entre les quals hi ha la presa de decisions estratégiques,
i estan encapcalades per consellers independents.

/N

Comissio d’Auditoria
i Riscos

Estableix i supervisa el marc
de control intern i d’apetit al
risc de Crédit Andorra, per
tal que sigui adequat i efec-
tiu, que inclogui 'establiment
de funcions de control del
risc, del compliment nor-
matiu i d’auditoria interna
competents, robustes i inde-
pendents i que asseguri un
entorn adequat per a I'elabo-
racio de la informacié comp-
table i financera.

5

sessions

=

Comissio de
Nomenaments
i Retribucions

Assumeix per delegaci6 del
Consell la funcié clau d’esta-
blir i supervisar la politica de
nomenaments i els plans de
successido de persones amb
funcions clau dins de I'entitat.
Assumeix igualment la fun-
cié destablir i supervisar el
marc de retribucio a llarg ter-
mini dels principals directius i
membres del Consell dAdmi-
nistracio.

5

sessions

50 Creand® Informe corporatiu anual 2022

]

5:@

Comissié Preparatoria

Prepara els ordres del dia i
les mateéries per tractar en les
reunions del Consell dAdmi-
nistracio.

7

sessions
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Organs de direccio Comiteés

El Comité Executiu és el principal organ de Direccid de Crédit Andorra i disposa d’'una estructura de Addicionalment existeixen diversos comités per a la presa de decisions:
gestid, amb un enfocament basat en criteris d’eficacia en la presa de decisions, agilitat en la gestio i

adequacio a les noves demandes i necessitats del sector financer.
Entre les responsabilitats que té assignades hi ha la implementacié de I'estratégia, les politiques i Comité d’Actius i Passius i de Riscos Organ de Control Intern i Comunicacié
sistemes de gestio, els controls i els riscos per a 'operativa adequada del Banc.
Comité d’Estratégia d’Inversié Comité Deontologic
Equip directiu
Comissié Superior de Crédits Comité d’Eficiéncia

Xavier Cornella Castel
Conseller delegat

Comité de Seguretat de la Informacié

%

Negoci Finances i control

Arpine Abgaryan Ghazaryan
Directora de I'area d’Assessoria Juridica,
Compliment Normatiu i Prevencié del
Blanqueig

Marti Alfonso Simén
Director de I'area de Negoci Bancari
Andorra

Francesc Jorda Blanes
Director de I'area de Planificacio
Financera, Operacions i Mitjans

Esteban J. Estévez Zurita
Director de 'area de Negoci Bancari
Internacional

Eduard Galceran Cerqueda
Director de 'area d’Inversions,
Innovacié i Projectes Estrategics

Xavier Soro Ventura
Director de I'area de Riscos Globals

Ramon Lladés Bernaus
Director d’Auditoria Interna del Grup*

Josep Brunet Niu
Director del Grup Assegurador

Suport estratégic Compromis social

Francesc Obiols Argerich Francesca Ros Pascuet
Director de Relacions Humanes* Directora de la Fundacié Crédit Andorra*

Nuria Roca Mateo
Comunicacioé Corporativa, Marqueting
i Nous Canals*

* No sén membres del Comite Executiu.
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Gestio integral del risc

Marc de gestio del risc

El nostre sistema de govern corporatiu s’es-
tructura en un marc que defineix les responsa-
bilitats en la gestio del risc seguint el model de
les tres linies de defensa, segons les recoma-
nacions del Comité de Supervisié Bancaria de
Basilea.

Aquestes linies de defensa estan segregades
i treballen amb independéncia perd en coordi-
nacio entre elles.

©

La tercera linia de defensa, Auditoria Interna, ava-
lua peridodicament que les politiques, els proce-
diments i les activitats que constitueixen el siste-
ma de control intern sén adequats i en comprova
lefectiva implantacié. Configurada com una area
independent, depén jerarquicament del Consell
d’Administracié a través de la Comissié Delegada
d’Auditoria i Riscos, a qui reporta regularment la seva
activitat i el resultat de les seves revisions.

©

La segona linia de defensa, a través de les unitats
d’activitat independent de Calcul-Gestié i Supervisié
de Riscos i de Compliment Normatiu i Prevencio del
Blanqueig, vetlla pel control efectiu dels riscos i s’as-
segura que es gestionen d’acord amb el nivell d’apetit
al risc definit pel Consell dAdministracié. Els direc-
tors de les arees reporten a la Comissié d’Auditoria i
Riscos i, en el seu cas, al Consell dAdministracio. Cal
destacar que el nostre sistema de compliment nor-
matiu és descentralitzat, de forma que, tot i que la
matriu pot establir criteris i efectuar controls en I'am-
bit de tot el Grup, cada filial reporta al seu Consell
d’Administracid.

0

La primera linia de defensa la formen les unitats de
negoci i les arees de suport (incloses les especialit-
zades en riscos), que verifiquen que la gestid i 'expo-
sici6 per tipus de risc sén les adequades.

Auditoria Interna

El pla d’auditoria desplegat durant el 2022
forma part del nou pla Pla d’Auditoria Interna
triennal aprovat, basat en riscos i plenament en
consonancia amb les linies directrius establer-
tes en el Pla estratégic del Banc, I'entorn regu-
latori i sectorial.

El pla té¢ en compte 'ampli espectre de riscos
als quals es veu exposada l'entitat i, a partir
dels treballs que s’hi preveuen, pretén avaluar
I'eficacia del sistema de control intern, amb
objectiu de proveir de conclusions indepen-
dents el Consell dAdministracid, la Direccio i
terceres parts autoritzades.

Les recomanacions emeses fruit dels treballs
realitzats apunten a incrementar l'eficacia de
’entorn de control, amb millores que poden ser
de caracter operatiu, organitzatiu, de govern i
de compliment.

Aquest nou Pla d’Auditoria Interna, a més de
considerar 'auditoria ambiental en el marc pro-
pi d’actuacid, preveu la revisié gradual de la in-
corporacié d’aspectes ASG en altres unitats i
operatives del negoci.

66 La funcio esta plenament alineada amb
el nou panorama de riscos en el sector
financer. Uns riscos derivats de multiples
impactes regulatoris, operacionals i
tecnologics que han portat a I'aprovacio
d’un nou Pla d’Auditoria Interna triennal,
que garanteix la independéncia, eficacia i
millora continua dels controls interns.”

Ramon Lladés Bernaus
Director d’Auditoria Interna
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Els riscos de la integracié

El procés d’adquisicié i integracié de Vall Banc
ha implicat una important gestié del risc, amb
la participacié activa de les diferents linies de
defensa que configuren el marc de gestié del

Atesa la naturalesa de l'operacio, en una fase
inicial han tingut un paper destacat la segona
i tercera linies de defensa; posteriorment, ha
estat la primera linia qui hi ha participat més

Supervisio de riscos

Per mantenir una activitat bancaria amb un perfil de risc de nivell baix/moderat i conservador és fo-
namental disposar d’una cultura de riscos en tota I'organitzacié.

risc del Banc.

©

Segona linia

Implicada de manera directa
i constant en totes les fases
de l'operacié (adquisicié i in-
tegracié), ha donat resposta
a les necessitats de les arees
afectades i ha supervisat el
compliment de la regulacio i
de les politiques internes del
Grup per minimitzar el risc
d’incompliment i reputacional.
També han supervisat els ris-
cos financers associats a les
operacions i la cartera de Vall
Banc que han estat absorbits.

56 Creand® Informe corporatiu anual 2022

activament.

O

Tercera linia

Implicada en les funcions de
supervisid i gestié del risc,
fonamentalment en alld rela-
cionat amb la revisié del pro-
cés de migracié de dades de
clients de Vall Banc a Credit
Andorra.

Lexercici es va tancar sense
incidéncies i en un entorn de
control adequat, amb la comu-
nicacio posterior a 'AFA.

O

Primera linia

Les arees de negoci i altres
unitats corporatives de suport
també han participat en la ges-
ti6 dels riscos associats, des
de lanalisi, gestié i integracié
de productes i serveis; I'aten-
cio als clients; l'operativa de
sistemes, la gestié6 de perso-
nes o la comunicacié externa.

lad

o)

Eie

o

79N

Y
o
P4

o

O

Implicacio

del Consell
d’Administracié
mitjangant
I'aprovacioé de
les politiques
en matéria de

gestioé de riscos.

Establiment

de marcs de
control i gestié
de riscos per a
cada tipologia
de risc amb unes
responsabilitats
definides i uns
limits d’assumpcié
de risc clarament
establerts, aixi
com la seva
definicié al marc
d’apetit al risc
(RAF) i el procés
de declaracié
d’apetit de risc
(RAS).

Creacié
d’unitats
especialistes
en el calcul,

la gestidi el
control de cada
tipologia de risc
per assegurar
una adequada
segregacio de
funcions entre
les arees de
Negociiles de
Supervisié de
Riscos.

Desenvolupament
de plans de
formacié en gestié
de riscos per a
tots els nivells

de l'estructura
organitzativa,

en funcio de les
necessitats de
cada nivell de
responsabilitat.

Metodologia de
riscos comuna a
tot a tot el Grup,

la qual cosa
garanteix que els
resultats de la
funcié de control
siguin fiables i
homogenis en

tot el Grup, sens
perjudici que des
de l'area de Riscos
es té en compte les
especificitats dels
diferents ambits de
negoci.

66 La gestio de riscos €s un aspecte clau per
a la sostenibilitat del negoci i també en la
relacié amb els nostres grups d’interes.
A través de I'Informe de Solvéncia i de
I'Informe dautoavaluacio del capital i
de la liquiditat garantim un exercici de
transparencia sobre com enllacem la gestio
de riscos amb les decisions estratégiques.”

Xavier Soro Ventura
Director de I'area de Riscos Globals

Larea de Riscos Globals ha consolidat el 2022
I'ds de les metodologies de control i calcul de
riscos innovadores implantades durant I'exerci-
ci 2021 en linia amb les millors practiques de
mercat en I'entorn europeu amb l'objectiu d’in-
crementar les capacitats internes davant de
possibles riscos futurs.

Arran de l'allau de normativa bancaria i finan-
cera per part d’'institucions i reguladors, conti-
nuem centrant els esforgos en un pla d’accions
fins al 2025 per tal de complir amb les noves
exigéncies en matéria de reporting de tots els
riscos i de la solvéncia. Amb una visié integra-

dora, treballem per homogeneitzar la resposta
que s’hi dona tant des de la matriu com des de
les filials europees, gracies a un treball conjunt
i coordinat entre els equips i comités responsa-
bles de les diferents geografies i que ens ha
permés l'adaptacié harmonitzada a les diverses
regulacions segons l'entrada en vigor prevista
a les diferents jurisdiccions.

Destaca també la importancia creixent dels ris-
cos de sostenibilitat en la materialitat financera
del negoci, als quals el Banc dona cobertura en
el marc dels principis de Banca Responsable
d’UNEP FI.
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Identificacio de riscos i oportunitats
derivats del canvi climatic

En el marc de la implementacio dels Princi-
pis de Banca Responsable, i amb I'objectiu
de donar resposta al canvi climatic, hem
fet un primer exercici per identificar els ris-
cos i oportunitats que se’n deriven prenent
com a marc de referencia el treball del Task
Force on Climate Related Financial Disclo-
sures (TCFD).

Aixi, hem treballat en identificar els riscos i
oportunitats derivats del canvi climatic i en
analitzar com poden impactar en el perfili els

riscos tradicionalment monitoritzats (de cre-
dit, de negoci, etc.). Lobjectiu és seguir tre-
ballant en la integracié dels riscos climatics
identificats en els procediments i metodolo-
gies de gestioé de riscos de l'organitzacio.

Aixi mateix, i avangant en matéria de trans-
paréncia i divulgacié, hem incorporat la in-
formacio relativa a la identificacié i gestié de
riscos i oportunitats climatiques a I'lnforme
de Solvéncia del 2022 i a I'Informe d’autoa-
valuacid de capital i de la liquiditat.

Marc d’integracio de riscos i oportunitats climatiques (TCFD)

Riscos de tramitacié

- De negoci i estratégics
- De credit i mercat

- Regulatoris i legals

- Reputacionals

- Actuarials i de model

Riscos fisics

Riscos
i oportunitats
- Aguts
- Cronics

De negoci

Resiliencia i adaptacié
Valor de marca

Impacte financer
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Compliment Normatiu

i Prevencio del Blanqueig de Capitals

€6 Les creixents demandes de governanca,
regulacio i gestio del risc requereixen del
desenvolupament de nous procediments i
metodologies. Estem enfocats a assegurar
el compliment en totes les arees de negoci
d’acord amb els estandards internacionals
per garantir que els clients se sentin segurs i
amb confianca cap a l'entitat, proporcionant
aixi una experiencia del client segura i

guanyant-nos la seva confianc¢a.”

Arpine Abgaryan Ghazaryan
Directora d’Assessoria Juridica, Compliment Normatiu
i Prevencio del Blanqueig

Departament de
Compliment Normatiu i
Prevencio del Blanqueig

El departament de Compliment Normatiu és
I'organ de caracter intern i permanent respon-
sable d’identificar, avaluar, supervisar i infor-
mar del risc d’incompliment, entés com a risc
d’incérrer en sancions legals o normatives, pér-
dua financera material o pérdua de reputacio.

Aixi mateix, és responsable d’assessorar i as-
sistir en tots els ambits del compliment norma-
tiu, funcié que inclou la resposta a consultes de
les unitats operatives del Banc i la formacio al
conjunt d’empleats, entre d’altres.
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Abast del departament

n Proteccid de l'inversor en la prestacio
de serveis d’inversié i auxiliars.

| Intercanvi automatic d’informacié en
materia fiscal.

L Servei d’Atencid al Client.

" Protecci6 de dades de caracter
personal.

] Assessorament a les diferents linies
de negoci.

] Estudi d'impacte de regulacié i
normativa.

] Redaccio de procediments i politiques
per garantir el compliment normatiu
en l'activitat del Banc.

Enla funcié de control intern, durant 'any 2022
s’ha aprovat la nova politica de compliment nor-
matiu, per adaptar-la al model descentralitzat
del Grup, perd amb subjeccidé als parametres
de la matriu. Aixi mateix, el departament ha
estat implicat en la supervisié dels processos
d’adquisicié i integracié duts a terme al Grup
(Vall Banc a Andorra i GBS Finance i Argenta
a Espanya).

60 Creand® Informe corporatiu anual 2022

Sensibilitzacié al Banc en matéria
de compliment normatiu.

Control de compliment de les obligacions
legals i reguladores de les normes étiques

i de conducta i de les politiques internes,

per part del Banc, I'alta direccié i el seu
personal, a més de 'assessorament al Consell
d’Administracio.

Avaluacié regular de 'adequacié i I'eficacia
de les mesures i els procediments establerts
per detectar qualsevol incompliment, aixi
com de les mesures adoptades per combatre
les possibles deficiencies del Banc en el
compliment de les seves obligacions.

Control de I'abus de mercat.

En relacié amb la prevencié del blanqueig de
capitals —una area estrategica des del punt de
vista de riscos i que és objecte de control tant
dels reguladors bancaris i financers com de la
resta de grups d’interés del Banc—, el depar-
tament ha promogut un estudi de riscos inhe-
rents i factuals de totes les filials en matéria de
blanqueig de capitals.

- L]

Integritat i ética en la gestio

La proteccié de la reputacié corporativa su-
posa un compliment escrupolés de la norma-
tiva vigent, aixi com un desenvolupament de
la nostra practica bancaria atenent a principis

etics i d’integritat, en totes les arees de nego-
ci i d’'operacions i envers el conjunt dels grups
d’interes.

o Conducta envers els clients

Q El client se situa en el centre de l'ac-

tivitat de Credit Andorra, a fi d’es-

tablir-hi relacions duradores, fona-
mentades en la confianga mituai en
'aportacié de valor.

Eines:
Codi étic i de conducta +

Codi Deontologic de I'Associacio
de Bancs Andorrans

Conducta envers els mercats

I][l[ll] Fomentar la transparéncia en els mer-

cats i preservar linterés legitim dels

inversors fonamenta les actuacions
dels organs d’administracio, la direc-
cié i el conjunt d’empleats, reforgat
amb la prevencié de I'abls de mercat.

Eines:

Reglament intern de conducta en el
mercat de valors (RIC) + Politica de
gestié de conflictes d’interés

10101 Proteccié de dades personals
01010
— Garantir la seguretat i la confianga

de totes les persones amb qui ens
relacionem és I'objectiu de la nostra
activitat, emmarcada en un entorn
de confidencialitat de les dades i de
transparéencia quant a I'accessibilitat
dels usuaris envers I'is que ens per-
meten fer.

Eines:
Politica de privacitat i tractament

de dades personals

Compromis amb
els drets humans

o
B
JO

U

Com a membre signatari des de
'any 2016 del Pacte Mundial de les
Nacions Unides, el Grup es compro-
met a respectar els 10 principis que
n‘emanen, emmarcats en els ambits
dels drets humans, les normes labo-
rals, el medi ambient i la lluita contra
la corrupcio.

Eines:
Politica de responsabilitat social
corporativa
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Lactivitat del Grup Credit Andorra esta guiada
per politiques, principis i marcs normatius que
vetllen per inculcar una cultura de responsabi-
litat empresarial en tota l'activitat que duem a
terme, tant vinculada al negoci bancari i finan-
cer com en relacié amb els processos i serveis

D Politica d’inversio
[l i de gestio de riscos

Aplicable al Grup, té com a objectiu mantenir a
futurlasolidesadel Grup assegurantunaestruc-
tura de finangament i de liquiditat adequada.

La part de gesti6é de riscos s’enfoca a la miti-
gacid i a 'assumpcié prudent de riscos en les
diferents tipologies a que esta exposada I'orga-
nitzacio. Estableix la linia d’actuacié dels siste-
mes de control intern i d’informacid, aixi com
els mecanismes de monitoritzacié i seguiment
d’aquests riscos.

A Politica de gesti6
Q—»A’) de conflictes d’interés

Estableix els principis generals i els procedi-
ments d’actuacié per al tractament de conflic-
tes d’interes, potencials o reals, en I'exercici de
les activitats i serveis d’inversié.

Es d’aplicacié per a tots els empleats, co-labo-
radors i prescriptors, inclos el Consell dAdmi-
nistracio.

corporatius. Addicionalment, el Grup s’ha do-
tat de diferents politiques i procediments per
al desenvolupament de la seva practica em-
presarial, amb garanties de compliment de la
legislacié aplicable i conforme a estandards de
mercat.

®.
Codi étic i de conducta

Regula les pautes de comportament per a tots
els empleats.

Identifica com a eix central del negoci la con-
fianga dels clients, dels accionistes i de la so-
cietat.

A Marc d’apetit al risc (RAF)

El RAF defineix el risc a qué esta o pot estar
exposada 'organitzacié i estableix el nivell que
esta disposat a assumir, tant en condicions
normals com sota situacions d’estrés.

Té el rang de politica aplicable a tot el Grup.

1. La relacié de politiques de I'entitat es pot trobar a la Taula GRI complementaria a aquest Informe (http://informeanual.creditandorragroup.com/ca/).
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Politica de prevencio6 de
@ blanqueig de diners o valors

i finangament del terrorisme

Estableix procediments i actuacions i defineix
els organs que s’encarreguen de vetllar i diri-
gir les actuacions en la matéria, d’acord amb
uns principis comuns a tot el Grup i els proce-
diments locals addicionals segons la legislacio
aplicable.

=~ | Politica de responsabilitat
=} | social corporativa

Defineix el marc de responsabilitat corporativa
del Grup, fonamentada en uns principis d’ac-
tuacié responsable i de gestié economica sos-
tenible orientats al desenvolupament econo-
mic i social de les persones i del territori.
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Activitat normativa durant el 2022

Hem reforgat el bon govern corporatiu de 'organitzacié a través de la implementacié d’'un marc nor-
matiu que ens permet acomplir amb els requeriments estratégics de I'Entitat, dins dels estandards
del sector financer i el marc normatiu que I'envolta. Entre l'activitat desenvolupada destaquen els

textos seguents.

Politica de gestio i control
del risc de credit

Aprovada el desembre de 2022, regula la ges-
tid i el control de totes les activitats relacio-
nades amb el risc de crédit fruit de la conces-
si6 crediticia a clients. Aixi mateix, defineix el
model de govern del risc de credit i els rols i
les responsabilitats associats a aquestes fun-
cions.

Politica de gestio i control
del risc de liquiditat

També aprovada el desembre de 2022, esta-
bleix els principis, parametres critics, estruc-
tura de govern, rols i funcions, procediments
i eines clau relatius a la identificacio, mesura-
ment, gestid, seguiment i control del risc de li-
quiditat i financament del Grup.
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Politica de compliment
normatiu

El nou model descentralitzat de compliment
normatiu, perd amb subjeccid als parametres
establerts per la matriu, ha suposat la modifi-
caci6 de la politica. Lobjectiu és potenciar la
funcié en cadascuna de les geografies i do-
tar-la de mitjans per a una gesti6 independent
i autbnoma.

Ciberseguretat

Pla de conscienciacio en materia

de ciberseguretat

En el context actual de digitalitzacio, un dels nostres objectius primordials és garantir la
seguretat de la informacié i dades dels nostres clients. Per aix0, treballem de forma con-
tinua en el desplegament d’un pla de conscienciacié en matéria de ciberseguretat, dirigit
a empleats i clients per a sensibilitzar i oferir consells practics per a la prevencio.

En aquest sentit, adoptem les maximes mesures de seguretat per a minimitzar riscos, pre-
venir bretxes de seguretat, i protegir la confidencialitat de les comunicacions, tant des del
punt de vista transaccional com relacional.

Seguretat en operativa bancaria dels clients

Consells practics

Oferim recordatoris periodics
als clients sobre seguretat
informatica i el protocol de
Creédit Andorra pel que fa a les
comunicacions bidireccionals:
peticié de contrasenyes, verifi-
cacié de connexié segura, etc.

Proteccio de dispositius

Recomanacions adrecades a
mantenirbonespractiques,com
ara lactualitzacié dels nave-
gadors o evitar connectar-se a
xarxes wifi publiques.

Comerc electronic segur

Sistema d’autenticacié gratuit
que permetra compres per In-
ternet de manera més segura
i evitar possibles fraus en co-
mergos adherits als sistemes
de pagament Verified by Visa i
MasterCard Secure Code.

Sistema de validacio SMS/OTP

Hem implementat un nou sistema de
validaci6 SMS/OTP en les operacions
dels clients, en substitucié de I'antiga
targeta de coordenades, facilitant aixi
operativitat i reforgant la seguretat en
les transaccions.

Phishing

Consell practics antiphishing
(el phishing és una activitat
fraudulenta que busca acon-
seguir il-licitament dades per-
sonals de tercers suplantant la
identitat de l'usuari per acon-
seguir-ne informacié confiden-
cial).
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Estats financers

del Grup Credit Andorra

Estats de situacio financera

Actiu

En milers d’euros

Efectiu, saldos en efectiu als bancs centrals i altres dipdsits a la vista

Nota 31.12.2022 31.12.2021 (*)

8 302.620 587.245

Actius financers mantinguts per negociar

91 60.400 23.224

Actius financers no mantinguts per negociar valorats obligatoriament
a valor raonable amb canvis en resultats

9.2 131.829 179.872

Actius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats

10 136.717 77541

Actius financers a valor raonable amb canvis en altre resultat global

1 212.216 250.248

Actius financers a cost amortitzat

5179.797 3.667.083

Derivats - Comptabilitat de cobertures 14 1.413 —
Canvis de valor raonable dels elements coberts d’'una cartera amb una cobertura

del risc de tipus d’interés 14 — 13.239
Inversions en negocis conjunts i associades 3 89.792 78.953
Actius emprats per contractes d’asseguranca i reasseguranga 20 160 —

Actius tangibles

15 208.356 163.926

Actius intangibles

16 112.887 101.981

Actius per impostos

45 16.917 16.300

Altres actius

17 58.285 42.546

Actius no corrents i grups alienables d’elements classificats com
a mantinguts per a la venda

18 89.831 97.563

Total d’actiu

6.601.220 5.299.721

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius.

Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2022, disponibles a informeanual.creditandorragroup.com
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Passiu

En milers d’euros Nota 31.12.2022 31.12.2021 (*)
Passius financers mantinguts per negociar 9.3 53.960 20.944
Passius financers designats a valor raonable amb canvis a resultats 10 168.962 125.910
Passius financers a cost amortitzat 19 5.484.378 4.270.307
Derivats - Comptabilitat de cobertures 14 511 13.087
Canvis de valor raonable dels elements coberts d’'una cartera amb una cobertura
de risc de tipus d’interés 14 20 -
Passius emprats per contractes d’asseguranga i reasseguranca 20 226.628 258.768
Provisions 21 19.909 19.508
Passius per impostos 45 4.352 2.892
Capital social reemborsable a la vista — -
Altres passius 23 83.092 65.253
Passius inclosos en grups alienables d’elements classificats
com a mantinguts per a la venda 18 — —

Total de passiu 6.041.812 4.776.669

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius.

Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2022, disponibles a informeanual.creditandorragroup.com

Patrimoni net

En milers d’euros Nota 31.12.2022 31.12.2021 (*)
Capital 24 63.102 63.102
Prima d’emissio 24 — —
Instruments de patrimoni emesos diferents de capital — —
Altres elements de patrimoni net — —
Altre resultat global acumulat 26 -11.242 -173
Guanys acumulats - —
Reserves de revaloracié — —
Altres reserves 24 457254 419.967
(-) Accions propies 25 — —
Resultats atribuibles als propietaris de la dominant 4 43.036 32.978
(-) Dividends a compte 4 — —
Interessos minoritaris (participacions no dominants) 27 7.258 7178

Total de patrimoni net 559.408 523.052

Total de patrimoni net i passiu

6.601.220 5.299.721

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius.
Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2022

, disponibles a informeanual.creditandorragroup.com
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Estats de resultats

En milers d’euros Nota 31.12.2022 31.12.2021 (*) En milers d’euros Nota 31.12.2022 31.12.2021 (*)
Ingressos per interessos 34 76.440 48.243 (Despeses d’administracio) -141.999 -120.866
(Despeses per interessos) 34 -18.575 -15.768 (Amortitzacions) 41 -22.893 -22.574
(Despeses per capital social reemborsable a la vista) — - (Provisions o reversié de provisions) 42 322 -2.451
Ingressos per dividends 35 815 287 (Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d’actius

. financers no valorats a valor raonable amb canvis a resultats i guanys o
Ingressos per comissions 36 120.972 105.002 perdues per modificacié) 43 8.329 1323
(Despeses per comissions) 86 -21.220 ~22.745 (Deteriorament del valor o reversio del deteriorament del valor d’inversions
Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius i passius financers en negocis conjunts i associades) 2 —
no valorats a valor raonable amb canvis a resultats, nets 37 3.666 13.165 . . . s
(Deteriorament del valor o reversié del deteriorament del valor d’actius
Guanys o perdues per actius i passius financers mantinguts per negociar, nets 37 2.251 4.524 no financers) -39 308
Guanys o pérdues per actius financers no mantinguts per negociar valorats Fons de comerg negatiu reconegut en resultats 3.6 7.501 -
obligatoriament a valor raonable amb canvis en resultats 37 11.706 6.929 L R . .
Participacié en els guanys o pérdues de les inversions en dependents,
Guanys o perdues per actius i passius financers designats a valor raonable negocis conjunts i associades 44 9.941 3.754
amb canvis a resultats, nets 37 1.863 -52 . e . .
Guanys o pérdues procedents d’actius no corrents i grups alienables
Guanys o pérdues resultants de la comptabilitat de cobertures, nets 14 702 -210 d’elements classificats com a mantinguts per a la venda no admissibles
tivitats int 1 -107 -34
Diferéncies de canvi (guany o perdua), netes 37 4.726 2.737 com a activitats interrompudes 8 0 345
Guanys o pérdues en donar de baixa en comptes actius no financers, nets a7 305 23166 Guanys i pérdues abans d’impostos procedents de les activitats continuades 46.526 33.931
. . , L, Guanys o pérdues després d’'impostos procedents de les activitats
Altres ingressos i despeses d’explotacio 38 2.393 8.522 continuades 43.201 32.841
A,Itres Ingressos i despeses d'actius i passius emparats per contractes Guanys o pérdues després d’impostos procedents d’activitats ininterrompudes -87 143
d’assegurances o reassegurances 38 35 982
g P ici 43114 2.984
Total de resultat d’explotaci6 net 185.469 174.782 Guanys o pérdues de Fexercici S 32.98
] ] ] ] Atribuibles a interessos minoritaris (participacions no dominants) 78 6
(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius.
Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2022, disponibles a informeanual.creditandorragroup.com Atribuibles als propietaris de la dominant 43.036 32.978
Resultat per acci6 (basic) - en euros 4 48,12 36,87
Resultat per acci6 (diluit) - en euros 4 4812 36,87

(*) Es presenta Unicament i exclusivament a efectes comparatius.
Les notes 1 a 49 formen part integrant dels estats financers de 31 de desembre del 2022, disponibles a informeanual.creditandorragroup.com
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| Areade Negoci Bancari Andorra

Credit Andorra estructura el seu negoci bancari a Andorra en dues grans arees d’activitat, Banca Co-
Fites de ’exercici 2022 Reptes de futur mercial i Banca Privada, amb una proposta de valor centrada en el client, la innovacié en productes
i serveis, i el compromis amb el desenvolupament economic.
Integracié6 dels clients de Vall Banc amb els estandards Continuar el creixement del negoci, mantenint
de qualitat requerits. el lideratge a la plaga andorrana.
Assegurament de 'operativitat organitzativa i de negoci Mantenir Poferta de valor diferencial per als clients,
en el procés d’integracio de Vall Banc. actuals i potencials.

Creixement significatiu, tant en el segment

de la banca comercial com en la privada. I 5(y

Banca
Comercial

55%

Banca
Privada

€6 Larepresa en positiu de l'activitat
economica a Andorra amb el turisme m
i el comerc, junt amb la recuperacio
immobiliaria, la inversio estrangera i m
I'arribada de nous residents, ens ha permes
créixer en tots els ambits de negoci.”

Banca Privada Pais

Nous negocis
i Noves geografies

Grans Clients
i Sport&Business
Development

Marti Alfonso Simén Planificacié Patrimonial
Director de I'area de Negoci Bancari Andorra
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Banca Comercial

La millora constant en la banca a distancia i en
la digitalitzacié de processos ens permet adap-
tar-nos amb agilitat i seguretat a les necessi-
tats i tendéncies del mercat. Aquest any hem
continuat amb la tendéncia de creixement en la

Unitats de la divisio de Banca Comercial

banca comercial, que s’atribueix al creixement
poblacional dAndorra, a l'atraccié d’inversié es-
trangera a Andorra, i ala recuperacié del sector
turistic postpandémia.

¥,

Banca Retail Banca Corporate

65% 35%

Banca Retail

Oferim una banca adaptada a les necessitats
dels clients particulars i families, fonamentada
en la multicanalitat i una amplia proposta de

productes, a través de la xarxa comercial més
amplia del Principat.

Banca Corporate

Donem resposta a les necessitats més especi-
fiques del teixit empresarial nacional amb un
equip de gestors especialitzats. Enfocats en la
tecnologia i I'eficiéncia, treballem per oferir-los
productes i serveis adaptats a les condicions
canviants del mercat.

Destaca el creixement significatiu de la ban-
ca real estate, fruit de 'augment de l'activi-
tat immobiliaria. En conseqliéncia, disposem
d’equips especialitzats, amb trajectoria i co-
neixement del sector, focalitzats, entre d’al-
tres, en I'atraccié i acompanyament en aquest
ambit.

Dades generals Tipologia de clients

professionals

Administracions publiques

1.804 M€

de volum de negoci i parapibliques

17 Grups empresarials dels negocis

Productes i serveis

Finangament a mida de les necessitats

Comerg internacional (suport de tot tipus a
I'activitat internacional de les empreses del pais)

Confirming (gesti6 del pagament
de les compres als proveidors)

‘ Solucions online segures

Inversions i optimitzacié de la tresoreria
i el capital de les empreses

Assessorament a les empreses
en els seus nous projectes

10 22
oficines caixers
29 12
caixers per dispensadors
ingressar de canvi

o

88

professionals

2.835 M€

de volum de negoci
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Banca Personal a2
La unitat de Banca Personal

proporciona atencié a clients Atencio
de banca comercial amb unes en oficina

necessitats propies i particu-
lars, amb solucions de gestid i
productes d’inversiéo més enlla
dels proporcionats per la Ban-
ca Retail.

A

Servei
a mida

&,

7

gestors

]
o’
SO/UC ions esp ec\ﬁ\o‘
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Banca Privada Andorra

El nostre model de gestio

D Atencié multidisciplinar
é\j Preservacio i proteccio C D
del patrimoni

Lactivitat de banca privada al pais que ha expe-
rimentat aquest any un creixement significatiu
amb l'operacié d’adquisicié i integracié de Vall
Banc, es caracteritza per I'especialitzaci6 en el
servei, a través d’un equip de més de 70 per-
sones.

La unitat s’estructura en quatre departaments
des dels quals ofereix assessorament persona-
litzat i especialitzat en gestié d’actius i inver-
sions. Pel que fa a I'expansio internacional del

© €

Nous negocis
i Noves geografies

Banca Privada Pais

Flexibilitat
Esquema de comissions
basat en resultats

Enfocament
integral
del patrimoni

74

professionals

5.216 M€

de volum de ne

&)

goci

negoci es materialitza des d’Andorra a través
del departament de Noves Geografies i, des de
la resta de geografies, amb les filials on som
presents.

@ &

Grans Clients
i Sports&Business
Development

Planificacio
Patrimonial

Amb la idea d’agilitzar i simplificar el servei
d’'incorporacié de nous clients, el 2021 es
va posar en marxa el projecte Fast Track
Onboarding, que s’ha implantat de mane-
ra efectiva en l'operativa del Banc aquest
2022.

El procés permet donar-se d’alta com a
client a través de canals digitals i sense ha-
ver de passar per l'oficina i, tot i que inicial-
ment estava previst per a nous residents,
s’ha estés a la resta de perfils.

Projecte Fast Track Onboarding
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Banca Privada Pais

La fusié de Vall Banc ha suposat una gran opor-
tunitat de negoci per a la unitat, que ha sumat
una oficina més des de la qual centralitza tota
l'activitat de banca privada al pais, enfocada a
la gestié i planificacié de patrimonis.

Nous negocis
i Noves geografies

L’homologacié de la placa financera andorrana
als estandards internacionals ens permet aten-
dre clients, principalment de la Uni6é Europea,
amb un servei adaptat a la realitat fiscal del
territori d’origen, amb productes que es carac-
teritzen per 'especialitzacio i 'optimitzacio.

Destaca el creixement registrat durant el 2022,
per I'atraccié d’inversié estrangera i 'obertura
de noves empreses foranes. Al llarg de l'any
hem crescut significativament, degut al creixe-
ment poblacional, a I'atraccié d’inversié estran-
gera i a 'obertura de nous negocis al Principat.
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Grans Clients
i Sports&Business
Development

Centralitza 'atencié de clients amb interessos
patrimonials destacats amb una oferta de ser-
veis financers i propostes de planificacio fiscal.

El departament també integra el negoci de
Sports & Business, que es va crear per ofe-
rir una oferta pionera enfocada a esportistes
d’elit, emprenedors i empresaris interessats a
establir-se al pais aprofitant els beneficis de
l'obertura econdmica.

Serveis
e Planificacio financera
5P
Assessorament
patrimonial

Gestio de carteres
d’inversio

2| @

Planificacio Patrimonial

El departament ajuda a optimitzar i protegir el
patrimoni dels clients a partir d’'un coneixement
global.

Lobjectiu és ser el soci de confianga dels clients
en els seus projectes i en totes les etapes, des
dels inicis passant per la proteccid, la gestidila
comercialitzacié, fins a la transferéncia gene-
racional del patrimoni.

Area de Negoci Bancari

Internacional

Fites de Pexercici 2022 @

Reptes de futur o

Creixement en el negoci internacional,
en linia amb el Pla Estratégic.

Fer efectiva la integracio dels clients de GBS Finance
en el model de family office.

Serveis

=

Integracié d’Argenta en la marca comercial Creand
(a Espanya).

Culminar la integracié d’Argenta a Espanya.

Planificacié successoria
de jubilacié

Proteccié del patrimoni

Govern familiar

Identificacié de riscos
i diversificacié

Relocalitzacié

Optimitzacié fiscal
internacional

Integracié de GBS Finance a Espanya.

Desenvolupar Pactivitat de la gestora
en Pambit de la gestio alternativa.

Inici del procés d’entrega de la llicéncia bancaria a Panama.

Consolidar Pactivitat institucional del self-clearing a Miami.
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€6 Hem aprofitat el 2022 per continuar
ampliant les aliances estrategiques,
tot obrint-nos a nous segments de
clients gracies al desenvolupament de
nous productes i serveis i la millora de
l'eficiéncia obtingudes a partir d’aquestes
operacions.”

Esteban J. Estévez Zurita

Director de I'area de Negoci Bancari Internacional
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Optimitzar el creixement de negoci en els mer-
cats on som presents (Espanya, Luxemburg,
Estats Units i Ameérica Llatina) és el repte de la
unitat, que ha liderat el procés d’'implantacio de

la marca Creand com a vector estratégic per al
posicionament de l'entitat en I'ambit interna-
cional.

Europa: Espanya i Luxemburg

Larea gestiona la seva activitat a Europa a través de Creand Wealth & Securities (Banque de Patri-
moines Privés), amb seu a Luxemburg, i de Creand Wealth Management (Banco Alcald), amb tres

oficines a Espanya (Madrid, Barcelona i Valéncia).

Creand Wealth &
Securities
(Banque de Patrimoines Privés, SA)

La plaga luxemburguesa continua sent el motor
de creixement per al mercat institucional del
Grup, prestant servei a clients institucionals en
estructures d’inversié a mida, tant en vehicles
regulats com no regulats, gracies a un equip al-
tament especialitzat.

Creand®
102 | 9492 M€
empleats de volum de negoci*

A 18%

@ Gestid discrecional de carteres

Assessorament especialitzat
en la creacié de vehicles
d’inversi6 (serveis de custodia
i administracio)

N/

o
¥

Actius alternatius: RAIF, SIF,
- UCITS i no regulats

* No inclou volums intragrup.

Creand Wealth
Management
(Banco Alcala, SA)

Amb un posicionament estratégic de banca pri-
vada boutique i centrada en 'assessorament de
clients a través de tres oficines (Madrid, Barce-
lona i Valéncia), ha tancat I'exercici amb un vo-
lum d’actius de 3.429 milions d’euros. Lactivitat
en la placa financera espanyola ha representat
un creixement absolut de prop de 1.000 milions
d’euros i un 38% de creixement en termes de
volum.

Creand®

Wealth Management

103  3.429 M€

empleats de volum de negoci
A 38%

80 Creand® Informe corporatiu anual 2022

Creand Wealth
Management avancga
en laintegracio de
GBS Finanzas

Creand Wealth Management, la filial a Es-
panya, ha formalitzat la compra de GBS
Finanzas Investcapital AV., una agéncia de
valors especialitzada en assessorament a
clients d’alts patrimonis i family office, al
grup GBS Finance.

La integracié de lactivitat en la gestora
Creand Asset Management es consolidara
amb la creacié d’'una nova unitat de family
office que reforga el model de negoci basat
en 'assessorament patrimonial global.

Creand Asset
Management

€s prepara per
créixer en actius
alternatius

Creand Asset Management ha aprofundit
aquest any en la gestié de vehicles d’inver-
sidé alternativa a través del segment dels
actius il-liquids. Lentitat ha obtingut en
el primer trimestre de 2023 les autoritza-
cions per a la creaci6 de societats i fons de
capital risc, a més d’oferir assessorament
en aquest tipus d’inversions.

1. 8. 8.8 .8 ¢

CREAND GLOBAL FI

obté cinc estrelles de Morningstar
a tres anys, reservat només al 10%
dels millors fons de cada categoria.

Més informacié

D’esquerra a dreta: Santiago Hagerman, conseller delegat, i Juan Antonio Samaranch, president de GBS Finanzas Investcapital AV,
junt amb Diego Fernandez de Henestrosa, president de Creand Wealth Management, i Marcos Ojeda, director general.
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Ameérica

Leconomia global esta recuperant-se després
de les disrupcions provocades per la pandémia
de covid-19.

Fruit d’aquesta recuperacié destaca la represa
de la nostra activitat comercial a América.

W

86 1939 M€

Creand Wealth
Management
(Beta Capital Wealth
Management)

Amb un volum de negoci de 1.061 milions d’eu-
ros, a través de les denominacions comercials
Creand Management i Creand Securities, I'enti-
tat es consolida en el mercat america.

Miami esdevé una ubicacié estratégica per
desenvolupar el creixement del Grup a Llati-
noamerica i els Estats Units, mitjancant I'espe-
cialitzacio en la banca privada domeéstica, els
serveis de broker-dealer i de custodia de titols,
lassessorament en fons de tercers i la banca
institucional.

38 1.061 M€

empleats de volum de negoci
vV 10%

empleats de volum de negoci
V1%
©
Creand

Securities

Creand Securities

Broker-dealer amb llicéncia de self-clea-
ring, que ens permet ampliar les nostres
capacitats de servei d’inversié indepen-
dent.

Creand®

Management

Creand Management

Assessor d’inversions sota regulacié de
la SEC.
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=

Self-clearing

Estem autoritzats a custodiar
els actius dels clients i a
liquidar les operacions de
forma eficag i independent,
sense dependre de tercers.

2

Plataforma multidivisa

A Creand Securities comptem
amb una plataforma
multidivisa (més de 30 divises
disponibles) per veure en

una sola posicié totes les
inversions, sigui quina sigui la
seva divisa.

Assessorament
i Wealth Planning

Comptem amb especialistes
de primer nivell i amb
experiéncia internacional per
oferir un servei personalitzat
d’assessorament financer i
planificacié patrimonial.

fiil

Financament
i Margin Lending

Oferim la possibilitat
d’apalancar les inversions
seguint una estricta politica
de riscos per obtenir-ne el
maxim profit i disposar dels
actius sense necessitat de
descapitalitzar-se.

(4]

Arquitectura oberta

Donem accés a una amplia
oferta d’actius financers
globals que inclouen una
extensa gama de fons
d’inversio internacionals.

o
u]
o

W

Xarxa de contraparts

Disposem d’'una xarxa de més
de 75 contraparts a nivell
mundial per donar als clients
els millors preus del mercat.
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Area d’Inversions, Innovacio
i Transformacio Digital

Fites de Pexercici 2022 @

Reptes de futur 0

Integracié de Vall Banc Fons i dels serveis
d’inversio6 de Vall Banc.

Seguir evolucionant les plataformes digitals orientades
a client amb noves funcionalitats.

Llangament de Vesto a Espanya.

Incorporacié del servei de gestié discrecional
amb fons a la plataforma Merkaat.

Ampliacié de la llicéncia de serveis a Creand AM,
amb fons de capital risc (FCR) i societats de capital risc
(SCR), i gestio i assesorament.

Renovaci6 dels ratings de sostenibilitat de
Creand Gestion Flexible i llancament
de nous productes amb component ASG.

Continuar desenvolupant el model
d’assessorament de proximitat amb els clients
per identificar noves necessitats.

Potenciar 'oferta de Private Equity.

Ampliar Poferta de productes i serveis en matéria
d’inversions des de les diferents societats gestores,
en especial FCR / SCR des d’Espanya.

Avancar en la implementaci6 del Pla de Finances
Sostenibles en totes les geografies.

Promoure la sensibilitzacié interna en Pambit
de les finances sostenibles.

Culminar la fusié de GBS amb Creand AM

per a una nova unitat de negoci, Creand Family Office.

66 El nostre model de servei en assessorament
¢s de proximitat amb el client per cobrir les
seves necessitats actuals i d’identificar les
noves que pugui tenir per tal d’incorporar-
les al nostre cataleg de productes.

Les plataformes digitals ens ajuden a
optimitzar la interaccio amb el client.”

Eduard Galceran Cerqueda

Director de 'area d’Inversions, Innovacié i Transformacié

Digital
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Unitat d’Inversions

La unitat d’Inversions lidera la prestacio de ser-
veis d’inversions a través d’un model de ges-
tié especialitzat a mida del client que inclou
la gestid de fons d'inversio, I'assessorament
financer i carteres de gestié discrecional, aixi
com productes estructurats i un accés a taula
de distribucié per a clients preferents.

Aixi mateix, potenciem un assessorament
territorialitzat a través d’assessors locals en
les diferents places financeres en qué operem,
que presten un assessorament proper i amb
'objectiu addicional de captar i detectar noves
necessitats dels clients per adaptar el cataleg
de producte.

La fusié de Vall Banc ha suposat integrar
els fons de Vall Banc Fons en el cataleg de
Crédit Andorra Asset Management. Quant al
Banc, s’han integrat tots els serveis (gestio
discrecional, assessorament, accés a taula,
etc.) que es prestaven desde Vall Banc amb
el mateix nivell de servei que havia contractat
Pusuari.

Equip global:

83

professionals dAndorra / Europa /
Ameérica

5.098 M€

d’actius sota gestio

2110 M€

en fons i subfons

1.245 M€

en 651 clients assessorats

1.743 M€

en 1.273 carteres de gestié
discrecional

+ de 180 M€

de volum mitja anual d’estructurats
emesos

+de 9.800 M€

de volum executat en mercats
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Merkaat i Vesto, inversions en I’entorn digital

Treballem per oferir eines que optimitzin i millorin 'assessorament ofert al client. En aquest
sentit, comptem amb Merkaat, un servei d’'assessorament amb fons d’inversié totalment digi-
tal (disponible en App i en WebApp) que ajuda els usuaris a rendibilitzar el capital de manera
personalitzada, a més de permetre comprar i vendre online a 'instant amb el suport d’experts.

Merkaat ha incorporat un nou nivell de servei, la gestié discrecional (el client delega la ges-
tid), que s’afegeix al nivell de servei d’'assessorament (I'assessor proposa i el client decideix)
i que s’erigeix com l'eina principal que posa a disposicié el Grup en materia d’assessorament

digital d’inversions.

)

nn

Hﬂﬂn

Gestio d’actius
i assessorament

Gestionem i assessorem els clients del
Grup i les seves inversions.

Gestio discrecional de carteres.

Assessorament, gestié de carteres a mida.

Tresoreria i mercats de capitals

Desenvolupem productes estructurats, tant
d’inversié com de financament, i facilitem
'accés als mercats als clients.

Execucio en tots els mercats financers
internacionals.

=
ol

Private Equity i inversions alternatives.

Productes estructurats: disseny, origen,
restauracio, accés al mercat secundari.

Cash Management.

Institucions financeres

Establim i mantenim linies de negoci
constructives de col-laboracié mutua amb
altres entitats financeres per garantir el servei
operatiu als nostres clients.

Punt Unic de trobada per a institucions
financeres per a la venda de les nostres
capacitats i identificacié de punts de
col-laboracié mutua. Amb palanquejament
en la dimensi6 internacional del Grup Credit
Andorra (Espanya, Luxemburg, LatAm).

{0

Societats gestores

Gestionem i assessorem els fons del Grup en
les seves inversions a través de les seglents
gestores: Credit Andorra Asset Management
(Andorra) i Creand Asset Management
(Espanya).

Fons d’inversid, Sicavs, SIF, etc.

Altres vehicles d’inversié col-lectiva.

Gestid i cobertura de riscos: de canvi,
de tipus d’interes, materies primeres.

Gesti6 d’actius i passius.

Prop. Trading.

Plataforma Andorra / Espanya / Luxemburg
(a través de la societat gestora externa
MCSquare).
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Productes d’inversié amb component ASG

Lorganitzacié continua el procés d’adaptacié
al marc normatiu en sostenibilitat, sobretot a
Espanya i Luxemburg, on la regulacié en la ma-
téria té un impacte més immediat.

@ Creand Gestion Flexible
\ Sostenible

El fons prioritza la inversié en companyies que
promouen un medi ambient més net, que re-
dueixen les emissions contaminants, que fo-
menten el desenvolupament personal i profes-
sional dels seus treballadors, i que promouen la
presencia de dones als consells d’administra-
ci6. No inverteix en companyies que atemptin
contra la vida o la dignitat humanes.

Ha aconseguit les maximes qualificacions de
sostenibilitat, tant de de Morningstar com de
MSCI ESG Fund Ratings.

Alcala Multigestiéon / Green 21

©

Inverteix en empreses que afavoreixen l'aigua
neta i el sanejament, la salut, el benestar i el
consum responsable, la lluita contra el canvi
climatic i el medi ambient, i la proteccié dels
drets humans i laborals.

Té com a index de referencia 'S&P Global
Clean Energy EUR Total Return Index, que in-
clou companyies d’arreu del mén relacionades
amb I'energia neta.

Entre les principals actuacions desenvolupa-
des el 2022 destaca l'aprovacioé de la Norma
d’integracié de riscos ASG en les decisions
d’inversio per part de la gestora Credit Andorra
Asset Management i la introduccié de les pre-
feréncies de sostenibilitat en el test d’idoneitat
a clients d’Espanya i Luxemburg.

@ Alcala Multigestion / Everea

Fons amb un ideari étic, basat en I'aplicacié de
criteris excloents (com ara no invertir en em-
preses que siguin contraries a ideals com la
proteccié de la vida i dignitat humana) i valora-
tius (lluita contra la pobresa o la desigualtat, el
foment de la salut, el benestar, el consum res-
ponsable, etc.).

@ Alcala Multigestion Good
Megatrends Solidario Fl

Lobjectiu del fons és generar valor invertint en
tendéncies macroecondmiques (revolucié tec-
nologica, millora de la qualitat de vida, canvi
climatic) i prenent posicions en empreses que
es vegin afavorides per aquestes tendéncies i
en sectors clau com ara salut, oci, intel-ligéncia
artificial, seguretat, noves tecnologies, ener-
gies renovables, aigua i nutricid, entre d’altres.

El fons destina part de la comissié de gestid
directa (el 0,75% anual sobre patrimoni) com
a donatiu a la institucié religiosa Real Semina-
rio San Carlos Borromeo (residéncia de sacer-
dots jubilats).

88 Creand® Informe corporatiu anual 2022

Creacio de valor economic sostenible 89




| Grup Assegurador

Fites de Pexercici 2022 @

Incorporacié de nous processos de contractacio
de productes (per exemple, possibilitat de contractar
polissa de CA vida online).

Reordenacié del negoci assegurador.

20

Reptes de futur o

Continuar garantint Padaptacio i compliment
amb la nova normativa d’aplicacié al sector assegurador.

Continuar consolidant i desenvolupant Falianca
amb Caser.

Ampliar Poferta de contractaci6 de productes
de forma online.

€6 Laconsolidacio dels acords amb Caser
Seguros en 'ambit de vida i de no vida ens
ens ha permes finalitzar la reordenacio
de tot el nostre negoci assegurador.
Aquesta consolidacio de les aliances
estrategiques dona compliment a un punt
clau del Pla Estrategic 2021-2023 i reforca la
internacionalitzacio del Grup.”

Josep Brunet Niu
Director del Grup Assegurador

Creand® Informe corporatiu anual 2022

El Grup Assegurador és el referent del sector a Andorra, fruit d’'un model de negoci basat en I'enfo-
cament al client, I'oferta d’'un ampli ventall de productes i serveis, i les aliances estratégiques.

El Grup Assegurador

=

Crédit Assegurances Estalvi

Credit Assegurances Estalvi és la companyia
especialitzada en assegurances de jubilacio i
plans de pensions per a empreses i particulars
(Andorra).

Chatl

Crédit Assegurances Vida

Credit Assegurances Vida és una companyia
especialitzada en assegurances de vida risc i
salut per a empreses i particulars aixi com as-
segurances per a residents passius (Andorra).

&

Ca Life Insurance Experts

CA Life és una companyia d’assegurances es-
panyola, especialitzada en assegurances de
vida, risc i estalvi (Espanya).

=

Ca Vincles Actuarial Consulting

CA Vincles Actuarial Consulting és la consul-
tora de serveis actuarials i de riscos del Grup
Crédit Andorra.

Grup internacional Solidesa Equip
companyies de volum de primes de risc professionals en les

2 5,1 M€

(Andorra i Espanya)

per al 100% del negoci

paisos de resultat recurrent aportat
al Grup (abans d’impostos)

diferents companyies del Grup
Assegurador
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Aposta per ’'alianca
estrateégicaamb
Caser Seguros

i Grup Helvetia

Hem continuat impulsant la nostra activitat as-
seguradora en el mercat andorra, que és estra-
tégica i complementaria al negoci bancari. En
la branca asseguradora, disposem del 100%
de Credit Assegurances Estalvi per a la part
d’estalvi, i comptem amb una alianga amb Ca-
ser Seguros, amb qui vam signar un acord 'any
2019 per promoure el negoci de salut i de vida
risc a través de Credit Assegurances Vida, de
la qual disposem del 49%, un acord que es va
ampliar 'any passat a les assegurances de no
vida.

Apostem per aquesta relacié estrategica per
continuar impulsant el negoci assegurador i
incrementar el valor afegit als clients. Aixi, el
projecte conjunt amb Caser Seguros, entitat
referent en el sector, permet fer front amb com-
petitivitat i eficiencia als reptes a llarg termini
d’un sector financer i assegurador en ple pro-
cés de transformacio global i d’'assumpcié de
les noves normatives reguladores.

Aixi, l'alianca amb aquest soci estrategic ja
estd comencgant a donar bons resultats, amb
un augment, per exemple, del negoci de Credit
Assegurances Vida, fins arribar el 2022, a un
volum de primes de 22 milions d’euros (un 17 %
més en relacié amb I'any anterior).

Incorporacio

de processos
digitals en ’'ambit
assegurador

Credit Assegurances Vida ha posat en
marxa l'opcié de contractacié 100%
online de polisses d’asseguranca, un
nou servei que respon a la voluntat d’in-
crementar l'oferta de valor a través de
la digitalitzacié i I'establiment d’eines i
processos que permetin I'atencio a dis-
tancia dels clients.

El nou servei permet contractar una
asseguranga de vida de manera facil
i rapida en qualsevol moment i sense
necessitat d’acudir a les nostres ofici-

nes, millorant 'experiéncia dels nostres
clients. Actualment, aquest servei esta
disponible en relaci6 amb Ilassegu-
ranca Créditvida Capital.

Un any de la nova assisténcia sanitaria
mundial i quadre meédic

Lany 2021 vam comencar a comercialit-
zar l'assisténcia sanitaria mundial i quadre
meédic, un producte d’assegurances que té
per objecte el reemborsament de despeses
mediques al Principat dAndorra, la cober-
tura de reemborsament mundial, 'accés a
un ampli quadre médic a Espanya amb més
de 45.000 professionals i 13.000 centres
meédics i assisténcia en viatge mundial.

Aquest producte, que hem continuat co-
mercialitzant a través de diferents canals
de venda, va dirigit a persones estrangeres
que vulguin obtenir la residéncia passiva a
Andorra —i, d’aquesta manera puguin pro-

var que disposen d’'una cobertura per malal-
tia i incapacitat, com exigeix la normativa
andorrana—, o bé per a residents andorrans
adscrits a la Caixa Andorrana de Seguretat
Social (CASS) que no en vulguin dependre.

Fruit de la bona rebuda que ha tingut I'as-
sisténcia sanitaria mundial, aquest any hem
treballat per ampliar I'oferta de productes
amb el llancament de lassisténcia sani-
taria plus, que cobreix el 100% de despe-
ses a Andorra més quadre médic opcional a
Espanya.
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! Analisi de materialitat

Criteris i abast
de Pinforme

LInforme corporatiu anual 2022 recull la infor-
macié financera i no financera més rellevant
del Grup Credit Andorra esdevinguda entre I"1
de generi el 31 de desembre de 2022.

Lobjectiu és presentar informacio sobre el mo-
del de gestié i l'acompliment de Credit Andorra
en els ambits econdmic, financer, social, me-
diambiental i de govern corporatiu.

Credit Andorra SA és la societat dominant de
les participades que s’esmenten en l'Informe.
En aquest sentit, la informacié presentada
correspon al Grup Financer Credit Andorra, ex-
cepte les dades recollides a 'apartat de medi
ambient, que es refereixen Unicament a Crédit
Andorra, SA. La informacié econdmica i finan-
cera inclosa s’ha obtingut dels estats financers
consolidats.

Metodologia i resultats

Analisi de materialitat

En compliment dels GRI Standards, Grup Cre-
dit Andorra va actualitzar el 2021 l'analisi de
materialitat per identificar els temes rellevants
per al Grup i prioritzar-los segons el grau d’'im-
portancia. La prioritzacié dels temes analitzats
permet determinar els continguts que sén re-
llevants en relacié amb l'activitat del Grup i ser
inclosos en I'Informe corporatiu anual 2022.

Aquest document informa sobre els temes ma-
terials sorgits del procés de consulta i n’ana-
litza 'impacte economic, social o ambiental en
la cadena de valor des d’'un doble enfocament.
D’'una banda, té en compte l'impacte dels fac-
tors de sostenibilitat en I'entitat, i de laltra,
considera l'impacte del negoci en l'entorn i
sobre els factors de sostenibilitat, a través de
consultar els temes que sén més importants
per als grups d’interés externs.

Addicionalment, aquest informe ha estat ela-
borat en referéncia als GRI Standards.

Per determinar els temes que sén rellevants per al Grup Crédit Andorrai els seus grups d’interés, s’ha
dut terme un procés en diverses fases, seguint les directrius incloses en els GRI Standards.

1. Identificacio de temes

RR
1
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f
ﬁ]ﬂd Laidentificaci6 de temes per al Grup Crédit Andorra es va iniciar amb un procés prelimi-

nar de revisié de documentacid interna i externa per determinar la llista d’aspectes per
analitzar, que cobrissin tots els ambits econdmics, socials i ambientals que interactuen
amb lactivitat del Grup i dels seus grups d’interes (des del doble enfocament esmen-
tat). Els temes identificats han estat classificats en sis aspectes: Model de creacié de
valor i estratégia; Servei al client; Gestié de I'equip huma; Gesti6 de 'impacte mediam-
biental i canvi climatic; Compromis amb la comunitat; Governanca, ética i compliment.

2. Analisi dels temes

Es va procedir arevisar les fonts d’informacio internes i externes de 'organitzacié, amb,
entre d’altres, una analisi benchmark de la informacié publica relativa als aspectes de
sostenibilitat a partir de les pagines web i dels informes anuals de sostenibilitat de les
companyies seleccionades; una analisi de prescriptors ASG i del sector financer/ban-
cari, també a través de la informacioé publica més rellevant en matéria de sostenibilitat
per al 2020 i 2021, i finalment una cerca en premsa amb I'objectiu d’analitzar el grau
de notorietat i impacte dels diferents temes en els mitjans de comunicacié al llarg de
lexercici.

3. Prioritzacio de temes

Per a la prioritzacié dels temes es va tenir en compte la rellevancia dels diferents grups
d’interes interns i externs del Grup en l'analisi de temes anteriorment descrita, tenint
en compte la influéncia que cada grup exerceix en I'exercici econdmic, social i ambien-
tal del Grup Credit Andorra i el nivell amb qué cada grup es veu afectat per I'exercici
econdmic, social i ambiental de I'entitat. A través de I'analisi estadistica de la informa-
cié analitzada, es va determinar el grau de rellevancia o importancia de cada un dels
temes des de la doble perspectiva, resultat que queda il-lustrat en la matriu de mate-
rialitat que es mostra tot seguit’. Finalitzat el procés i determinats els temes i el grau
de rellevancia, es consideren materials o rellevants tots aquells temes amb importancia
alta per al Grup o per als seus grups d’interés: alta-alta, alta-mitjana, mitjana-alta, al-
ta-baixa i baixa-alta (fons verd a la matriu).

4, Validacio

Amb l'objectiu de garantir que els resultats de 'analisi de materialitat ofereixen una
visié raonable i equilibrada de la responsabilitat corporativa (sostenibilitat) del Grup
Credit Andorra, es van analitzar els resultats obtinguts internament amb la participacié
de membres de direccio i dels departaments i arees més directament vinculats a temes
estrategics de l'informe, per tal de validar que s’inclouen en I'Informe corporatiu anual
i els indicadors GRI associats. Durant el procés d’elaboracié de l'informe, s’ha validat
amb els responsables de les arees i departaments directament implicats I'actualitzacio
de I'analisi de materialitat com a resultat del procés de revisio.

1. S’ha actualitzat lleugerament la seleccié de temes materials seguint 'enfocament de la doble materialitat, que exigeix que es
considerin materials els temes que siguin de rellevancia alta tant per a Crédit Andorra com per als seus grups d’interés. Tot i
aixi, els aspectes que ja no es consideren materials en aplicacié d’aquesta metodologia (franja mitjana-mitjana) queden recollits
intrinsecament en altres temes materials de la matriu (marcat en fons verd).
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Rellevancia externa (grups d’interés i benchmark)

98

- Relacions amb inversors i

grups d’interés i col-laboracié
institucional (incloent
patrocinis)

- Educacié financera
- Inclusié financera
- Cristeris ASG en la seleccié

de proveidors

- Gesti6 del clima laboral per a

la satisfaccié dels empleats i
condicions de treball

= Control d'impactes ambientals,

sistemes de gestié ambientals i
certificacions de qualitat

- Impactes econdmics directes

i indirectes (valor generat i
distribuit)

- Diversificacié de negoci

i internacionalitzacié

- Gestid del talent: atraccid

i retencié

- Eficiencia en el consum de

recursos i gestié de residus/
efluent

= Conciliacié de la vida laboral,

familiar i personal i programes
de beneficis socials

= Avaluacié del rendiment i

acompliment dels empleats
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Rellevancia interna (Crédit Andorra)

Temes materials i cobertura

La taula segient presenta el detall de la coberturai el limit per a cada tema material segons la pers-

pectiva interna i externa.

Aspecte i temes

Cobertura i limit

Interna Externa
-
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Model de creacié6 de valor i estratégia

Model de negoci i estratégia ® O o

Aliances estratégiques ® O o

Resultats econdomics sostinguts i sostenibles e o o o o [ ] [ )

Innovacié en productes i serveis e o o o e o o o
e o o

Incorporacié dels criteris ASG en 'estratégia del negoci

Servei al client

Especialitzacié en I'oferta de productes i serveis ®e o o [ )

Satisfaccié de clients, servei proxim i assessorament especialitzat i transparent [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

Transformacié digital i multicanalitat e o o o ® o o

Ciberseguretat i privacitat de les dades e o o [ ) o
e o o [

Incorporacié dels criteris ASG en 'oferta de productes i les linies de negoci

Gestio de 'equip huma

Diversitat, igualtat d’oportunitats i no discriminacié

Formacié i desenvolupament professional

Salut i seguretat en el treball

Gestio de 'impacte mediambiental i canvi climatic

Emissions: reduccié i compensacié

Integracié de riscos i oportunitats ASG (inclosos riscos i oportunitats
derivats del canvi climatic)

Compromis amb la comunitat

Contribucié al desenvolupament socioeconomic del pais i accié social

Governanga, ética i compliment

Assegurar I'efectivitat i I'eficiéncia operacionals i la continuitat del negoci [ ] [ ] [ ) [ ] [ ] [ ] [ ]
Govern corporatiu e 6 o o o o {
Etica empresarial, gompeténciﬁ deslleial, i prevencié del blanqueig °® PS PS °® ® P °®

de capitals, el frau i la corrupcié

Gestio de riscos e o o o o

Compliment regulatori e 6 o o o

Divulgacié d'informacié clara i transparent e 6 6 o6 o6 o o o o o

*Els accionistes queden coberts per tots els aspectes materials identificats.

o Impacte intern

o Impacte extern
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Generacio de valor compartit:
relacio amb els grups d’interés

Laportacié de Credit Andorra al desenvolupament econdmic i social del pais es defineix a través dels

impactes que generem amb la nostra activitat empresarial de manera directa i indirecta.

Aportacio economica de Crédit Andorra

En milers d’euros

2022 vs. 2021

Valor economic creat (ingressos) 194.447 221.399 A 13,86%
Valor econdmic distribuit 138.069 164.006 A18,79%
(Costos operacionals, salaris i beneficis dels empleats,

pagaments a proveidors de capital, pagaments al Govern

(per pais) i inversions a la comunitat)

Valor economic retingut 56.378 57.393 A1,80%

(«valor economic creat» menys «valor economic distribuit)

En milers d’euros

2022 vs. 2021

Valor economic distribuit 138.069 164.006 A18,79%
Empleats 73.896 82.502 A 11,65%
Remuneracié (salari i altres retribucions i complements)

als treballadors

Clients 15.768 18.575 A 17,80% ‘
Interessos pagats pels productes contractats pels clients

(diposits, fons de pensid, plans de jubilacié...)

Proveidors 40.249 51924 A 28,94%
Compres i serveis

Administracions publiques 5.906 8.140 A 37,83% ‘
Pagament de tributs i impostos

Comunitat 2.230 2.865 A 28,46% ‘

Inversié en accid social, millores ambientals internes
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Valor economic distribuit i retingut

El desenvolupament de la nostra activitat com-
porta la generacié d’'un valor economic que
incideix en el territori i que repercuteix en els
seus principals grups d’interés i en el conjunt

de la societat.

Valor economic retingut

Valor economic distribuit

74%

138,069 M € | A 19%
2021

26% | 57,393 M€

164,006 M€

Crédit Andorra genera un valor econdmic que
va més enlla dels clients, accionistes i em-
pleats. Un 74% del valor creat a través de la
nostra activitat es dirigeix al conjunt de la so-
cietat andorrana, mitjangant els pagaments a
proveidors, la contribucié a les administracions
publiques i el compromis amb la comunitat.

Empleats

Remuneracié (salari i altres
retribucions i complements)
als treballadors

50%

73,896 M€ | A 12%
2021

35

Proveidors
Compres i serveis

32%

40,249 M€ | A 29%

i

Administracions
publiques
Pagament de tributs
i impostos

5%

5906 M€ | A 38%
2021

2021

L7 .

Comunitat Clients
Inversié en accié social, Interessos pagats pels
millores ambientals internes productes contractats pels

0 clients (diposits, fons de
2 A) pensio, plans de jubilacid, etc.)
% o
2230 M€ | A 28% IIA)

15,768 M€ | A 18%
2021
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Canals de comunicaci6 i dialeg

amb els grups d’interes

Els principals grups d’interés identificats per
Grup Crédit Andorra sén els clients, que es-
devenen el centre de les decisions del negoci
i la nostra rad de ser; els accionistes, com a
propietat; els empleats, que sén I'actiu més im-
portantila clau per assegurar I'assoliment dels
reptes; la comunitat, en la qual es vol repercutir
impulsant-ne el progrés i el desenvolupament
econOmic, social i ambiental; els proveidors,
per la seva importancia a I'hora d’assegurar un
servei de qualitat i segur, i els mitjans de co-
municacid, per la seva capacitat informativa i
d'impacte a la societat, en un mén cada vegada
més transparent.

Ens esforcem per millorar la relacié que man-
tenim amb els grups d’interés, a través de I'im-
puls de la digitalitzacié de la companyia, d’'una
aposta per 'omnicanalitat, i de l'establiment
d’'una comunicacié més continua i dinamica.

Aquesta diversitat de canals de comunicacio i
dialeg ens permet assegurar una gestié efecti-
vaitransparent de les necessitats de cadascun
i aixi assegurar-los la creacio de valor sosteni-
ble a llarg termini.

O 0O0

» 5

Comunitat

Web corporativa
Sala de comunicacié
Xarxes socials Reunions
Conferéncies i jornades regulars
Cicles formatius

Reunions i trobades amb
associacions sectorials i del territori

Accionistes

Junta General d’Accionistes
Informes anuals i trimestrals Comités

Web Espai de 'accionista
Correu electronic

Yy

Empleats

WeCredit (Intranet)

Reunions
Emailings i newsletters
Jornades informatives

Q (o)
L] SOYe .
I8
Proveidors Clients

Processos de contractacio

Banca online

Web corporativa, webs comercials
Reunions i sala de comunicacié

Xarxes socials

Xarxa d’oficines / gestors

Mitjans de comunicacié

Comunicacions corporatives
Rodes i notes de premsa
Reunions amb els mitjans
Xarxes socials

Sala de comunicacié

Servei d’atenci6 al client

Contact center

Enquestes propies i externes
Conferencies i jornades regulars
per a empresaris i ciutadania
Publicitat i comunicacions

comercials

Comunicacions contractuals
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Creixement sostingut i creacio
de valor per a l’accionista

Fites de Pexercici 2022

v

Reptes de futur o

Millora del benefici gracies al creixement organic
i inorganic.

Assegurar un creixement rendible
de manera responsable.

Valoracio de Pacci6 de Crédit Andorra.

Mantenir la disciplina quant a capital i de solvéncia.

Comunicacié continuada i transparent en relacié
amb el procés d’integracié de Vall Banc.

Millorar el benefici ordinari consolidat.

Aprofitar les noves tecnologies per enfortir la relacié
amb Paccionista (comunicats, junta general, etc.).

66 Elcreixement organic sostingut i les
integracions corporatives han reforcat les
nostres xifres en termes de rendibilitat i
d’actius sota gestio, a més de superar les
previsions en volum de negoci. I aixo es
tradueix en la millora del valor creat per als
nostres accionistes.”

Francesc Jorda Blanes

CFO, director de I'area de Planificacié Financera,
Operacions i Mitjans
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Creacio de valor per a I’'accionista

Centrar-nos en el valor a llarg termini per a
laccionista i supervisar i donar suport a 'equip
directiu en l'execucié de l'estratégia sén dos
objectius fonamentals perqué el retorn per a
laccionista reflecteixi adequadament la sol-
véncia, els resultats, la cultura corporativa i el
creixement sostenible del Grup.

Resultat

43,04

milions d’euros
de benefici

Rendibilitat

RoTE®

La creacié de valor per als accionistes s’ha
consolidat el 2022 amb I'assoliment del Pla
Estratégic 2021-2023. Aixi, hem generat més
de 43 milions d’euros de benefici i hem aug-
mentat la rendibilitat en relacié amb I'any an-
terior i amb el periode prepandemia.

Ratio de solvéncia

RoE
A 30,50% 8’09% A 24,27% 10’26% A 23,02% 17,09% v 5,53%

RoA
O 65% A3.17%
9

CET1

15,39% "

() Contribucié ordinaria com a percentatge de les arees operatives. (ll) Repartiment de dividends.

Evolucio del valor de les accions de Crédit
Andorra fruit d’operacions estratégiques

El preu de I'accié de Credit Andorra era de 500 euros el 2021. Aixi es va certificar a través
de la valoracié comptable realitzada pel Banc el maig de 2021, abans que s’hagués fet public
I'acord d’adquisicié de Vall Banc i prévia implicacié de I'entitat en I'accionariat de SETAP 365.

El 2022, després de I'execucid de la integracié de Vall Banc i de materialitzades diferents
operacions que constitueixen una major implicacié de I'entitat financera amb el sector de la
neu al Principat, el preu de l'accié s’ha revalorat fins als 530 euros.
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Comunicacio amb accionistes

Tenim el compromis de la transparéncia amb
els nostres accionistes, amb l'objectiu de fer-
los particips de la generacié de valor a llarg ter-
mini.

Transparéncia i proximitat

Per aix0, ens dotem de diferents eines i meca-
nismes per mantenir una comunicacié conti-
nuada i fluida.

> -

=y

Junta General
d’Accionistes web

Plataforma

2

Comunicacions
periodiques

Es el principal 6rgan de
participacio dels accionistes,
i de representacio dels seus
drets i deures.

Des del 2018 disposem d’una
plataforma de comunicacié
directa amb els accionistes,
Espai de 'accionista.

Mantenim informats els
accionistes de tots els
fets rellevants que afecten
el Grup, mitjancant els

diversos canals oberts:
newsletters especifiques,
correu electronic, etc.
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Compromesos Lequip huma de Creédit Andorra
amb l’equip hum‘a Actualment, la plantilla de Credit Andorra esta formada per 782 persones, de les quals el 49% sén

dones. Aquesta plantilla inclou un espectre molt heterogeni de professionals, atesa la mateixa diver-
sitat d’activitats que duu a terme.

Els 782 treballadors del Grup Credit Andorra garantir que treballen en les millors condicions
constitueixen el millor actiu. El Banc aposta per possibles, fomentant una gesti6 de lequip
les persones implementant les politiques ne- huma basada en la confiancga, la involucracié i
cessaries per elegir els millors professionals i el reconeixement. 202y A A

Nombre d’empleats del Grup Credit Andorra 929 742 782
" , . Nombre d’empleats de Credit Andorra
Fites de Fexercici 2022 @ Reptes de futur o (societats radicades a Andorra) 485 467 491

Gestio del capital huma fruit de la integracié de Vall Banc. Finalitzar el diagnostic d’igualtat i elaborar el Pla d’lgualtat.
Elaboraci6 del programa Empresa Saludable. Culminar projectes que impulsin els valors corporatius.
Perfil dels treballadors
. de Crédit Andorri °
Actualitzar el model de gesti6 de Facompliment. W ¢ Credit Andorra B
“ La gestié transparent i agil de la integracié Represento el 51% del capital huma Represento el 49% del capital huma

dels equips fruit de I'adquisicio de Vall
Banc ens ha permeés mantenir la qualitat
del servei en tot moment, aixi com retenir
el millor talent d'ambdues entitats.”

Tinc entre 36 i 50 anys (45% dels homes) Tinc entre 36 i 50 anys (51% de les dones)

Tinc contracte indefinit (99%o) Tinc contracte indefinit (99%o)

Francesc Obiols Argerich
Director de Relacions Humanes

Treballo a temps complet (99%) Treballo a temps complet (100%b0)

He rebut 23 hores de formacid He rebut 22 hores de formacio
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Integracié d’equips fruit de I'adquisicio de Vall Banc

El principal repte de l'area de Relacions Hu-
manes ha estat la gestié de la integraci6é de
Vall Banc. La nostra premissa ha estat fer una
gestio rapida i transparent, i apostar pel talent
amb independeéencia de la procedéncia dels em-
pleats.

El procés
d’integracio

1

Definicio
de posicions de
cada entitat

2

Identificacio

dels millors 3

perfils

Pel que fa a les diferents sortides d’empleats
que s’han succeit durant el procés d’integracid i
que son inherents en operacions com aquesta,
s’han realitzat amb la maxima transparéncia i
antelacié possible cap a les persones afecta-
des, a la vegada que s’han executat en un ca-
lendari que permetés mantenir la normal activi-
tat dels bancs.

Finalment, en relacié amb l'impacte de les sor-
tides, s’ha tancat en xifres iguals entre les dues
entitats.

A

Relacions
Humanes amb el
suport de totes les
arees del Banc

1

Transicio
progressiva
en les sortides

Donar encaix

en cada posicid

en funcio de les
capacitats professionals
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La gestio del talent

Atraccio

Estades formatives

Retencio

S

Procediment
d’acollida

Beneficis socials
i accions de cohesié

®

Entorn saludable
i segur

Desenvolupament
professional
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Atraccio de talent

Des de Crédit Andorra som conscients que el
nostre éxit i lideratge resideixen en el talent
dels nostres equips. Per aix0, busquem cap-
tar el millor talent, oferint condicions de treball

Procediment
d’acollida de
nous empleats

A Crédit Andorra ens esforcem perqué
els nostres empleats s’integrin en els seus
equips, adoptin la cultura corporativa i s’hi
sentin cOmodes des del primer dia.

Disposem d’'un Manual de benvinguda de
nous empleats de Crédit Andorra, on ex-
pliquem, entre altres aspectes:

La historia de Pentitat i model cultural

La documentacié6 laboral, politiques, normes
i procediments de Credit Andorra

Vacances i permisos

Oportunitats internes, avaluacié i formacié

Formacions especifiques

Beneficis socials

competitives, apostant pel desenvolupament
professional del nostre personal. Aixi mateix,
promovem laprenentatge continu i oferim
oportunitats de creixement.

Es reprenen les estades
formatives d’estiu
perajoves

Credit Andorra ha mantingut les estades for-
matives d’estiu per a joves estudiants de grau
universitari o master, en les quals han partici-
pat vint-i-sis joves durant el 2022. Lentitat va
posar en marxa aquesta iniciativa I'any 1978 i
des dels inicis s’han ofert més de 1.000 places.

Les estades permeten als estudiants comple-
tar la seva formacié amb I'experiéncia profes-
sional, fonamental a 'hora d’incorporar-se al
mercat laboral. Els joves s’integren durant els
mesos d’estiu, juliol i agost, a diferents arees
de I'entitat, des de la xarxa d’oficines fins als
departaments de serveis centrals, on poden
acostar-se a I'experiéncia professional en una
empresa, aprofundir en el coneixement de la
banca i del sector financer, i adquirir nous co-
neixements i aprenentatges per al seu futur
desenvolupament.

El grup de joves participants en les estades d’aquest any. © E. C.
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Un entorn laboral de qualitat

Les persones se situen al centre de la nostra gestié, amb la voluntat de donar resposta a les seves

expectatives professionals i mostrar-nos atents a les seves necessitats de benestar.

Beneficis socials i accions de cohesio

Beneficis socials

de 'empresa al Pla de Jubilacié dels Empleats.

WeCrédit, el principal canal de comunicacio interna

N7 La xarxa corporativa WeCrédit s’ha consolidat com a plataforma interna de
comunicacié des del seu llangament el 2015, i ha esdevingut I'eina de cohesié i pro-

mocid dels valors del Grup.

Des del punt de vista operatiu, aquesta plataforma permet compartir informacié en-
tre equips de treball, la gestié documental, la interlocucio directa i la possibilitat de
formar comunitats internes transversals -funcionalment i geograficament- per a la

gestio de projectes d’abast global.

La plantilla de Credit Andorra gaudeix de multiples beneficis socials, tant per a ells
com per a les seves families. En aquest sentit, destaquen condicions preferents en
productes financers, la cobertura per diverses polisses d’asseguranca i 'aportacio
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Entorn saludableisegur

Programa Empresa Saludable

El departament de Relacions Humanes ha liderat
el programa Empresa Saludable per fomentar la
salut i el benestar del col-lectiu, centrat en els
ambits de la nutricid, I'activitat fisica, el benestar
emocional i la higiene postural.

Nutricio

Els objectius s6n fomentar bons habits de salut
a la feina, donar resposta a les necessitats dels
empleats en 'ambit de la salut i el benestar, i re-
forcar la vinculacio i el compromis del col-lectiu.

Benestar
emocional

Activitat
fisica

(e}

o

Higiene
postural

Iniciatives destacades del programa Empresa Saludable

&

Xerrada «Promocio de la salut

al lloc de feina»

A carrec d’'una doctora especialista
en medicina del treball, es van
oferir pautes i recomanacions

per aplicar a 'entorn de treball
enfocades en vuit linies:

Pausa activa

La iniciativa es porta a
terme cada dimarts al
mateix centre de treball
amb la participacié
d’'un grup d’empleats
voluntaris. Consisteix
en donar diverses
pautes de mobilitat
muscular i articulatoria
per contrarestar els
periodes d’inactivitat
fisica a la feina.

1. Importancia de descansar bé
2. Activitat fisica

3. Abandd d’habits toxics: tabac,
alcohol...

4. Alimentacid i salut

5. Gesti6 de l'estrés i carrega mental
6. Higiene postural

7. Riscos cardiovasculars

8. Prevencié de malalties

O

Repartiment de fruita
entre els empleats

Coincidint amb el Dia
mundial de I'alimentacio,
es van repartir caixes
amb fruita en tots els
centres dAndorra

En total, 117 capses

de cartré reciclat amb
diferents peces de fruita
d’agricultura ecologica:
pomes, peres i raim

de Lleida, platans de
Canaries i clementines
del Pais Valencia.

12
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Formacio i desenvolupament professional

Les persones que treballen al Grup Credit An-
dorra son el principal actiu per a la transforma-
ci6 del negoci. La contribucié al seu desenvolu-
pament professional a través de la formacié és
clau per respondre amb eficiéncia i eficacia als
reptes de futur.

Els esforcos del Banc els darrers anys per ho-
mologar l'activitat i la gestié bancaria a les di-
ferents regulacions estandards europeus es
materialitzen també en una oferta formativa
especialitzada i a mida de les ecessitats que
requereix cada lloc de treball. En aquest sentit,
promovem diferents activitats formatives per
potenciar les capacitats técniques dels nostres
professionals segons aquests estandards inter-
nacionals, com per exemple les certificacions
que requereix la directiva europea MiFID.

1 o
,__r%_\ de(lzgr{(il)la

478 €

d’inversié mitjana en

També hem potenciat la formacidé en ciberse-
guretat i en novetats en 'ambit de la prevencié
del blanqueig de capitals, que sén dues arees
estratégiques del Banc que han cobrat espe-
cial rellevancia en els darrers anys.

A través de la plataforma TalentSoft, promo-
vem formacions internes per a tota la planti-
lla en matéries tan diverses con prevencié de
blanqueig, ciberseguretat, sostenibilitat o medi
ambient.

34%

de la formacid, impartida

alalats ha rebut formacié formacié per empleat dins I'horari laboral
Plataforma Pindoles Continguts
Talentsoft formatives E\ oo accessibles
t E@ i atractius

v
=N

Més sensibilitzacid
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Tipologia de la formacio impartida 2022* Diversitat i ocu pa cid

Idiomes _ 54% Les politiques de recursos humans de Credit El principi d’equitat és present en la relacié que

Andorra garanteixen el respecte a la diversitat, mantenim amb els nostres empleats en criteris
Einanceraibancaia T 7% la igualtat d’oportunitats i la no-discriminacié de seleccié, formacié, promocié i condicions
per raons de génere, edat, discapacitat o per de treball, inclosa la retribucid, entre d’altres.
IF’rgver;cié <|J|e riscos _ 9% qualsevol altra circumstancia.
aborals i altres
Legal B
e r (] [
Gestoicireccic I 9% I Inclusio de persones amb discapacitat
Organitzacio I 1%
| aplicacions L’acord amb la Fundacié Privada Nostra Se-
Desenvolupament o nyora de Meritxell ens permet comptar amb
de competéncies I 1% un equip de col-laboradors del centre en la

gestio interna de la distribucié de material.

*Dades relatives a societats radicades a Andorra. Percentatge d’hores formatives. També el conveni amb la Fundacié Privada
Tutelar ha suposat l'arribada d’'un nou col-la-
borador, en el marc del programa Joves en
inclusid, que preveu la integracié en el mén
.. .. . . . . laboral quotidia de joves d’entre 16 i 30 anys
Mitjana d’hores de formacio per empleat segons génere i categoria professional amb trastorn de Pespectre autista i amb ele-

(per paisos) del 2022 vada o moderada necessitat de suport.

El Rodolfo signant el contracte laboral amb Crédit Andorra.
© Fundacié Privada Tutelar

Andorra 141 2192 2099 34750 12,07 34750 23,10 T—
Espanya 30 30 30 0 30 0 30
Luxemburg 141 4,84 2,49 0 18,34 0 17,8
Meéxic 0 20 20 20 20 20 21,67
EUA (Miami) 0 8 8,41 8 8 8 8,18
Panama 71,50 22 4,50 0 1644 0O 24,51
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782

empleats

63%

d’empleats
de les societats
establertes a Andorra

28

nacionalitats
diferents
a la plantilla

33%

d’empleats
de nacionalitat
andorrana

57%

d’empleats
de la resta d’Europa

10%

d’empleats
de la resta del mén

(0)

15%

de carrecs directius
procedents de la

comunitat local del pais
on es troba la filial

49% 23% 35% 56%

de dones de dones de dones de dones
en plantilla en carrecs en carrecs alaresta
directius intermedis de la plantilla

116

138

noves
contractacions

62%

d’empleats contractats
a Andorra

99,6%

de plantilla amb
contracte indefinit

98%

de plantilla
a jornada completa

48%

de plantilla entre
3650 anys

0,3%

de plantilla amb
discapacitat

12,3%

index de rotacié
a la plantilla

100%

Taxa de retencié
després de la baixa per
maternitat o paternitat

7,3%

de baixes
voluntaries
a la plantilla

Creand® Informe corporatiu anual 2022

Distribucio dels empleats per paisos

Total

782

491

Andorra @

103

Espanya @

102

Luxemburg ®

12

Meéxic ®

38

Estats Units (Miami)

36

Panama
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Compromesos

amb el medi ambient

Integrem de forma progressiva criteris ambientals amb I'objectiu de fomentar el desenvolupament
sostenible a la cultura, sensibilitzacié i operacions de I'organitzacio.

Fites de Pexercici 2022 @

Elaboracioé de Pla de Mobilitat Sostenible.

Aplicacié d’un Pla d’Eficiéncia Energética.

Adhesi6 al segell Llum Verda.

Identificacié de riscos i oportunitats derivats
del canvi climatic.

Revisio de la petjada de carboni de Porganitzacié.

Renovacié de la ISO 14001 per a un nou cicle
de tres anys (2022-2025).

Reptes de futur 0

Integrar els riscos climatics identificats en 'operativa
i la gestio.

Definir indicadors de seguiment per a la gestio
dels riscos climatics.

Consolidar abast de calcul de la petjada de carboni.

Continuar fomentant la sensibilitzacioé interna.

Promoure la sensibilitzacié en la cadena de valor.

66 Impulsant accions per reduir els impactes
i emprenent iniciatives per promoure una
consciencia sostenible entre els empleats,
els clients, els proveidors i el conjunt de la
societat, ens hem posicionat com un dels
bancs andorrans pioners en la proteccio
de I'entorn.”

Nuria Roca Mateo

Directora de Comunicacié Corporativa, Marqueting

i Nous Canals
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Gestido ambiental

El Sistema de Gesti6 Ambiental (SGA), im-
plementat des del 2004, comprén de manera
transversal tota la cadena de valor, des de la
mateixa activitat financera fins als proveidors,
els empleats, els clients i la societat.

Estratégia mediambiental

Treballem per incorporar els criteris de soste-
nibilitat en la nostra activitat, conscients que el
desenvolupament del negoci genera una série
d'impactes en I'entorn que hem de minimitzar,
controlar i transformar en accions positives a
favor del progrés social, en un model de banca
compromesa.

Certificat externament segonslanormalSO ens
ha permés introduir criteris de gestié basats en
I'eficacia ambiental, la reduccié de consums de
materies primeres i energia, a més d’iniciatives
de sensibilitzacié i compromis social.

Els eixos d’aquesta estratégia se sustenten en
la gestio, la sensibilitzacié i les aliances, amb
la lluita contra el canvi climatic com a element
principal.

Mercat

Riscos A{é‘}

<4
(N
\\?"
Aliances
estratégiques
de valor

Reputacional
societay

Riscos A{é‘}

Canvi climatic @a

Sensibilitzacié
i compromis

S;eg‘d\)la
juawidwo)

A{:&:} Riscos

Operacional

Riscos
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Sensibilitzacio i compromis

=)

Formacio

Promovem de manera sistematica la formacié
per al conjunt dels empleats, inclosa I'alta di-
reccid, sobre el funcionament del Sistema de
Gesti6 Ambiental i el seu ambit d’aplicacid.
Aquests continguts han estat inclosos en el pla
general formatiu del Banc.

Relacié amb els proveidors

En aplicacié de la nostra politica ambiental,
promovem el compromis dels proveidors envers
les millors practiques a través d’'un compromis
ambiental que, entre d’altres aspectes, garan-
teix la nostra voluntat d’incidir positivament en
el conjunt de la cadena de valor.

60

proveidors han signat el compromis ambiental

7]

Divulgacié i sensibilitzacio

Disposem d’un espai web dedicat integrament
al Sistema de Gesti6 Ambiental, des del qual
donem a coneixer 'acompliment de la nostra
gestio https://sga.creditandorragroup.com/

També mantenim el compromis amb la mobili-
tat sostenible a través del patrocini del servei
de bicicletes electriques Cicland.

Lluita contra el canvi climatic

En el nostre compromis en la lluita contra el
canvi climatic, treballem per impulsar la transi-
ci6 cap ala neutralitat de carboni, alineats amb
lestrategia del Govern d’Andorra prevista en
Agenda 2030.

En aquest sentit, des del Sistema de Gestid
Ambiental promovem iniciatives i projectes
per combatre les emissions de CO, que van
des de lareduccié dels consums fins a la mini-
mitzacié de residus o la regulacié de la mobili-
tat dels empleats.

Aquest any hem revisat el calcul de la petjada
de carboni i hem incrementat les categories
incloses en l'abast 3: béns i serveis comprats,
activitats relacionades amb els combustibles i
energia (no incloses en l'abast 1 0 2); residus
generats en les operacions, viatges de negocis,
i desplagaments dels empleats.

En vista a la millora continua, I'objectiu a mitja
termini és incrementar el nombre de catego-
ries de l'abast 3 per atendre les activitats més
significatives del Banc.

Per al comput general de la petjada de carbo-
ni hem utilitzat els factors de calcul i emissions
del Ministeri de Medi Ambient.

Petjada ambiental de Crédit Andorra el 2022

é Var. 2021-2022
2.255,11 MWh B3
Consum d’electricitat LU v 5,99%

Q Var. 2021-2022
oo

864,05t CO, eq

Emissions totals (market-based) v 4,33%

1.539,92 MWh

Consum de combustibles (fonts fixes) ¥ 26,83%

&
40798t CO, eq

Emissions d’abast 1i 2 (market-based) v 52,02%" "

=
63,63 MWh

Consum de combustibles (vehicles) ¥ 6,20%

&
407,98 t CO, eq

Emissions d’abast 1

v 26,20%"

O
5.614,75 m?

Consum d’aigua municipal

A 55,11%D

O
0tCO,eq

Emissions d’abast 2 (market-based) v 100%™

11,33 tones

Consum de paper A 4,62%

&
279,63t CO, eq

Emissions d’abast 2 (location-based) VY 5,99%"

Egﬂ
329 unitats

Consum de toner A 6,13%

&
456,07t CO, eq

Emissions d’abast 3 av)

() La deteccié d’una fuga d’aigua ha causat un increment substancial del consum.

(Il) Location-based és el metode de calcul d’emissions a partir del factor d’emissié de la xarxa eléctrica general d'Andorra, proporcionat pel Govern
d’Andorra. Market-based és el métode de calcul d’emissions que considera el factor d’emissié concret del comercialitzador d’electricitat concret (en
el cas de Credit Andorra, aquest factor el 2022 és igual a 0, ja que ha adquirit tota I'electricitat amb garantia d’origen 100% renovable).

(ll) S’han actualitzat els factors d’emissié del 2022 i del 2021 (amb caracter retroactiu), per fer servir els proporcionats pel Govern dAndorra.

(IV) S’han ampliat les categories considerades dins I'abast 3 i, per aquest motiu, no és possible una comparacié amb el mateix perimetre respecte de

'any anterior.
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Aliances estratégiques

Des del 1998 formem part del Programa Me-
diambiental de les Nacions Unides per a les
Finances (UNEP FI), i el febrer del 2021 vam
esdevenir signataris dels Principis de Banca
Responsable de les Nacions Unides.

Amb caracter previ a aquesta fita, el 2016 vam
incorporar els Objectius de Desenvolupament
Sostenible com a full de ruta en la materia, en
concret els ODS 12 (Consum i produccio soste-
nibles) i 13 (Accié climatica).

S T EER

environment | finance
programme Initiative

Principles for
Responsible Banking

Aprovacié del Pla de Mobilitat Sostenible

Lentitat ja ha aprovat el Pla de Mobilitat Sostenible per als empleats que, alineat amb I'Estratégia
nacional (2021-2050), preveu dos grans objectius: reduir la mobilitat dels empleats i contribuir a la
reduccio de les emissions de CO, de l'organitzacio.

Contingut del Pla de Mobilitat

Pla de Indicadors

Objectius Pla d’accions Calendari
comunicacio de seguiment
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I Accions contra la crisi energética

En el marc de la crisi energética produida,
entre d’altres motius, per la guerra d’Ucrai-
na i l'alta demanda d’energia, el setembre
de 2022, el Govern va aprovar un paquet de
mesures amb els objectius d’aconseguir un
estalvi energetic, d’aconseguir una gestio
racional i sostenible de I'energia, i d’impulsar
un model energetic sobri.

@2

Pla d’Eficiéncia Energética

El Pla d’Eficiencia Energética abasta tres
ambits: la temperatura, la il-luminacié i la
mobilitat.

Temperatura

> 20° a l’hivern
> 26° a l'estiu

Llum

O > Rétols exteriors: homogeneitzar
= I'horari d’encesa i apagada

> Interior: regular horari d’'apagada
> Suprimir la il-luminacié de Nadal

Mobilitat

[__l__\ Incloure criteris d’eficiéncia
©e—e ambiental en la compra de
vehicles d’empresa

Lobjectiu és reforgar 'estratégia ambien-
tal de I'entitat, que a través del Sistema
de Gestido Ambiental ja ha reduit més del
15%0 del consum d’energia entre el 2018
i el 2021 avancant-se a les recomana-
cions dels organismes internacionals da-

vant la situacio de crisi energética actual.

Per tal de donar continuitat al nostre com-
promis amb el planeta i la societat, aixi com
d’alinear-nos amb les mesures promogudes
pel Govern, aquest 2022 hem aprovat un
Pla d’Eficiencia Energética i hem obtingut el
segell Llum Verda.

@

Segell Llum Verda

Credit Andorra és el primer banc d’Andorra
que certifica que el 100% de I'energia elec-
trica que consumeix és d’origen renovable, a
través del segell Llum Verda, emés per FEDA.

El segell Llum Verda garanteix que cada kWh
certificat ha estat produit amb una font reno-
vable i té I'objectiu d’'incentivar la produccid
d’aquesta energia.

AQUI TENIM

Energia certificada
100% renovable

Y7 FEDA
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| Compromesos amb la societat

El compromis de Credit Andorra amb Andorra
és el compromis amb el progrés i el benes-
tar de la seva societat. Des de fa més de 70
anys, treballem dia a dia per construir futur

Fites de PPexercici 2022 @

Implicacio en el sector de Pesqui, a través
de participacions estratégiques, suport a clubs d’esqui,
i patrocinis esportius.

Suport al teixit comercial i empresarial, amb iniciatives
com «EIl meu cor botiga per Andorra.

Promocié de la formacioé continuada
entre col-lectius professionals.

a través de limpuls d’iniciatives que gene-
ren un impacte positiu en el teixit empre-
sarial, l'economia local, el progrés social
i el medi ambient.

Reptes de futur o

Continuar promovent la dinamitzacié economica i social
a través de patrocinis i de la participacié institucional
en esdeveniments de valor per a Andorra.

Continuar organitzant activitats educatives, culturals
i socials.

66 Aquest any hem reforcat el nostre
compromis amb la societat incrementant
el nombre de patrocinis en 'ambit de
I'esqui, el tenis i el piragiiisme. Hem fet una
aposta pel talent de tres joves esportistes
de gran projeccio i que poden portar el
nom d’Andorra a les competicions de més
nivell internacional.”

Nuria Roca Mateo
Directora de Comunicacié Corporativa, Marqueting

i Nous Canals

124 Creand® Informe corporatiu anual 2022

Inversio global consolidada
02021

77,49%

Dinamitzacio economica
iinstitucional

2.220.024 €

01.472.991€ | A51%

Patrocinis esportius:

76,70%

065,93%

Relacions institucionals:

23,30%

0 34,07%

Total d’inversidé

2,86 M€

O 2,23 M€

3,26%

Medi ambient

93.344 €

0 85.250€ | A9%

Comunitat

551.466 €

0671.863 €| ¥18%

Suport social:

56,13%

064,59%

Cultura:

35,49%

029,42%

Educacié:

8,38%

05,99%
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Fent costat al teixit economic i empresarial

Donem suport al mén empresarial a través d’una implicacié constant en iniciatives privades i publi-
ques que contribueixen la dinamitzacié dels principals sectors economics del pais.

33a Trobada Empresarial al Pirineu:
«Innovacio i sostenibilitat: palanques
per al creixement empresarial»

La 33a Trobada Empresarial al Pirineu va posar
el focus enguany en els canvis que suposaran
els avencos tecnologics, la nova economia di-
gital i les noves tendéncies i habits de la socie-
tat per a les organitzacions, que hauran de ten-
dir cap a un creixement sostenible, en equilibri
entre el creixement econdmic, la cura del medi
ambient i el benestar social.

Xavier Cornella, acompanyat de Josep Serveto, president de la Trobada Empresarial al Pirineu, en la roda de premsa de presentacié. © ANA

Crédit Andorra és patrocinador des del 2016
de la Trobada, una de les cites econdOmiques
privades més importants de Catalunya i de
larea del Pirineu.

000 648
XY

participants

Suport continuat
al comer¢ d’Andorra

El nostre compromis envers el teixit comercial,
reforcat per I'éxit en edicions precedents, ens
ha portat a reprendre la campanya “l love co-
mer¢ andorra”

A través de sortejos setmanals, multiplica per
tres les compres amb un import maxim de
1.000 euros per al client i el comerg adherit.

Persones participants

A88% [T

ANDORRA

Targetes involucrades en operacions

rsoan (="

Comercos adherits

46,0%

Fira d’Andorrala Vella

Hem continuat donant suport a I'Associacio
d'Importadors de Vehicles (AIVA) amb el patro-
cini una edicié més de I'exposicio d’automobils,
en el marc de la Fira dAndorra la Vella.

| hem estat presents a la cita amb un nou es-
tand que incorporava una zona de robotica on
els usuaris podien dirigir uns robots fins a com-
pletar el recorregut.

Fira Multisectorial
d’Encamp

Hem participat en la primera edicié de la mos-
tra amb un espai propi al sector d’automocié.

02021 ®2022

Imatge de I'estand a la Fira dAndorra la Vella. © ANA
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La neu, motor per al desenvolupament del pais

Hem refermat la nostra aposta pel sector de través de la participacié estrategica en les es-
lesqui, un dels principals motors economics i tacions d’esqui, el suport a la base, i els patro-
vector de desenvolupament social dAndorra, a cinis d’esquiadors.

#CreditAndorraAmbLaNeu

& i e

Un moment de la competicié. © Diana Martin Nuria Roca i David Hidalgo. © ANA

Participacio estratégica Suport alabase Patrocinis d’esquiadors Finalsdela Cop a d’Europ a Renovacio del conveni
- Participacio6 en l'accionariat Fomentem la practica de idel'alta competici6 d’esqul' alpl' amb Grandvalira
de SETAP 365, juntament I'esqui alpi de competicio Patrocinem esportistes d’elit
amb el Comd de Canillo i el de,s de la base, ,amb el suport com el Joan Verd( —campi6 La competicié, en qué van participar les mi- Hem renovat el conveni de promocié i patrocini
Comu de la Massana. al ESCIU,I Club’dAndorrg d’Europa d'eslalom gegant-, llors promeses del continent, va tenir lloc a les amb Grandvalira com a patrocinador bancari i
- Patrocinador principal (ECA), 'Esqui Club Ordino- amb qui hem signat un acord pistes Aliga i Avet, dos tracats emblematics de assegurador exclusiu als sectors de Soldeu-el
del camp de neu de ArCﬁ'JS (ECOA), el S°|de‘,1 de patrocini per a les tres Copa del Mon. Tarter i Canillo per a cinc temporades, fins al
La Rabassa - Naturland. Esqui Club (SEC), I'Esqui temporades vinents. . . 2027.
Club Arinsal-Pal (ECAP), A’mes, esva fer.e’ntrega a Joan Verdu del gEJar- , . _
el patrocini del 30& Trofeu d6é com a campié de gegant de la Copa d’Eu- Lacord es tradueix en accions que suposen un
Borrufa i PEsqui Club ropa. doble.avantatgef per als clients de,l Banc i e’Is
Encamp Pas (ECEP). La prova andorrana va tancar la temporada usuaris del domini al llarg de tot 'any, a més

d’aprofitar sinergies per a la promocié i comu-

2021-2022, que va tenir litalia Giovanni Fran- . o,
nicacio del camp de neu.

zoni com a vencedor en la competicid mascu-
lina i laustriaca Franziska Gritsch en la feme-
nina.

Patrocini a Joan Verdu
fins al 2025

11¢ Congrés Mundial de Turisme de Neu i Muntanya

El Banc ha fet una aposta directa pel
corredor de la Federaci6 Andorrana d’Es-

qui (FAE) per a les tres temporades vinents Amb el titol “Una nova mirada cap al futur”, la sos i la garantia del benestar, amb temes com
amb un patrocini individual. jornada es va centrar en la recuperacié del tu- la innovacid, la sostenibilitat i la transformacié
risme després de la pandémia, amb la vista po- digital.

Joan Verdu es va proclamar campié d’Euro-

e . sada en el futur per a la preservacié dels recur-
pa d’esqui alpi en I'eslalom gegant.

Jordi Playa i Joan Verdu. © Diana Martin
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Creédit Andorra Open
El torneig va portar al Poliesportiu dAndorra les
millors tennistes del circuit internacional WTA

125, una cita historica al pais.
El torneig, que va repartir 125.000 dolars en

premis, va tenir com a ambaixadora Vicky Ji-
ménez i vol consolidar-se com una cita clau en

Crédit Andorra, un compromis amb el pais
I les persones
leducacié a través de l'organitzacié de xerra-
des divulgatives i programes de formacid, i tre-
ballem per apropar l'art i la cultura a tothom.

Impulsem la cultura, I'esport i 'educacié des de
diferents ambits. Donem suport al talent espor-
tiu i fomentem la practica de base, promovem

Crédit Andorra patrocina la tenista
Vicky Jiménez i la piragiiista Monica Doria

En la nostra aposta per l'esport i les jo- La piraguista Monica Doria tindra el suport

ves promeses, hem agafat el relleu de Vall de Credit Andorra per als dos anys vinents
Banc en el patrocini a dues de les esportis- amb l'objectiu principal dels Jocs Olimpics
de Paris. En el cas de Vicky Jiménez, des-
taca per ser la primera tennista andorrana
que assoleix la millor classificacié en la
competicié internacional, en el lloc 124¢

tes amb més projeccié al pais.
del mén.

\LIW ® £

P )
e
Vicky Jiménez i Monica Doria. © Crédit Andorra
|

el calendari WTA.

Copa del Mon UCl de BTT
Lestacié de Pal-Arinsal va acollir les proves de
short track (XCC), descens (DHI) i les finals de
cross-country (XCO) de la Mercedes-Benz UCI
Mountain Bike World Cup - Pal Arinsal 2022,
una competicié en la qual van participar uns
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e

La tenista Vicky Jiménez.

800 esportistes de 47 paisos.

Foto de grup de I'equip ACA e-Sports. © ACA

destinada al sim racing, aules formatives i una
area de broadcasting. També preveu un centre
d’alt rendiment especialitzat en sim racing, un
espai formatiu per a pilots virtuals (academy),
un equip de motorsport digital i 'organitzacié
d’esdeveniments i campionats de la mateixa

disciplina.
Creure, créixer, crear com a banca compromesa 131

ACA eSports
Hem participat de manera conjunta amb I'Auto-
mobil Club d’Andorra i Andorra Telecom en la

posada en marxa d’ACA eSports, el primer pro-
jecte d’esports digitals al pais. Amb seu al Cen-

tre Esportiu d’Ordino (CEOQ), inclou una zona




Supporting

El nostre canal a les xarxes socials dedicat als
diferents patrocinis esportius ha continuat la
trajectoria de creixement des de la posada en
marxa, amb un enfoc informatiu que hem anat

La comunitat Supporting

Facebook n Instagram

3.265 seguidors

3.662 seguidors

ampliat amb publicacions més personals, com
ara entrevistes amb els esportistes, el testimo-
ni de les seves experiéncies, conéixer el seu dia
a dia, entre d’altres.

o
Twitter

757 seguidors

stories)

118.730 visualitzacions

(entre publicacions i

Supporting

Credit Andorra

0060
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Inclusio i educacio financera

Les diferents iniciatives formatives que promo-
vem tenen com a objectiu proporcionar eines,
coneixement i experiéncies a les persones que
els permetin seguir creixent sense distincio
d’edat, sexe o condici6 social. Volem que em-

I Educacio financera

Hem obert un nou espai d’educacié finan-
cera amb una primera edicié que ha constat
de tres conferéncies (presencials i online) a
carrec de tres experts de 'area d’'Inversions.

Ignacio Fonseca, director de Gestié d’Actius
de Crédit Andorra

«Principis basics per invertir amb éxit»

173
assistents u

Crédit Andorra

presaris, emprenedors i professionals de les
més diverses branques disposin dels mitjans
que els permetin contribuir a generar capital
huma, econdmic i social en benefici del pais.

El cicle ha aprofundit en diversos concep-
tes financers amb l'objectiu d’acompanyar
clients i usuaris en la presa de decisions de
serveis bancaris i productes d’inversio.

David Macia, CFA, director d’Inversions
i Estratégia de Mercats de Crédit Andorra
Asset Management

«Les claus de I'exit per a la inversié
en borsa»

103

assistents u

Crédit An«

Ignacio Fonseca. © Eduard Comellas
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Programa Experts

El programa vol fomentar la divulgacié i el co-
neixement financer a través de la participacio
dels mateixos empleats del Banc, especialis-
tes en materies financeres i bancaries com ara
lanalisi de mercats, macroeconomia, innova-
cid, inversions o la gesti6 de persones.

La inciativa preveu la participacié al programa
SER Empresaris de la Cadena Ser Andorra,
amb una seccié setmanal de comentaris de
mercats i una entrevista mensual amb temes
d’actualitat financera per part d’'un expert de
lentitat.

Els nostres experts també participen mensual-
ment en una tribuna d’opinié al Diari dAndorra
i en una seccid, també mensual i patrocinada,
sobre educacié financera al mateix mitja.

Conferéncia «Preparant el 2022.
Invertir amb els mercats
en maxims»

A carrec de David Macia, CFA, director d’In-
versions i Estratégia de Mercats de Crédit
Andorra Asset Management, la conferéncia va
oferir una analisi de I'entorn dels mercats i les
previsions per a 'any 2022, amb I'émfasi en
aquells aspectes critics que cal tenir en compte
per prendre les millors decisions d’inversio.

L 116

assistents
(només en format online)

Credit Andc

David Macia, director d’Inversions i Estratégia de Mercats
de Credit Andorra Asset Management.

na I ES Catedra Crédit Andorra

H""\ e d’Emprenedoria
Business 3chool i Banca
rédit Andorra Crédit Andorra '
C|;édit Andorra ion
/
(
Cri

Masterclass «Trencant
paradigmes, el cas Netflix»

Alejandro Lago, director i professor del
departament d'Operacions, Informacié i
Tecnologia de I'lESE Business School, va
conduir una sessi6 practica basada en el
format del cas d’'éxit propi de I'escola de
negocis.

Creédit Andorra
u - B '&

Credit A

Mike Rosenberg. © Eduard Comellas

Credit Anc wdit Andorra
L ] L]
o ra (

A I edit Andorra

AT

Alejandro Lago. © Eduard Comellas

110 o

assistents

Estratégia i geopolitica:
impacte en Pempresa

Mike Rosenberg, professor de [IIESE
Busines School, especialista en geopoliti-
ca i sostenibilitat, va abordar I'impacte que
les quiestions geopolitiques tenen en I'en-
torn empresarial i en les persones, com va
quedar palés en la invasié d’'Ucraina.

182 =

assistents
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La cultura, a 'abast de tothom

El nostre compromis amb la cultura es fa pales
amb la implicacié en diverses iniciatives con-

sensibilitat expressa cap a l'art, a través de la
nostra col-leccié privada.

solidades en el panorama creatiu andorra i una

TALENTS

AMB DENOMINACIO D'ORIGEN
DE RIGALT A PUIGDENGOLAS

Josep Plaja amb Nuria Roca.
© Eduard Comellas

Els dos guanyadors, al centre
© Eduard Comellas
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Patrocini del Museu Carmen
Thyssen Andorra

La col-laboracio, per la qual Crédit Andorra passa a ser patro-
cinador del museu, expressa el desig de seguir promocionant
la cultura i fomentant la difusié artistica per part d’ambdues
institucions.

Lacord es va donar a conéixer en el marc de la roda de premsa
de clausura i valoracié de I'exposicié «Talents amb denomi-
nacio d’origen. De Rigalt a Puigdengolas>, la mostra va estar
centrada en el dialeg artistic entre la Col-leccié d’art de Credit
Andorra i la Col-leccié6 Carmen Thyssen-Bornemisza, que va
tancar portes el 9 de gener de 2022.

Premi Credit Andorra de Pintura

Lartista Josep Plaja es va endur el Premi Crédit Andorra de
Pintura del cartell Arts Andorra, organitzat pel Cercle de les
Arts i de les Lletres, amb I'obra Capvespre amb calma, un oli
sobre tela.

El premi, dotat amb 2.500 euros, es va entregar al Centre cul-
tural i de congressos lauredia en el mateix acte en qué es va
inaugurar I'exposicié de les obres seleccionades.

Premis Credit Andorra de Poesia
ide Teatre dela Nit Literaria

En el marc de la Nit Literaria del Cercle de les Arts i de les
Lletres, Angel Fabregat va ser reconegut amb el Premi Gran-
dalla de Poesia Crédit Andorra i Agusti Franch va rebre el de
Teatre 50& Aniversari Crédit Andorra, dotats amb 3.500 euros
cada un.

La Fundacio Crédit Andorra

Fites de Pexercici 2022

@ Reptes de futur o

Hem estat a prop de persones, en especial,
de la gent gran, oferint un Nou Campus de PExperiéncia
per a majors de 50 anys i continuant
amb el Programa Envelliment Saludable.

Proposar noves activitats i formacions, tant de forma
presencial com virtual.

Fer de la musica una eina d’inclusié social.

Hem invertit en accions culturals, educatives i d’altres

projectes socials.

€6 Aquest any hem pogut recuperar la

normalitat en les activitats de la Fundacio,
la qual cosa ens ha permes seguir estant al
costat de les persones més vulnerables.”

Francesca Ros Pascuet
Directora de la Fundaci6 Credit Andorra
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La Fundacié Crédit Andorra, creada el 1987 a tuacié en tres ambits principals: 'educacio i el
partir del programa de beques d’excel-lencia coneixement, el suport social, i la creacid i la
per als joves del pais, centra les linies d’ac- cultura.

La creacid i la cultura,
per fer que tothom pugui
accedir-hi i gaudir-ne en
igualtat de condicions.

El suport social, perque
el benestar i la qualitat
de vida de la poblacio,

Leducacidi el
coneixement, perqué
sOn eines essencials per
al creixement i el bon especialment la
desenvolupament de la més vulnerable, sén
societat indispensables per
aconseguir una societat
cohesionada.

Impacte de ’activitat de la Fundacio

4493 %
50,14 % 42.37 %

37,62 %

11,54 %
11,19 % 1 15 %

1,05 %

2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021

Cultura Societat Educacio Altres projectes

| Campus de PExperiéncia

Un dels programes destacats enguany en
les activitats de la Fundacié és el projecte de
formacioé academica del Campus de 'Expe-
riencia, adrecat a persones més grans de 50
anys interessades en nous ambits del saber
relacionats amb la cultura, la ciéncia i la so-
cietat.

Gracies al conveni amb la Universitat Inter-
nacional de Catalunya (UIC Barcelona), el
Campus és una formacié acadéemica en for-
mat hibrid de tres anys de durada i amb I'exi-
gencia propia de la universitat, que inclou un
seguiment personalitzat per part dels pro-
fessors, i un treball personal i en equip fora
de l'aula.

@ ®
ndaci Fundacio
m&{% —,  Crédit Andorra

Fruit de lacord amb la Fundacié Credit
Andorra, el programa del Campus de I'Expe-
riencia de la UIC Barcelona s’ha completat
amb matéries relacionades amb el pais, com
la histodria, I'art romanic o les relacions amb
Europa.

El projecte s’'emmarca en la tasca que la
Fundacié duu a terme de fa anys en suport
a la gent gran, a través de Lespai, un centre
social d’activitats i formacié on s'imparteixen
diferents cursos, tallers i xerrades.

‘| A

alumnes inscrits

Fundacié R indacio
Cradit Andorra dmm

— " =35

Sessié inaugural del Campus. © Eduard Comellas
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I Creandiels Objectius de
Desenvolupament Sostenible

A Creand Credit Andorra volem seguir treballant per mantenir-nos com un referent a
Andorra en excelléncia, responsabilitat i compromis en la nostra activitat. Ladhesid, el
2016, al Pacte Mundial de les Nacions Unides reforga la voluntat de ser part implicada
en el creixement de la societat, a través de la nostra accié de responsabilitat social
corporativa.

Lassumpcié dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) dona sentit a
aquest compromis i esdevé el nostre full de ruta cap a una participacioé activa i com-
promesa envers els reptes que 'ONU ha establert en lAgenda 2030. Dos anys després
de la signatura dels Principis de Banca Responsable d’'UNEP Fl, aquest any es presen-
ta com una etapa de consolidacié que es reflecteix en I'actualitzacié dels impactes de
entitat mitjancant les eines destinades a la seva analisi, que s’han modificat amb la
finalitat d’afavorir la precisio dels resultats. D’aquesta manera, Creand Credit Andorra
aconsegueix materialitzar el compromis amb una practica bancaria més sostenible,
que permeti contribuir a 'assoliment dels objectius de '’Agenda 2030 i a I'alineacid
amb I'Acord de Paris del 2015 sobre el clima.

En aquest sentit, a partir de la nostra activitat hem identificat vuit ODS com a relle-
vants i prioritaris per tal de focalitzar la nostra acci6, alineant 'activitat de negoci amb
les iniciatives de compromis social, economic i huma per continuar liderant la genera-
cié de valor per a la societat andorrana.
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oDSs Projectes en curs el 2022

3 SALUT Creand Credit Andorra
1BENESTAR = Assegurances de vida, de salut i de baixa: Creand Piam, Creand Salut Plus, Creand Vida Integral. Més informacié: https://creand.ad/persones/assegurances/

= Visa Unicef.
(") = Programa Empresa saludable.

Creand Fundacio
= Programa Envelliment saludable, a través de Lespai, el centre social d’activitats i formacié per a persones més grans de 60 anys.
= Programa La salut al dia.
= Patrocini de la Federacié Esportiva Special Olympics Andorra.
= Suport al programa Concordia per salvar vides amb la sang del cordé umbilical.
= Col-laboraci6é amb la Botiga Solidaria de la Creu Roja.
= Col-laboracié amb Banc d’Aliments de Caritas Andorrana.
= Col-laboraci6é amb I'Associacié TRANA Esclerosi Mdltiple.
= Organitzacio de tallers preventius sobre salut.
= Programa social, a través de la Fundacio ONCA.

EDUCACIO Creand Crédit Andorra
DE QUALITAT = Iniciatives d’educaci6 financera:
- Targetes Piolet i Carnet Jove 16PUNT30.
!ﬂ l - Catedra Creand d’Emprenedoria i Banca a I'lESE Business School.
- Webinars, masterclass i jornades formatives per a empresaris i emprenedors sobre economia i comportament dels mercats financers.
- Pindoles informatives per a joves amb I'Associacié Carnet Jove.
- Programa Experts.
= Estades formatives d’estiu per a joves.
= Formacié i desenvolupament professional per a les persones que treballen al Grup a través de TalentSoft.
= Participaci6 en la Fira d’Andorra la Vella.
= Productes per al finangament d’estudis (Préstec Estudis, Préstec UdA). Més informacié: https:/creand.ad/persones/hipoteques-i-prestecs
= Programa Esqui Estudi.
= Jornades d’orientacié professional per a estudiants dels tres sistemes educatius.

Creand Fundacio
= Col-laboracié amb la Universitat d’Andorra per a projectes formatius.
= Col-laboracié amb la Universitat Internacional de Barcelona (UIC) per al projecte Campus de I'Experiéncia.
= Patrocini del Museu Carmen Thyssen Andorra.
= Premi Credit Andorra de Pintura.
= Premis Credit Andorra de Poesia i de Teatre de la Nit Literaria.
= Programa educatiu, a través de la Fundacié ONCA.
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oDSs Projectes en curs el 2022

TREBALLDIGNE = Suport a iniciatives empresarials vinculades amb els principals motors econdmics del pais: turisme, comerg i neu.

ngﬁl{)}mﬁm = Unificacié de I'esqui andorra amb la creacié de SETAP 365.

= Adquisici6 de Vall Banc.
/\/ = Acord amb GBS Finance per integrar els negocis d’assessorament patrimonial i family office a Espanya.
" = Ampliacié de 'acord amb Caser a la branca asseguradora de no vida.
= Patrocinador principal de Soldeu Esqui Club (SEC).
= Col-laboracié amb el teixit empresarial i associatiu d’Andorra.
= Patrocini de jornades i campanyes de dinamitzacié economica («El meu cor botiga per Andorras).
= 33a Trobada Empresarial al Pirineu: «Innovaci6 i sostenibilitat: palanques per al creixement empresarial>» i renovacié del conveni de col-laboracié amb
'Associacié Trobada Empresarial al Pirineu.
= Suport continuat al comer¢ d’Andorra: Fira d’Andorra la Vella i Fira Multisectorial d’Encamp.

9 INDISTRIA, = Impuls de la banca online.
INNOVACIO | - Accés amb I'empremta dactilar i el reconeixement facial.
INFRAESTRUCTURES
- e-Broker.
- El meu gestor: atencié directa en linia.
= Mitjans de pagament: Creand Wallet, targetes contactless, TPV Link, TPV Virtual.
= Col-laboracié amb passarel-les de pagament: Monei.
= Programa ScaleLab Andorra d’hiperacceleracié empresarial.
= Plataformes digitals per assessorament i inversions: Merkaat i Vesto.
= Integracio del certificat electronic del Govern d’Andorra, per signar i operar digitalment.
= Caixers automatics amb tecnologia contactless.
= Col-laboracié amb els clusters d’Andorra per crear nous sectors economics per al pais.
= Col-laboracié amb Uniqg Ventures com a partners estratégics.
= Externalitzacié del Servei d’Atencié al Client - Contact Center.
= Implantacié de la intel-ligéncia artificial en la gestié de riscos de compliment.
= Implementacié del nou sistema de validacié SMS/OTP.
= Projecte Innovation Hub.

1 CONSUMI = Sistema de Gestié6 Ambiental certificat segons ISO 14001:2015.
PRODUCCIG = Fons d’inversié amb components ASG: Creand Gestion Flexible Sostenible, Alcala Multigestidn / Everea, Alcala Multigestion Good Megatrends Solidario Fl.
L = Préstecs i crédits amb components ASG: Préstec Regenera i Préstec Cotxe Verd.

QO

13 Aceld = Préstec Regenera.
CLIMATICA = Préstec Cotxe Verd.
= Pla de Mobilitat Sostenible per als empleats.
@ = Aprovacio de politiques d’integracié de riscos ASG a les filials d’Espanya i Luxemburg.
= Difusié del compromis ambiental de Credit a través de mitjans de comunicacié i xarxes socials.

= Patrocini del Cicland.
= Signataris dels Principis de Banca Responsable d’'UNEP FlI.
= Obtencio del segell Llum Verda.
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oDSs Projectes en curs el 2022

1 PAU, JUSTICIAI Incorporacié de la intel-ligéncia artificial i de tractament de big data en el control i prevencié del blanqueig de capitals.
INSTITUCIONS Sensibilitzacié interna a la plantilla sobre politica de gesti6 de conflictes d’'interés i codi de conducta en el mercat de valors.
suunssﬂ Aprovacié i actualitzacié de politiques internes en matéria de prevencié de blanqueig de diners i finangament del terrorisme, conflictes d’interés i conducta ética.
! Us de la tecnologia per controlar 'abls de mercat.
. = Reforg del bon govern corporatiu de I'organitzacio a través de la implementacié d’'un marc normatiu per limitar el risc d’incompliment legal:
- Politica de gestié i control del risc de credit.
- Politica de compliment normatiu.
= Garantia de 'accés a la informacio publica i foment de la transparéencia:
= Creand Asset Management manté la certificacié GIPS (Global Investment Performance Standards).
= Plataforma de comunicaci6é amb els accionistes «LEspai de 'Accionista.

ALIANGAPELS = Membre del Pacte Mundial de les Nacions Unides.
1 OBJECTIUS = Signataris dels Principis de Banca Responsable d’'UNEP FI.
= Participacio en I'Informe nacional voluntari sobre el compliment dels ODS, elaborat pel Govern d’Andorra.
= Col-laboracions amb entitats i associacions econdmiques, socials i professionals.

&
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I Taula de continguts
del Pacte Mundial

El Pacte Mundial de les Nacions Unides és la iniciativa de 'TONU que lidera la sosteni-
bilitat empresarial al mén. Es tracta d’'una crida a les empreses i organitzacions perqué
alinein les seves estratégies i operacions amb 10 principis universals sobre drets hu-
mans, normes laborals, medi ambient i lluita contra la corrupcié, emmarcats dins del
mandat de 'ONU per promoure els Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS)
al sector empresarial.

El 2023 entrara en vigor el nou Informe de Progrés (COP) actualitzat del Pacte Mun-
dial de 'ONU, que té com a objectiu facilitar a les empreses adherides a la iniciativa
complir amb la seva obligaci6 anual de divulgacié. Amb I'actualitzacié de I'informe de
Progrés, les empreses passaran de reportar amb un format narratiu a reportar mitjan-
cant un questionari estandarditzat disponible a la nova plataforma digital, fet que ga-
rantira una major transparéencia i recopilacié de dades. Gracies a aquest informe, les
empreses podran mesurar i demostrar el progrés, comparar-lo, millorar continuament
i construir credibilitat i valor.

Com a membre signatari des de 'any 2016 del Pacte Mundial, Creand es compromet
a respectar els 10 principis que n’emanen.
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Principis del Pacte Mundial de les Nacions Unides

Pagines o resposta directa
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GRI Standards

Principi 1: Les empreses han de donar suport i respectar
la proteccié dels drets humans fonamentals, reconeguts
internacionalment, dins del seu ambit d’influéncia.

61,62

2-23, 2-26, 2-27, 205, 206, 307, 401, 404, 405, 406

Principi 2: Les empreses s’han d’assegurar que les seves
empreses no sén complices en la vulneracié dels drets humans.

61,62

2-27, 205, 206, 401, 404, 405, 406

Principi 3: Les empreses han de donar suport a la lliber-tat
d’associacio i el reconeixement efectiu del dret a la negociacié

Creand Credit Andorra no disposa actualment de conveni
col-lectiu, la creacié d’'un conveni és una possibilitat recollida a

col-lectiva. la legislacio vigent que ha de tenir el seu origen en I'impuls dels A
mateixos treballadors.
Principi 4: Les empreses han de donar suport a I'eliminacié de A Creand Credit Andorra no hi ha operacions que comportin un
. ) ) . e L i - 2-23, 2-26
tota forma de treball for¢ds o realitzat sota coaccié. risc d’originar episodis de treball for¢és o sota coaccié.
Principi 5: Les empreses han de donar suport a I'erradicacio del A Creand Crédit Andorra no hi ha operacions que comportin un 2.93 2.06

treball infantil.

risc potencial d’incidents d’explotacié infantil.

Principi 6: Les empreses han de donar suport a I'abolicié de les

e AN , - 28, 61,62, 115 2-6, 2-23, 2-26, 405, 406
practiques de discriminaci6 en I'ocupacio.
Principi_?: Les empreses han de_ man_tenir un enfoca-ment 28, 118-122 2-23. 226, 3-3, 305, 307
preventiu que afavoreixi el medi ambient.
Principi 8: Les empreses han de fomentar les iniciatives que 118-122 2-23. 2-26, 305, 307

promoguin una major responsabilitat ambiental.

Principi 9: Les empreses han d’afavorir el desenvolupa-menti la
difusio6 de les tecnologies respectuoses amb el medi ambient.

38, 39, 88, 118-122

305, 307

Principi 10: Les empreses han de treballar contra la corrupcié
en totes les seves formes, incloses I'extorsié i el suborn.

61-63

205

Per obtenir una imatge més concreta de la vinculacié de Creand amb els 10 principis del Pacte Mundial, es pot consultar la totalitat de I'Informe de Progrés
(COP) disponible a la pagina web de United Nations Global Compact.
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I Petjada ambiental de

Creand Crédit Andorra el 2022

Petjada ambiental Creand Crédit Andorra 2022*

Consum d’electricitat ©

Consum de gasoil per a climatitzacio

Consum de combustibles de vehicles ("
Consum total d’energia )
Proporcié de consum d’electricitat de fonts

d’energia renovables

Consum d’aigua

Consum de paper

Consum de toners

*Cobertura del Sistema de Gestio Ambiental: Andorra, xarxa d’oficines i edificis Rodol i Seu Social.

(0] Inclou consum d’electricitat a les instal-lacions i punt de carrega de vehicles eléctrics de la flota propia.

kWh/m? d’oficina

kWh/empleat
MWh
kWh/m?
MWh

MWh

%

m3
m3/empleat
Tones
kg/empleat
Unitats

Unitats/empleat

570,6
5.695,44
1.871

96

No disponible

4.279

3.576
8,5
12,6
30,2
271

0,65

Var. 2021-2022

2.399 2.255 -5,99%
702,7 ™ 660,6 -5,99%
5.966,96 5.382,11 -9,80%
2.105 1.540 -26,83%
121,5 M 88,9 -26,83%
67,8 63,6 -6,20%
4.571 3.859 -15,59%
48,41V No disponible

3.620 5.615 +55,11% W

9 13,4 +48,81% v
10,8 11,3 +4,62%
26,9 27 +0,37%
310 329 +6,13%
0,77 0,79 +1,82%

() EI 2021 es va produir una modificacié de perimetre, a causa del tancament de I'oficina de Prada Ramon i del tancament parcial de superficies de I'edifici EI Rodol.
() El consum de combustible de vehicles no era disponible el 2020 i es va reportar el quilometratge de vehicles d’empresa (71.582 km el 2020). A partir del 2021, es reajusta el criteri de calcul i es reporta el consum de

combustible en litres, que permet obtenir 'energia equivalent consumida.

(IV) Les dades del 2020 consideren el consum d’electricitat i de gasoil (climatitzacio). A partir del 2021 inclos, es considera addicionalment I'energia equivalent del consum de combustible dels vehicles d’empresa.
(V) Segell Llum Verda emes a partir de I'1 de juliol de 2022. A partir d’aquesta data, el 100% de I'energia eléctrica consumida per Creand Crédit Andorra prové de fonts renovables. En el comput anual de consum eléctric del

2022, representa el 48,41% del total d’electricitat consumida.

(V) La detecci6 d’'una fuga d’aigua en el marc del SGA ha causat un increment del consum, resolta i validada en el procés d’auditoria corresponent a I'exercici.
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Emissions de CO,

Emissions directes i indirectes de CO, (t de CO,)

Var. 2021-2022

Emissions directes de CO, (abast 1) ® 528,35 552,81 407,98 -26,20%
Gasoil per a climatitzacié 516,08 536,71 392,70 -26,83%
Combustible de vehicles ® 12,27 16,10 15,29 -5,05%
Emissions indirectes de CO, (abast 2) (location-based) "™ 341,25 297,44 279,63 -5,99%
Emissions indirectes de CO, (abast 2) (market-based) " 341,25 M 297,44 " 0 -
Altres emissions indirectes de CO, (abast 3) ") 63,73 52,86 456,07 -V
Consum de paper (intern i per a clients) ¥ 14,74 19,48 20,38 +4,62%
Consum d’aigua M 1,41 0,47 0,73 ™ +55,119% X
3.1. Compres de béns i serveis Consum de toners 5,01 5,73 6,09 +6,23%
o e prochctes e : : No disporite
3.3. Activitats relacionades amb Cadena de valor i transport dels
els combustibles i ’energia combustibles i de I'electricitat no renovable - - 101,07 No disponible
(noincloses a I'labast 10 2)
3.5. Generacio de residus Paper, cartrd, diaris, plastic i toners 9,18 1,12 2,47 +121,84%
3.6. Viatges corporatius Tren, avid i nits d’hotel @ 33,38 26,06 59,31 +127,61%
3.7. Desplagcaments dels empleats Desplagaments casa-feina i feina-casa - - 252,7 No disponible
Emissions totals de CO, (abasts 1, 2 i 3) (market-based) 933,3 9031 864,05 -4,33%

(0] Les emissions de CO, d’abast 1i 2 del 2021 2022 s’han reajustat a causa d’una actualitzacié dels factors d’emissid, per fer servir els proporcionats pel Govern d’Andorra.

() Inclou les emissions del consum d’electricitat a les instal-lacions i punt de carrega de vehicles eléctrics de la flota propia.

()  Els anys 2020 i 2021, les emissions d’abast 2 location-based i market-based sén coincidents, donat que es feia servir el factor d’emissié de pais. A partir del 2022, es diferencia entre el factor d’emissié pais (general) i el
de comercialitzacié d’energia eléctrica provinent de fonts d’energia renovables (certificada mitjangant el Segell Llum Verda de FEDA). Aixi, location-based és el métode de calcul d’emissions a partir del factor d’emissié
de la xarxa eléctrica general d’Andorra, proporcionat pel Govern d’Andorra. Market-based és el métode de calcul d’emissions que considera el factor d’emissié concret del comercialitzador d’electricitat concret (en el cas
de Creand Crédit Andorra, aquest factor el 2022 és igual a 0, ja que ha adquirit tota I'electricitat amb garantia d’origen 100% renovable).

(IV) A partir del 2022, s’han ampliat les categories considerades d’abast 3.

(V) S’han reajustat les emissions d’abast 3 del 2021, a causa d’una actualitzacié del factor d’emissié del consum de paper. Vegeu nota V.

(VI) S’han ampliat les categories considerades dins I'abast 3 i, per aquest motiu, no és possible una comparacié amb el mateix perimetre respecte a I'any anterior.

(VIl) S’ha reajustat el calcul de les emissions del consum de paper per al 2021 a causa d’una actualitzacié del factor d’emissié.

(VI) Les emissions del consum d’aigua del 2021i 2022 s’han reajustat a causa d’una actualitzacié dels factors d’emissid, per fer servir els proporcionats pel Govern d’Andorra.

(IX) La deteccio d’una fuga d’aigua en el marc del SGA ha causat un increment del consum, resolta i validada en el procés d’auditoria corresponent a I'exercici.

(X) EI2020i 2021, els viatges corporatius contemplaven els realitzats amb tren i avié. A partir del 2022, s'inclouen també les pernoctacions en hotels per motiu de desplagaments de negocis.
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Intensitat de les emissions de CO,

2020 2021 2022 Var. 2021-2022
t de CO, derivades del consum energétic/100 m? d’oficines 3,62 4,02M 1,89 -53%
t de CO, derivades del consum energétic/empleat 2,08 2,12M 0,97 -54%
t de CO, totals/empleat V) No disponible 2,25 2,06 -8%
t de CO, totals/volum de negoci (milions d’euros) ) No disponible 0,04 0,03 -20%

()  Metodologia de calcul: t de CO, derivades del consum energétic de fonts fixes (electricitat i gasoil per climatitzaci6 d’edificis)/100 m? d'oficines.

() S’ha ajustat la intensitat de les emissions del 2021, fruit de les actualitzacions dels factors d’emissi6 utilitzats, per fer servir els proporcionats pel Govern d’Andorra.

() Metodologia de calcul: t de CO, derivades del consum energétic de fonts fixes (electricitat i gasoil per climatitzaci6 d’edificis) i de vehicles/empleats.
(IV) Indicadors d'intensitat d’emissions nous. No disponibles per al 2020. Per al 2021, s’han calculat amb caracter retroactiu.
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I Index de continguts del
Global Reporting Initiative (GRI)

GRI ‘ GRI Standards ‘ Contingut ‘ Numero de pagina o URL Omissions oDs
. .. . . Lorganitzacié i les seves
Lorganitzacio i les seves practiques de presentacio e v
i — practiques de presentacié
d’informes
Credit Andorra, SA, autoritzada I'any 1949, és una societat anonima que té per objecte social la practica de I'activitat bancaria, que exerceix en I'ambit comercial i de la banca privada, i esta subjecte a la normativa
i regulacio de les entitats financeres que operen a Andorra. L'11 d’abril del 2011 I'Institut Nacional Andorra de Finances, actualment Autoritat Financera Andorrana, va autoritzar la sol-licitud d’ampliacié
Loraanitzacié i les seves practiques de presentacié de I'objecte social del Banc per incloure-hi els serveis d’'inversié i auxiliars. Credit Andorra, SA és la societat matriu del Grup Crédit Andorra.
9 d’inf:;'mesq P 2-1 Detalls organitzacionals
Avinguda Meritxell, 80, AD500 Andorra la Vella, Principat d’/Andorra
1,8
Lorganitzacio i les seves practiques de presentacio Entitats |qglo§es en . . L " . - . - s
dinformes 2-2 la presentacié d’'informes Les entitats incloses en la presentacié de l'informe de sostenibilitat es poden consultar a la pagina web de Grup Financer Crédit Andorra. 8,9,13
de sostenibilitat
Lorganitzacié i les seves practiques de presentacio Periode objecte de I'informe, 30 de juny d_e 2023 - . .
. 2-3 PO La frequéncia de divulgagioé d’aquest informe és anual.
d’informes freqGéncia i punt de contacte ] .
Contacte: sostenibilitat@creand.ad
Lorganitzaci6 i les sngs practiques de presentaci6 2-4 Actgahtzacp Qe Lorganitzacié no ha fet cap actualitzacié en el periode objecte de l'informe.
d’'informes la informacio
Lorganitzacio i les seves practiques de presentacio 2-5 Verificaci6 externa Linforme no ha estat sotmeés a verificacié externa.

d’informes

Actvitats i reballadors Actvitats itobaliadors

Activitats i treballadors

2-6

Activitats, cadena de valor
i altres relacions

103, 118-120

D’acord amb la classificacié numérica CNAE d’unitats productores segons I'activitat econdomica que desenvolupen, Crédit Andorra, SA és el 6499.

La gestié de la cadena de proveidors parteix dels valors corporatius i recull aspectes relacionats amb la responsabilitat social corporativa, sobre la base de la transparéncia i el benefici mutu per tal de garantir una prestacié

del servei segura, eficient i de qualitat. Els principals proveidors del Grup inclouen empreses que subministren lloguers i immobles, material d’oficina, marqueting i publicitat, equips informatics, serveis tecnologics i de telecomunicacions,
serveis de seguretat, serveis financers i serveis professionals especifics, entre d’altres. Aixi mateix el banc prioritza el treball amb proveidors locals.

El 2022 el valor aproximat de les compres a proveidors del Grup ha incrementat a 51.924 milers d’euros, un 29% més que I'any 2021 (40.249 milers d’euros).
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GRI

Activitats i treballadors

Activitats i treballadors
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GRI Standards

2-7

Contingut

Empleats

Treballadors que
no sén empleats

Numero de pagina o URL

Plantilla total i desglossament per geografies, sexe, tipus de contracte i tipus de jornada

Plantilla a 31 de desembre*

Andorra
Espanya
Luxemburg
Mexic

Miami (EUA)
Peru

Suissa
Panama

Xile

Uruguai

Grup Financer Crédit Andorra

Plantilla a 31 de desembre

Andorra
Espanya
Luxemburg
Méxic

Miami (EUA)
Peru

Suissa
Panama

Xile

Uruguai

Grup Financer Crédit Andorra

Home

250

Home
241

378

2020

Dona Total Home

235 485 241

134 231 44

54 118 58

8 12 3

18 43 21

0 0 0

0 0 0

25 40 13

0 0 0

0 0 0

474 929 380

Jornada completa

2021
Dona Total Home
226 467 243
37 81 60
35 88 54
9 12 3
19 40 21
0 (o} 0
0 (o} 0
25 38 11
0 (o} 0
0 o 0
351 729 392

Plantilla total

2021

Dona
226
37
46
9
19

25

362

2022
Dona
247
43
34

17

25
0

0
375

Total

467
81

104
12
40

38

742

Total
490
101
88
12
38

36
(o}

0
765

Home
244
60
57
3
21

1kl

396

Home
0

O O O o o o o o o

0

2022
Dona
247
43
45
9
17

25

386

2021
Dona
0

O O O o o o o o o

0

Total
491
103
102

12
38
0

36

782

Home
241
44
57
3
21

o

395

Jornada parcial

Total
0

©O O 0O O O o oo o

0

Home
1

—

O O O O o o o W

5

2021

Dona
224
37
45
9
17

25

384

2022
Dona
0
1
1

O O O o o o o

12

Indefinit
Total Home
465 243

81 60
102 57
12 3
38 21
(o] 0
0
36 1
o 0
o 0
779 395
Total Home
1 0
2 0
14 0
o 0
(o] 0
(o] 0
(o] 0
o 0
(o] 0
o 0
17 0

2022
Dona
245

43
45
9
17

0

0
25
0

0
384

2021
Dona

0

O O O o o o o o o

0

Total
488
103
102
12
38

36

779

Hores no garantides

Total
o

©O O O O 0o o oo o

0

Home

O O O 0o o o o o o o o

Home

O O O o o o o o o o o

2021
Dona
0

O O O o o o o o o o

2022
Dona
0

O O O o o o o o o o

Temporal

Total
0

O 0O O O 0O 0O o o o o

Total
0

O 0O O OO0 O o o o

0

Home

1

- O O/ 0O O 0o o o o o

2022
Dona
2

N O O 0o oo o o o | o

Omissions oDs
Total

3
0
0
0
0
0
0
0
0
0
3

9,8

*El desglossament entre contractes temporals, a temps complet i a temps parcial es comenga a monitoritzar 'any 2022 i es calcula retroactivament per a 'any 2021 per oferir una comparativa. El mateix succeeix amb el monitoreig d’empleats amb

hores no garantides.

24 treballadors, 46.728 hores treballades.
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GRI

Governanca

GRI Standards

Governanca

Contingut

Numero de pagina o URL

Omissions oDS

Governancga

2-9

Estructura de govern
i composicié

48-53,102

16

Governanca

2-10

Designacié i seleccio del
maxim organ de govern

48-53

Els nomenaments de consellers recauen en persones que compleixen els requisits legals i estatutaris que el carrec exigeix i poseeixen els coneixements i 'experiéncia professionals adequats a I'exercici de les seves funcions i bon govern. El 2020
es va aprovar un Procediment per a la seleccié i avaluacié continua dels membres del Consell dAdministracio, direccié general i responsables en funcions de control. El Reglament del Consell d’Administracié estableix que un minim de dos i un terg
del total dels membres del Consell d’Administracié han de ser de nacionalitat andorrana o residents amb els procedents drets economics. Aixi mateix, tots els membres han de ser persones de reconeguda honorabilitat empresarial i professional. No
es tenen en compte aspectes com ara la diversitat o la independéncia.

Els consellers exerceixen el seu carrec durant el termini de dos anys, reelegibles. Aquest any 2022, Xavier Cornella Castel ha estat designat com a conseller delegat del Grup Crédit Andorra.

16

Governanca

2-11

President del maxim
organ de govern

48-52

Les funcions del president i del conseller executiu sén diferents i complementaries, amb una clara divisié de responsabilitats. El president es I'alt representant de I'entitat i el lider del Consell d’Administracio,
organ en el qual també hi és representada la figura del conseller executiu, com a primer executiu encarregat del desenvolupament de I'estrategia del Grup.

16

Governanca

2-12

Funci6 del maxim organ
de govern en la supervisio
de la gestio dels impactes

Durant el 2022, la direccié de Comunicacié Corporativa, Marqueting i Nous canals és qui informa al Consell dAdministracié d’allo relacionat amb la sostenibilitat. EI gener del 2023, el Consell d’Administracio

de Crédit Andorra aprova una nova Politica de Sostenibilitat, que deroga I'anterior Politica de responsabilitat social corporativa. Sota el nou marc de la nova Politica de Sostenibilitat:

- Es constitueix un equip de treball transversal coordinat per la direcci6 de sostenibilitat, que comptara amb un representant de sostenibilitat designat pel responsable respectiu de cada area/departament implicat.

En concret: Negoci Bancari, Inversions, Marqueting, Comunicacid, Relacions Humanes, Riscos, Compliment Normatiu i Serveis Operatius.

- Correspon al Consell d’Administracio, i per delegacio al conseller delegat, definir i validar I'estratégia de sostenibilitat, aprovar la Politica de Sostenibilitat i dotar I'entitat de les eines i mesures per a la seva implementacio6.
= Correspon al conseller delegat informar directament el Consell dAdministracié, amb la periodicitat i els terminis que s’escaiguin, dels avengos de I'Entitat en matéria de sostenibilitat.

- Per delegacio, correspon a la direcci6 de sostenibilitat promoure I'impuls i el desenvolupament de 'estratégia acordada de manera coordinada i transversal amb la resta de les arees i geografies implicades.

16

Governancga

2-13

Delegaci6 de la
responsabilitat de gestio
d'impactes

El document que inclou la gestié dels impactes de I'Entitat sobre I'economia, el medi ambient i les persones és la Politica d'RSC. Segons aquesta politica, correspon al conseller executiu i director general,
segons l'article 4.3 del Reglament del Consell dAdministracié, presentar davant el Consell d’Administracié la Politica d’'RSC.

La delegacié de la responsabilitat de la gestié d’aquests impactes recau en la Direccié del Departament de Comunicacié Corporativa, Marketing i Nous Canals, que té la funcié de vetllar per la reputacié del Grup
i pel compliment de I'estrateégia d’'RSC, de coordinar la gestié dels aspectes vinculats a la responsabilitat social i de dinamitzar-ne la implantacié com a element transversal de tot el Grup.

Un membre d’aquest departament realitza la gestié dels aspectes relacionats amb la Responsabilitat Social Corporativa, ocupant una unitat especifica anomenada: RSC, Medi Ambient i Publicacions.
El Conseller Delegat informa d’aquests aspectes de manera anual al Consell dAdministracié.

El gener de 20283, el Consell d’Administracié de Crédit Andorra aprova una nova Politica de Sostenibilitat, que deroga I'anterior Politica de Responsabilitat Social Corporativa. Sota el nou marc de la nova Politica de Sostenibilitat:

- Es constitueix un equip de treball transversal coordinat per la direccié de sostenibilitat, que comptara amb un representant de sostenibilitat designat pel responsable respectiu de cada area/departament implicat. En concret: Negoci Bancari,
Inversions, Marqueting, Comunicacié, Relacions Humanes, Riscos, Compliment Normatiu i Serveis Operatius.

= Correspon al Consell d’Administracio, i per delegacié al conseller delegat, definir i validar I'estratégia de sostenibilitat, aprovar la Politica de Sostenibilitat i dotar 'Entitat de les eines i mesures per a la seva implementaci6.

- Correspon al conseller delegat informar directament el Consell d’Administracid, amb la periodicitat i els terminis que s’escaiguin, dels avengos de I'Entitat en matéria de sostenibilitat.

- Per delegacio, correspon a la direccié de sostenibilitat promoure I'impuls i el desenvolupament de I'estratégia acordada de manera coordinada i transversal amb la resta de les arees i geografies implicades.

16

Governanca

2-14

Funcié del maxim organ de
govern en la presentacié
d’informes de sostenibilitat

Durant el 2022, la direccié de Comunicacié Corporativa, Marqueting i Nous Canals és qui informa al Consell dAdministracié d’alld relacionat amb la sostenibilitat, inclosa la presentacié de I'Informe corporatiu anual.

El gener de 2023, el Consell dAdministracié de Credit Andorra aprova una nova Politica de Sostenibilitat, que deroga I'anterior Politica de Responsabilitat Social Corporativa. Sota el nou marc de la nova Politica de Sostenibilitat:

- Es constitueix un equip de treball transversal coordinat per la direcci6 de sostenibilitat, que comptara amb un representant de sostenibilitat designat pel responsable respectiu de cada area/departament implicat. En concret: Negoci Bancari,
Inversions, Marqueting, Comunicacié, Relacions Humanes, Riscos, Compliment Normatiu i Serveis Operatius.

- Correspon al Consell d’Administracio, i per delegacio al conseller delegat, definir i validar I'estratégia de sostenibilitat, aprovar la Politica de Sostenibilitat i dotar 'Entitat de les eines i mesures per a la seva implementaci6.

= Correspon al conseller delegat informar directament el Consell dAdministracié, amb la periodicitat i els terminis que s’escaiguin, dels avengos de I'Entitat en matéria de sostenibilitat.

- Per delegacio, correspon a la direccié de sostenibilitat promoure I'impuls i el desenvolupament de 'estratégia acordada de manera coordinada i transversal amb la resta de les arees i geografies implicades.
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61-62
Governanca 2-15 Conflictes d’interes El Reglament del Consell dAdministracié també estableix les normes i pautes a seguir perqué els consellers no concorrin en situacions de conflicte d’interés. S’ha aprovat una Politica de gestié de conflictes d’'interés del Consell d’Administracio. 16
Aixi mateix, per garantir que totes les activitats s’exerceixen dins I'estricte compliment de 'ordenament juridic i dels criteris de negoci fixats, el Grup disposa d’'un model de gestié i control de riscos com a marc de control intern per assegurar
I'eficacia i I'eficiéncia de les operacions sobre la base d’un control adequat dels riscos i una conducta empresarial prudent, que garanteixi la fiabilitat de la informaci6 financera i no financera comunicada internament i externament.
Comunicacié d’inquietuds 43
Governanca 2-16 oriti uesq 16
q El Comité Executiu és I'encarregat d'informar el Consell d’Administracié sobre la planificacié anual, inclos qualsevol aspecte critic que es consideri rellevant i convenient. Aquest comité es reuneix mensualment.
. . 51
Coneixement col-lectiu
Governanga 217 del maxim organ de govern
9 9 A les reunions del Consell d’Administracié es proporciona informacié corresponent als principals assumptes a tractar i relacionats amb questions estratégiques de negoci, econdmiques, ambientals i socials, recollides per la Comissié Preparatoria.
El 2020 es va aprovar un Procediment per a la selecci6 i avaluacié continua dels membres del Consell dAdministracio, direccié general i responsables de funcions de control de Crédit Andorra.
Governanca 218 Avaluacié del rendiment
¢ del maxim organ de govern = Aixi també, amb una periodicitat minima anual, es presenta al consell d’Administracié un informe de la situacié de les politiques i estratégies del Banc en questions relatives, entre d’altres, a la Politica de Responsabilitat Social Corporativa.
El gener de 2023, el Consell dAdministracié de Credit Andorra aprova una nova Politica de Sostenibilitat, que deroga I'anterior Politica de Responsabilitat Social Corporativa.
51
Governanga 219 Politiques de remuneraci6 Les politiques retributives estan previstes per als membres de I'Alta Direccid. LAlta Direccié disposa d’una politica retributiva que inclou una part fixa i una part variable, basada en I'assoliment dels objectius quantitatius, el rendiment
i les actituds en funcié dels valors del model cultural de Credit Andorra. Les indemnitzacions per acomiadament estan subjectes a la legislacié vigent.
51
Governanca 2.90 Procés per determinar
¢ la remuneracié Per a I'establiment de la quantitat a percebre, se segueixen els criteris establerts en la politica de remuneracié. LEntitat ha utilitzat la metodologia “Hay” d’avaluacié de llocs per perfils
i escales per definir la classificacié professional de tots els llocs de treball, les diferents categories i el ventall retributiu de cada una d’elles.
Governanca 2-21 Ratio de compensacié Informacié confidencial

Estratégia, politiques i practiques

Estratégia, politiques
i practiques

total anual

Declaracio sobre I'estratégia

Estratégia, politiques i practiques 2-22 del desenvolupament 4-5,18-19
sostenible
10, 61-63, 119-136
Com a entitat signataria del Pacte Mundial, Crédit Andorra assegura que l'activitat del Grup es realitza d’acord amb els 10 principis establerts per aquesta iniciativa en matéria de drets humans, treball, medi ambient i lluita contra la corrupcié.
Les politiques de Crédit Andorra que els clients de I'Entitat poden consultar a través de la pagina web www.creditandorra.ad sén relatives als serveis d’inversié i auxiliars: Politica d’execucié d’ordres, Politica de proteccié d’'actius,
Politica de gesti6 de conflictes d’interés i Politica d’incentius. La Memoria Anual de I'Entitat, que es compon dels Estats financers auditats, I'ilnforme corporatiu d’activitats i la Memoria d’activitats de la Fundacié Credit Andorra,
també sén documents publics a la disposicié dels clients de I'Entitat. Es poden consultar mitjangant la pagina web: www.creditandorra.ad.com
Estratégia, politiques i practiques 2.03 Compromisos i politiques Les politiques s’aproven pel Consell d’Administracié de Crédit Andorra, que és I'6rgan de maxim nivell de 'Entitat. Un cop aprovades, les politiques es comuniquen al conjunt d’empleats a través de la Intranet corporativa, el WeCrédit.

Des del 1998 Credit Andorra, SA forma part del Programa Mediambiental de les Nacions Unides per a les Finances (UNEP Fl), i el febrer del 2021 van esdevenir signataris dels Principis de Banca Responsable de les Nacions Unides.
Amb caracter previ a aquesta fita, el 2016 van incorporar els Objectius de Desenvolupament Sostenible com a full de ruta en la matéria, en concret els ODS 12 (Consum i produccié sostenibles) i 13 (Accié climatica).

Entre les principals actuacions desenvolupades el 2022 destaca I'aprovacié de la Norma d’integracié de riscos ASG en les decisions d’inversié per part de la gestora Credit Andorra Asset Management.

També es disposa d’una Politica d’Inversié i de Gesti6 de Riscos enfocada en la mitigacié de I'assumpcié prudent de riscos en les diferents tipologies a que esta exposada I'organitzacié.
Estableix la linia d’actuacié dels sistemes de control intern i d'informacid, aixi com els mecanismes de monitoritzacié i seguiment d’aquests riscos.
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Estratégia, politiques i practiques

Estratégia, politiques i practiques

Estratégia, politiques i practiques

Estratégia, politiques i practiques

Estratégia, politiques i practiques

Creand® Informe corporatiu anual 2022

GRI Standards

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

Contingut

Incorporacié dels
compromisos i politiques

Processos per remeiar
els impactes negatius

Mecanismes per sol-licitar
assessorament i plantejar
inquietuds

Compliment de la legislacié
i les normatives

Afiliacié a associacions

Numero de pagina o URL
61-63, 122
54-61

La companyia disposa de:
- Norma del Servei d’Atencié al Client, aprovada pel Comité Executiu el 26 de maig del 2021.
- Procediment del Servei d’Atencié al Client, aprovat pel Departament de Compliment Normatiu el 29 d’octubre del 2021.

Ubicaci6 a la pagina web de Crédit Andorra de formularis en diferents idiomes per enviar les queixes/reclamacions dels clients i usuaris dels serveis del Banc.
Aquestes queixes/reclamacions es recepcionen en una bustia de correu electronic dedicada a la gestié d’aquests expedients.

Els mecanismes per gestionar les reclamacions i queixes estan inclosos en la Norma i el Procediment del SAC:

- Assignacié d’'un nombre de registre i inclusié en un excel de control on es recullen les princilas dades de la queixa/reclamaci6.
- Enviament d’un avis de rebuda al reclamant, amb indicacié de la data limit de resposta.

- Analisi dels fets reclamats consultant als departaments afectats i en base a la normativa interna i externa d’aplicacié.

- Enviament de la resposta a la queixa/reclamacié i tancament de I'expedient, i permet trobar punts de millora.

Les queixes i reclamacions que es presenten per motius recurrents sén analitzades i comunicades als departaments responsables amb,
si s’escau, propostes de solucions definitives o mitigadores, per tal de reduir o eliminar la tipologia de queixa/reclamacié.

Credit Andorra SA, disposa d’un so6lid ventall de possibilitats per sol-licitar assessorament i plantejar inquietuds, com la Norma del Servei d’Atenci6 al Client i el Procediment del Servei d'Atencié al Client.

A més, a la pagina web s’hi ubiquen diferents formularis per poder enviar queixes i/o reclamacions que es recepcionen a la bustia electronica a partir d’aquest contacte: comunicacio@creditandorragroup.com.

El Contact Center és el servei d’atencio telefonica de Crédit Andorra i de la seva la banca online, que centralitza tot el suport telefonic prestat a clients i usuaris en relacié amb la seva operativa
i busca proporcionar la maxima eficiencia a I'usuari i un millor servei, juntament amb altres canals.

40-41, 60,102
No hi ha hagut casos significatius d'incompliment de la legislaci6 i la normativa, ni s’ha hagut de pagar multes durant el periode objecte de I'informe.
124-139

Credit Andorra: Andorran Banking, Confederacié Empresarial Andorrana, Cambra de Comerg, Industria i Serveis d’Andorra, Empresa Familiar Andorrana, Asociacién para el Progreso de la Direccién (APD),
Trobada Empresarial del Pirineu, EFMA, IESE (Catedra Credit Andorra de Mercats, Organitzacions i Humanisme), Universitat dAndorra, Cercle d’Economia i Circulo Ecuestre.

Banque de Patrimoines Privés: Fonds de garantie des dépdts Luxembourg (FGDL), Systéme d'indemnisation des investisseurs.

Luxembourg (SIIL), Association des Banques et Banquiers (ABBL) i Association Luxembourgeoise des Fonds
d’Investiseement (ALFI).

Banco Alcala: Asociacion Espafiola de Banca i Asociacion de Instituciones de Inversién Colectiva y Fondos de
Pensiones (INVERCO).

Beta Capital Wealth Management (Miami).

> Beta Capital Securities LLC: Financial Industry Regulatory Authority (FINRA), Securities and Exchange Commission
(SEC), National Futures Association (NFA), Securities Investor Protection Corporation (SIPC), Municipal Securities
Rulemaking Board (MSRB) i NASDAQ.

> Beta Capital Management LLC: Securities and Exchange Commission (SEC).

Omissions oDS

17
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Participacio dels
grups d’interés

Participaci6 dels grups d’interes

Enfocament per
Participacio dels grups d’'interes 2-29 a la participaci6 dels 100-115
grups d’interés

. L, El 100% dels treballadors ubicats a Espanya i el 75% dels treballadors ubicats a Luxemburg estan coberts per convenis de negociacié colectiva.
Convenis de negociacio 8

Participacié dels grups d’interés 2-30 col-lectiva

D’altra banda, Crédit Andorra, SA no disposa actualment de conveni col-lectiu. La creacié d’'un conveni és una possibilitat recollida a la legislacié vigent que ha de tenir el seu origen en I'impuls dels mateixos treballadors.
Temes materials: assegurar P’efectivitat i eficiéncia operacionals i la continuitat de negoci

Continguts sobre temes materials Gesti6 dels temes materials | 9, 24, 38, 40, 46, 68-71 _

Temes materials: satisfaccio de clients, servei proxim i assessorament especialitzat i transparent

Continguts sobre temes materials Gesti6 dels temes materials | 40-41, 60, 102 _

Temes materials: model de negoci i estratégia

Continguts sobre temes materials Gesti6 dels temes materials | 4-5, 10, 18-19, 24 _

Temes materials: incorporacioé de les Finances Sostenibles i criteris ASG en 'estratégia del negoci

Continguts sobre temes materials Gesti6 dels temes materials | 28, 55, 84 _

Temes materials: aliances estratégiques

Continguts sobre temes materials Gestid dels temes materials = 26-28, 122 _

Temes materials: compliment regulatori

Continguts sobre temes materials Gestié dels temes materials | 48-61, 64 _

Temes materials: gestio de riscos

Temes materials: govern corporatiu
Continguts sobre temes materials 3-3 Gesti6 dels temes materials = 48-53
Temes materials

Continguts sobre temes materials 3-1 Procés de determmacno 96-97
dels temes materials

Continguts sobre temes materials 3-2 Llista de temes materials 98-99

Temes economics

Temes materials: resultats economics sostinguts i sostenibles

Continguts sobre temes materials 3-3 Gestié dels temes materials | 100-101
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GRI 201: Acompliment economic

GRI Standards

GRI 201: Acompliment

Contingut

Numero de pagina o URL

Omissions

oDSs

economic
GRI 201: Acompliment econdmic 201-1 Valor economic directe 45 404 9,8
generat i distribuit
28, 88
Implicacions financeres o N . . . . . S - . . L ) o s e . .
. . . . - . . Credit Andorra considera que, per la seva activitat, els riscos fisics derivats del canvi climatic sén minims. En canvi, resulten rellevants les implicacions financeres per a Credit Andorra, com a conseqiéncia directa per al negoci de les entitats del
GRI 201: Acompliment econdmic 201-2 i altres riscos i oportunitats . . N e . . . ) . . o . 13
del canvi climatic Grup en quallt.at d’entitats l_)an.carlgs i flnancergs, asseguradores 0 de gesti6 d gctlus, i els_ cos.tos de pos&blfes de§peses o inversions per mlllqrar el seu acompllment. amble.ntall responent alsl reptes del canvi climatic. Els riscos es concreten
en les afectacions del canvi climatic a Andorra i la seva repercussié a 'economia del pais i el risc de reputacié derivat d’'una gestié ambiental incorrecta. Les oportunitats principals es tradueixen en I'oferiment
de productes destinats a contrarestar el canvi climatic i en una reputacié de prestigi en el cas d’assolir una excel-léncia en 'acompliment mediambiental.
Obligacions derivades de Iréflovrggfg::gzggﬁsrézgl'
GRI 201: Acompliment econdmic 201-3 plans de beneficis socials e . .
. P, beneficis socials és
i altres plans de jubilacié . . ) .
informacié confidencial.
GRI 201: Acompliment economic 201-4 A?S|stgngla flqancer§ rgbuda Com a entitat bancaria, Credit Andorra no rep ajudes publiques.
d’administracions publiques
GRI 202 Preséncia en el mercat (Pt Pal R
en el mercat
Ratio del salari de categoria
GRI 202 Presencia en el mercat 2021 inicial estandard per sexe Informacié confidencial
enfront del salari minim local
Proporcié d’alts executius
contractats de la Directius originaris del pais (per filials)*
comunitat local
2020 2021 2022
Andorra 13% 13% 13%
Espanya 100% 100% 100%
Luxemburg 0% 0% 0%
Méxic 0% 0% 0%
GRI 202 Preséncia en el mercat 202-2 Miami (EUA) 0% 0% 0% 8
Peru - -
Suissa - -
Panama 0% 0% 0%
Xile - -
Uruguai - -
Grup Financer Crédit Andorra 18% 15% 15%

* Durant el 2020 es va revisar la classificacié de carrec directiu, que inclou ara els integrants del Comité Executiu de Crédit Andorra, aixi com els primers carrecs de les entitats filials.
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GRI 203 Impactes economics indirectes

GRI Standards

GRI 203 Impactes economics
indirectes

Contingut

Numero de pagina o URL Omissions oDS

Inversions en

GRI 203 Impactes economics indirectes 203-1 infraestructures i serveis 10, 11 9,8
als quals s’ha donat suport
GRI 203 Impactes econdmics indirectes 203-2 Impactes economics 8-9,100-101 9,8
indirectes significatius
Temes materials: ética empresarial, competéncia deslleial, prevencié del blanqueig de capitals, el frau i la corrupcio
Continguts sobre temes materials 3-3 Gestid dels temes materials | 54-61

GRI 205: Lluita contra la corrupcié

GRI 205: Lluita contra

la corrupcié

Operacions avaluades

54-64

GRI 205: Lluita contra la corrupcié 2051 en relacié amb riscos . . S L. . . . . , . e p . . . 16
. L. La lluita activa contra la corrupcié (inclosa la prevencié de blanqueig de capitals, el finangament del terrorisme, entre d’altres) forma part de la cultura corporativa de I'entitat i s’articula a través de diferents mecanismes, fent-la extensiva a totes les
relacionats amb corrupcié . ; o s - - . . s - , o . : . . S . . ;
unitats de negoci del Grup. Lanalisi dels riscos relacionats amb la corrupcié és un aspecte regulat per llei. A més, I'entitat disposa del departament d’Auditoria Interna, de I'area de Riscos i Compliment Normatiu i de la funcié de gestio del risc.
59-63
X . . Comunlcamo, '. formgcm Disposem de dues politiques que contenen aspectes relacionats amb els drets humans: el Codi Etic i de Conducta i la Politica de Responsabilitat Social
GRI 205: Lluita contra la corrupcié 205-2 sobre politiques i } ) RS i s . g o L 5 . . .
. ; .. Corporativa. Fem notar que a ’Annex 1 del Codi Etic i de Conducta s’hi inclou un apartat dedicat a la prevencié de la corrupcid i el frau al Grup Crédit Andorra. Ambdds documents ja estan inclosos a la carpeta.
procediments anticorrupcio
Un cop aprovades, les politiques es comuniquen al conjunt d’emplats a través de la Intranet corporativa, el WeCredit
Incidents confirmats
GRI 205: Lluita contra la corrupcié 205-3 de corrupcié i accions No s’han produit incidents relacionats amb corrupcid. 16

GRI 206: Practiques de competéncia deslleial

GRI 206: Practiques
de competéncia deslleial

dutes a terme

Accions legals per questions
de competencia deslleial,

GRI 206: Practiques de competéncia deslleial 206-1 anticompet&ncia i practiques No hi ha hagut cap accié per causes relacionades amb practiques monopolistes i contra la lliure competéncia. 16
monopolistes

Temes materials: innovacié en productes i serveis, especialitzacié en 'oferta de productes i serveis

Continguts sobre temes materials 3-3 ‘ Gestid dels temes materials ‘ 24-46, 84-88 ‘ ‘
Temes materials: incorporacié de criteris ASG al portfoli de productes i les linies de negoci

Continguts sobre temes materials 3-3 ‘ Gestid dels temes materials ‘ 17,19, 29, 48, 55, 58, 84, 88 ‘ ‘
Temes materials: transformaci6 digital i multicanalitat

Continguts sobre temes materials 3-3 Gestid dels temes materials | 14, 17, 21, 24, 34-35

Temes ambientals

Temes materials: integracio de riscos i oportunitats ASG (incloent-hi riscos i oportunitats derivats del canvi climatic)

Continguts sobre temes materials

3-3

Gestio dels temes materials

54-58 | |
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Temes materials: emissions, reduccié i compensacio

Continguts sobre temes materials 3-3 Gestio dels temes materials | 10, 120-121
GRI 305: Emissions
. L Emissions directes
GRI 305: Emissions 305-1 de GEH (abast 1) 10, 120-121 13,12, 3
. . Emissions indirectes
GRI 305: Emissions 305-2 de GEH (abast 2) 10, 120-121 13,12, 3
. L Altres emissions indirectes
GRI 305: Emissions 305-3 de GEH (abast 3) 10, 120-121 13,12, 3
GRI 305: Emissions 305-4 Intensitat demissions 4 450 129 13,12, 3
de GEH
GRI 305: Emissions 305-5 Reduccio d'emissions 10, 120-121 13,12, 3
de GEH
GRI 305: Emissions 305-6 Emlzsdznessgitseljnl)l,s;ezlgcles Creédit Andorra no emet substancies destructores de la capa d’0z6, incloses en els annexos corresponents del Protocol de Montreal. 13
GRI 305: Emissions 305-7 NOx, SOX : aItrgs e'rr.1|SS|.ons Credit Andorra no emet NOx, SOx ni altres emissions significatives. 13
atmosfériques significatives

‘ Temes socials ‘ ‘ ‘ ‘

Temes materials: formacié i desenvolupament professional

Continguts sobre temes materials ‘ 3-3 ‘ Gestid dels temes materials ‘ 106, 107, 108, 113-114 ‘ ‘
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GRI 404: Capacitacio i educacio

GRI Standards

GRI 404: Capacitacio
i educacioé

Contingut

Numero de pagina o URL

Omissions

oDSs

Activitat de formacio

Plantilla que ha rebut formacié Inversi6 mitjana en formacié per Formacié dins I'horari laboral
empleat (€/empleat)
2020 2021 2022 2020 2021 2022 2020 2021 2022
Andorra 100% 100% 100% 675,00 € 411,00 € | 453,00 € 18% 28,00% 23%
Espanya 73% 100% 100% 259,00€ 258,00 € 337,70 € 98% 13,00% 13%
Luxemburg 95% 100% 100% 400,00€ 608,00 € 916,99 € 100% 100,00% 100% No es disposa de dades
Mitjana d’hores de formacié &Xi 0 0 0 o 0 ) desglossades segons
GRI 404: Capacitacié i educacio 404-1 anuals per empleat Méxic 100% 100% 100% 128,00 € 126,00 € 274,00 € 100% 100,00% 80% génere i categoria laboral 8,4
Miami (EUA) 100% 100% 100% 143,00 € 108,00 € - 0% 0,00% 100% per a Andorra, Espanya,
Luxemburg.
Peru - - - - - - - - -
Suissa - - - - - - - - -
Panama 100% 100% 100% 90,00 €  342,30€ | 546,00€ 100% 90,00% 87%
Xile - - - - - - - -
Uruguai - - - - - - - - -
Grup Financer Crédit Andorra 81% 88% 100% 519,00 € 417,00 € @ 478,00 € 41% 41% 34,00%
Programes per millorar les
GRI 404: Capacitacié i educacio 404-2 habilitats dels empleats i 13 4
d’assistencia en la transicié
Plantilla subjecta al sistema d’avaluaci6 de Pacompliment
2022
Global Alts directius* Carrecs intermedis Resta de la plantilla
Homes Dones Homes Dones Homes Dones
Andorra 100% 7 1 89 49 138 179
Percentatge d’empleats Espanya 100% 1 0 25 7 25 33
que reben avaluacions Luxemburg 100% 0 1 19 4 42 41
GRI 404: Capacitaci6 i educacié 404-3 d’acompliment i
desenvolupament Mexic 100% 0 1 1 3 2 5
professional Miami (EUA) 61% 0 1 4 3 13 2
Pertd - - - - - - -
Suissa - - - - - - -
Panama 100% 1 0 2 9 8 16
Xile - - - - - - -
Grup Financer Crédit Andorra 98% 10 3 140 75 241 287
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GRI

Continguts sobre temes materials

GRI 403: Salut i seguretat dels treballadors

GRI Standards

GRI 403: Salut i Seguretat
dels treballadors

Contingut

Gestio dels temes materials

Numero de pagina o URL Omissions oDS

‘ Temes materials: salut i seguretat en el treball

Sistema de gestié
GRI 403: Salut i Seguretat dels treballadors 403-1 de la seguretatila 112 8,3
salut professional
Identificacio de riscos,
GRI 403: Salut i seguretat dels treballadors 403-2 avaluacio de riscos i 54-57 8,3
investigacié d’incidents
GRI 403: Salut i seguretat dels treballadors 403-3 Serveis de salut ocupacional 112 8,3
Participacié dels
GRI 403: Salut i seguretat dels treballadors 403-4 treballadors, consultai 45 83
comunicacio sobre la salut
i la seguretat professionals
Formaci6 dels treballadors
GRI 403: Salut i seguretat dels treballadors 403-5 en salut i seguretat 112 8,3
professionals
GRI 403: Salut i seguretat dels treballadors 403-6 Promoci¢ de la salut 12 8,3
dels treballadors
Prevenci6 i mitigacio dels
impactes de salut i seguretat
GRI 403: Salut i seguretat dels treballadors 403-7 professionals directament 112 8,3
vinculats a les relacions
empresarials
Treballadors coberts per
GRI 403: Salut i seguretat dels treballadors 403-8 un sistema de gestlo Donades les ca.racterlsthues df-)l seu model de negoci, Crédit Andorra no disposa d’un sistema formal de gesti6 de la seguretat i salut en el treball. No obstant aixd, Crédit Andorra desenvolupa mesures adrecades a garantir la salut i seguretat dels 8.3
de la seguretat i salut seus empleats i a prevenir els riscos laborals relacionats amb el lloc de treball.
professionals
GRI 403: Salut i seguretat dels treballadors 403-9 Accfnigtzlrﬁfg;cl)lnats Durant el 2022 Crédit Andorra no ha registrat ni ha estat informat sobre cap cas d’accidents de treball dels seus treballadors. 8,3
GRI 403: Salut i seguretat dels treballadors 403-10 Malalties professionals Durant el 2022 Credit Andorra no ha registrat ni ha estat informat sobre cap cas de malaltia professional dels seus treballadors. 8,3
Temes materials: diversitat, igualtat d’oportunitats i no discriminacié
Continguts sobre temes materials 3-3 Gestio6 dels temes materials | 28, 115

GRI 405: Diversitat i igualtat d’'oportunitats

GRI 405: Diversitat i igualtat

d’oportunitats

Diversitat en els organs

GRI 405: Diversitat i igualtat d’oportunitats 405-1 . 28, 50-52 5
de govern i empleats
Ratio del salari base

GRI 405: Diversitat i igualtat d’oportunitats 405-2 i de la remuneracié de Informacié confidencial

dones enfront d’homes

Creand® Informe corporatiu anual 2022

index de continguts del Global Reporting Initiative (GRI) 160




GRI

GRI 406: No discriminacio

GRI Standards
GRI 406: No discriminacié

Contingut

Numero de pagina o URL

Omissions oDS

Casos de discriminacid

GRI 406: No discriminaci6 406-1 iaccions correctives Credit Andorra no ha registrat casos de discriminacié. 5
empreses
Temes materials: contribuci6 al desenvolupament socioeconomic del pais i accié social
Continguts sobre temes materials 3-3 Gestio dels temes materials | 4, 10, 19, 117, 126-133

GRI 2-27: Compliment de la

GRI 2-27: Compliment de la legislacié i normatives

GRI 2-27: Compliment de la legislacié i normatives

legislacié i normatives

2-27

Incompliment de les lleis
i normatives en els ambits
social i econdmic

Crédit Andorra no ha registrat cap incompliment de les lleis i normatives en els ambits social i econdmic durant el 2022.

16

GRI 413: Comunitats locals

GRI 413: Comunitats locals

GRI 413: Comunitats locals

4131

Operacions amb implicacié
de la comunitat local,
avaluacions d'impacte

i programes de
desenvolupament

4,10,19, 27, 72, 117, 126-133

GRI 413: Comunitats locals

413-2

Operacions amb impactes
negatius significatius actuals
i potencials sobre
les comunitats locals

10, 11

GRI 413: Comunitats locals

FS13

Punts d’accés en les
arees poc poblades o amb
desavantatges economiques
per tipus

10-11, 38-39, 74-75

GRI 413: Comunitats locals

FS14

Iniciatives per a millorar
'accés als serveis financers
per a persones amb
desavantatges

133-135

8,9

Tema material: ciberseguretat i privacitat de les dades

Continguts sobre temes materials

3-3

Gestio6 dels temes materials

17,65, 113
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GRI GRI Standards Contingut Numero de pagina o URL Omissions oDs

GRI 418: Privacitat
dels clients

GRI 418: Privacitat dels clients

61, 65

Crédit Andorra disposa de la Politica de privacitat i proteccié de dades personals, que inclou protocols i procediments interns de gestié que asseguren el compliment a les exigencies legals en matéria de comerg electronic i tractament de dades
de caracter personal. La prestacio dels serveis és en compliment i de conformitat amb la legislacié andorrana en general, i més especificament amb la legislacié sobre serveis i productes bancaris i financers sota la supervisié dels reguladors
corresponents. La resta de societats del Grup presten els seus serveis en compliment i de conformitat amb la legislacié vigent en cada moment en el seu respectiu pais.

Crédit Andorra té I'obligacié de protegir al maxim la informacié personal i privada dels seus clients i empleats, com es recull en el seu Codi étic i en la legislacié aplicable en matéria d’intimitat, de proteccié de dades i de secret bancari. Per garantir
la seguretat dels sistemes d’informacié disposem d’una série de normes internes d’actuacié amb la finalitat de protegir eficientment la informacié de forma preventiva. El departament de Seguretat de la Informacié vetlla per minimitzar els riscos
d’incompliment i assegurar la coordinacié entre les diferents arees del Grup. La vocacié d’aquest departament respon a la ferma voluntat d’estendre tot el coneixement que ha aconseguit en 'ambit de la Seguretat Informatica a la resta de criteris 16

Denuncies substancials
relacionades amb escletxes

GRI 418: Privacitat dels clients 4181 en la prlyamtat dels clients relacionats amb la informacié documental que han de ser considerats com un aspecte critic dins del funcionament del Grup.
i les pérdues de dades

de clients . . .
Els principis que regeixen son:
> Confidencialitat: es garanteix que la informacié només por ser consultada per les persones autoritzades i que es compleixen en tot moment les normatives i els requeriments legals relacionats amb la privacitat de les dades i la proteccié de dades
de caracter personal.
> Integritat: es garanteix que la informacié emmagatzemada és completa i es correspon en tot moment amb la realitat.
> Disponibilitat: es garanteix que la informacié esta disponible sempre que es necessita per fer les operacions o consultes requerides.
Crédit Andorra no ha registrat cap reclamacié amb relacié al respecte a la privacitat i la fugida de dades personals de clients.
Temes materials: divulgacié d’informacio clara i transparent
56, 61,105

Continguts sobre temes materials 3-3 Gestié dels temes materials

A través de I'Informe de solvencia i de I'Informe d’autoavaluacié de capital i de la liquiditat, Crédit Andorra garanteix un exercici de transparéncia sobre com enllaga la gestié de riscos amb les decisions estratégiques.
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Principi 1:

Alineacio6

Alinearem la nostra estratégia comercial per ser coherents i contribuir a les
necessitats de les persones i els objectius de la societat, com s’expressa en els
Obijectius de Desenvolupament Sostenible, 'Acord de Paris i els marcs
nacionals i regionals més rellevants.

Model de negoci

Descriviu (alt nivell) el model de negoci del banc, inclosos els principals segments de clients
als quals s’atén, els tipus de productes i serveis prestats, els principals sectors i tipus
d’activitats en les principals arees territorials en qué el banc opera o proporciona productes i
serveis.

Quantifiqueu també la Informacio, reportant, per exemple, la distribucié de la cartera del Banc
(%) en termes de geografies, segments (p. ex., balanc i/o fora de balanc) o bé reportant el
nombre de clients i de clients atesos.

Resposta Enllagos i referéncies
Crédit Andorra, SA, autoritzada I'any 1949, és una societat p. 8-11, 21, 29-33,

anonima que té per objecte social la practica de I'activitat ) ) ]
bancaria, que exerceix en I'ambit de la banca comercial i de la 36-37, 72-91,100-101
banca privada, i esta subjecta a la normativa i la regulacio de les
entitats financeres que operen a Andorra.

L'11 d'abril del 2011, I'Institut Nacional Andorra de Finances, Andorra
actualment Autoritat Financera Andorrana, va autoritzar la
sol-licitud d’ampliaci6 de I'objecte social del Banc per incloure-hi
els serveis d’inversio i auxiliars.

Credit Andorra, SA és la societat matriu del Grup Credit Andorra,
del qual formen part diverses entitats participades.

El Grup té activitat de banca privada i gestié d’actius a través de
filials a Espanya, Luxemburg i els Estats Units (Miami).

Credit Andorra, SA té una cartera de més de 55.000 clients, dels
quals el 55% ja son digitals. Pel que fa al negoci bancari a
Andorra, on s’ubica la matriu del Grup, el 45% del volum de
negoci prové de la banca Retail i Corporate) i el 55% restant, de
les activitats de banca privada i gestio d’actius.

El Grup també té la gestora Credi-Invest, SA (Crédit Andorra
Asset Management, en la denominacié comercial), que a
tancament de 2022 tenia prop de 5.000 M€ d’actius sota gesti6
(AuM).

Pagina web Credit
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Alineacio de I'estrategia

L’estratégia de I'organitzacio identifica i reflecteix la sostenibilitat com a prioritat estrategica per al
vostre banc?

] Yes
No

Si us plau, descriviu com el vostre banc ha alineat o planeja alinear la seva estrategia per ser
consistent amb els Objectius de Desenvolupament Sostenible, I’Acord pel Clima de Paris i els
marcs nacionals i regionals més rellevants.

El vostre banc també té com areferent algun dels seglients marcs o requisits d’informacié
regulatoria de sostenibilitat en les seves prioritats estrategiques o politiques per implementar-
les?

] UN Guiding Principles on Business and Human Rights

[ International Labour Organization fundamental conventions
UN Global Compact

1 UN Declaration on the Rights of Indigenous Peoples

L1 Qualsevol requisit d'informacio regulatoria aplicable sobre avaluacio de riscos ambientals,
p. ex., sobre riscos climatics. Especifiqueu quins

L1 Qualsevol requisit d'informacio regulatoria aplicable sobre avaluacio de riscos socials, p.
ex., sobre esclavatge modern. Especifiqueu quins

[1 Cap dels anteriors

Resposta Enllacos i referencies

Durant I'exercici 2022 (i precedents), els temes i questions | p. 24, 28, 57-58, 61,
relatius a la sostenibilitat queden regulats en la Politica de | 118-123
responsabilitat social corporativa, de 17 de desembre de 2020.

Tanmateix, el Consell d’Administracio va aprovar el gener de Politica I’'RSC
2023 una politica de sostenibilitat que deroga I'esmentada
Politica de responsabilitat social.

En el marc del projecte per implantar els Principis de Banca
Responsable, I'entitat ha constituit un grup de treball transversal,
amb representants de diferents arees i departaments, al qual s’ha
dotat d’'una formaci6 inicial en temes de sostenibilitat en general i
sobre els Principis de Banca Responsable i marcs de referéncia
rellevants com I'Acord de Paris, el Pacte Verd Europeu o el Task
Force on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD) en
particular.

El Banc té actualment identificats sis Objectius de
Desenvolupament Sostenible (ODS) com a prioritaris i per a la
consecucio dels quals es compromet a contribuir. Aquests ODS
es revisaran a partir de la definicié de la nova Politica de
sostenibilitat.

Com a signatari des del 2016 del Pacte Mundial de les Nacions
Unides, Crédit Andorra es compromet a respectar els 10 principis
gque n’emanen, emmarcats en els ambits dels drets humans, les
normes laborals, el medi ambient i la lluita contra la corrupcid. En
aquest sentit, Crédit Andorra reporta anualment I'lnforme de

Gestio Ambiental

Banca Compromesa

PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE BANKING
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Progrés (CoP), en qué ratifica i expressa el seu compromis amb
aquests principis i la manera com ha materialitzat aquest
compromis.

Des del 2004, el Banc té un Sistema de Gesti6 Ambiental (SGA)
per a la seva activitat a Andorra a través del qual gestiona els
impactes ambientals en tota la cadena de produccio / serveis. El
sistema esta verificat anualment per una tercera part independent
segons la norma ISO 14001.

En el marc de I'SGA, el Banc ha treballat durant el 2022 en
ampliar I'abast del calcul de la petjada de carboni, incloent-hi
noves categories d’abast 3, relatives a les emissions derivades
de les operacions corporatives.

Aixi mateix, el Banc ha fet una identificaci6 inicial de I'exposicié

de la seva cartera als riscos climatics, a partir de la qual treballa
en incloure els resultats d’aquesta analisi de riscos climatics en

les metodologies de gesti6 de riscos de I'entitat, com pot ser en
el marc d’apetit al risc (RAF).

Principi 2:

Impacte i definicio d’objectius

Incrementarem de manera continuada els nostres impactes positius alhora que
reduirem els negatius, i gestionarem els riscos associats a les persones i
I'entorn resultat de les nostres activitats, productes i serveis. Amb aquesta
finalitat, establirem i publicarem objectius on puguem tenir els impactes més
significatius.

2.1 Analisi d'impacte (pas clau 1)

Demostreu que el vostre banc ha fet I'analisi d'impactes de la seva cartera per identificar les
arees d'impacte més significatives i determinar les arees prioritaries per a la fixacio
d’objectius. L'analisi d'impacte s’ha d’actualitzar periddicament i ha de complir els
requisits/elements segtients (a-d):*

a) Abast: Quin és I'abast de I'analisi d'impactes del vostre banc?

Descriviu quines parts de les arees de negoci basiques del banc, productes/serveis en les
principals geografies on opera el banc (tal com es descriu a I'apartat 1.1) s’han considerat en
I'analisi d'impactes. Descriviu també quines arees encara no s’hi han inclds i per qué.

Resposta Enllacos i referencies

L’analisi d'impactes de Crédit Andorra s’ha dut a terme utilitzant p. 28
les eines facilitades per UNEP FI: per al negoci bancari el
“Portfolio Impact Analysis Tool for Banks” i per a les inversions,
I“Investment Portfolio Impact Analysis Tool”. Per a més
informacio sobre la metodologia, vegeu “Tools for Holistic Impact
Analysis” d’'UNEP FI.

Tools for Holistic
Impact Analysis

1 Podeu trobar més informacio a Interactive Guidance on impact analysis and target setting.

PRINCIPLES FOR RESPOMNSIBLE BANKING
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https://www.unepfi.org/impact/unep-fi-impact-analysis-tools/
https://www.unepfi.org/impact/unep-fi-impact-analysis-tools/
https://www.unepfi.org/wordpress/wp-content/uploads/2022/05/Impact-and-Target-Process-V-1.1-09.05.2022.pdf

En el cas de 'analisi d'impactes del negoci bancari, i seguint els
requeriments d'UNEP FI, s’ha procedit a I'actualitzacié anual. Pel
gue fa a I'analisi d'impactes del negoci d’inversions, el 2022 és
el primer any en qué es realitza I'analisi d'impactes d’aquesta
part del negoci de I'organitzacié.

L’andlisi d'impactes de Credit Andorra s’ha realitzat fent servir
dades corresponents a un any natural i comprenen I'any natural
finalitzat el 31 de marc de 2022.

b) Composicid de la cartera: El vostre banc ha considerat la composicio de la cartera (en
%) en I'analisi? Proporcioneu una composicié proporcional de la vostra cartera, global i
per ambit geografic:

i) per sectors i indUstries? en la cartera de banca d’empresa, institucional i d’inversions
(és a dir, exposicio sectorial o desglossament del sector en %) i/o

ii)per productes i serveis, i per tipus de clients en les carteres de banca Retail
(consum i minorista).

Si el vostre banc ha adoptat un altre enfocament per determinar I'escala d’exposicié del banc,
detalleu-ho per mostrar com heu considerat on es troben les activitats centrals/activitats
principals del banc en termes d’'industries o sectors.

Resposta Enllacos i referéncies

Seguint la metodologia de les esmentades eines d’'UNEP Fl, p. 28

les linies de negoci cobertes per I'analisi inclouen:

e Negoci bancari: la banca al consumidor (banca Retail Tools for Holistic
particulars i certes activitats de banca privada, exclosa Impact Analysis

Inversions) i la banca d’empreses (banca Retail empreses i
banca Corporate).

En termes d’impacte, el portfoli bancari de I'organitzacio
representa un 51% (suma total de I'actiu i el passiu) a data
31 de marg del 2022.

e En el cas de I'analisi d'impactes del portfoli del negoci
d’'inversions, representa un 49% a data 31 de marg del
2022. Inclou les inversions propies, els mandats de gestio
discrecional de carteres dels clients, les inversions
realitzades amb poders d’assessorament financer i la
compravenda en mercats de capitals mitjangant operacions
de recepcio i transmissio d’ordres (RTO).

Les dades de Credit Andorra s’han fet coincidir amb les linies
de negoci definides per les dues eines d’'UNEP FI descrites
anteriorment.

L’'abast geografic de I'analisi d’impactes compren actualment
Andorra, on es troba la matriu del Grup.

2 Sectors clau en relacié amb les diferents arees d'impacte; és a dir, aquells sectors els impactes positius / negatius dels quals
sén especialment forts, rellevants aqui.

PRINCIPLES FOR RESPONSIBLE BANKING
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Es pretén aplicar un enfocament progressiu i comencar I'analisi
d’'impactes on 'organitzacié té una cultura i trajectoria de
sostenibilitat més arrelada.

En coheréencia amb aquesta decisié i pel que fa a I'analisi
d’'impactes d'inversions, el criteri seguit és tenir en compte
només les inversions realitzades per les societats radicades a
Andorra (el banc i la gestora), tot i que aquestes inversions
puguin haver-se fet en companyies o subjacents localitzades
fora del Principat d’Andorra.

necessitats de la societat.

¢) Context: Quins son els principals reptes i prioritats relacionats amb el desenvolupament
sostenible als principals paisos/regions on opera el vostre banc i/o els vostres clients?3
Descriviu com s’han tingut en compte, incloent-hi els grups d’'interes amb els quals heu
contractat per ajudar a informar aquest element de I'analisi d'impacte.
Aquest pas pretén situar els impactes de la cartera del vostre banc en el context de les

Resposta

Per tal de contrastar i comprendre els impactes dels portfolis,
en el procés d’analisi d'impactes s’ha analitzat el context dels
paisos on opera l'entitat i que estan dins I'abast de I'analisi
d’'impactes (Andorra).

Analisi d’'impactes del negoci bancari

S’han considerat i analitzat les necessitats del Principat
d’Andorra associades a cada ODS a partir del modul de context
gue forma part de I'eina “Portfolio Impact Analysis Tool for
Banks”.

Les arees d’'impacte que presenten una alta o molt alta
necessitat a Andorra, a partir de I'analisi contextual realitzada,
son:

e Alimentaci6 saludable (ODS 2)

e Gestio de residus (ODS 6, 12, 14, 15)

¢ Disponibilitat, accessibilitat, assequibilitat i qualitat de

l'aigua (ODS 6)
e Clima (ODS 13)

o Eficiéncia/seguretat dels recursos (ODS 6, 12, 13, 14,
15)

Analisi d’'impactes del negoci d’'inversions

El criteri ha estat considerar només les inversions fetes per les
societats radicades a Andorra. No obstant aix0, aquestes inversions
realitzades des d’Andorra poden haver-se realitzat en

Per aquest motiu, considerant I'ampli abast i magnitud de la
cartera d'inversions, aixi com la seva diversificacié geografica i
sectorial, I'analisi contextual ha pres com a referencia les

companyies o subjacents localitzades fora del Principat d’Andorra.

Enllagos i referéncies
p. 28

Tools for Holistic
Impact Analysis

8 Les prioritats globals es podrien considerar alternativament per als bancs amb carteres internacionals i altament

diversificades.
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necessitats globals del planeta (que sén una mitjana a partir de
les necessitats dels diferents paisos).

Les arees d’'impacte que presenten una alta o molt alta
necessitat globalment, a partir de I'analisi contextual realitzada,
sén més nombroses, perd s’han prioritzat les que tenen
sinergies amb les ja identificades a partir de I'analisi d'impactes
del negoci bancari:

o Gestio de residus (ODS 6, 12, 14, 15)

¢ Disponibilitat, accessibilitat, assequibilitat i qualitat de
l'aigua (ODS 6)

e Clima (ODS 13)

e Eficiencia/seguretat dels recursos (ODS 6, 12, 13, 14,
15)

Durant el procés d’analisi d'impactes s’ha tingut en compte
I'input i aportacio de dades i coneixement del personal i la
direccié de I'organitzacid, i s’han tingut en compte els
desenvolupaments i prioritats establerts en materia de
sostenibilitat al pais per part de les autoritats, com per exemple
la Llei d'impuls de la transici6é energética i del canvi climatic
(LITECC), la Llei d’economia circular (LEC), I'Estratégia
Nacional de Mobilitat i 'Estratégia Nacional d’Economia
Circular, totes del Govern d’Andorra.

A partir d’'aquests 3 primers elements de I'analisi d'impacte, quines arees d'impacte positiu i
negatiu ha identificat el vostre banc? Quines (almenys dues) arees d’'impacte significatius heu
prioritzat per seguir la vostra estrategia de fixacié d'objectius (vegeu 2.2)?* Informeu-ne.

Resposta Enllacos i referencies
S’han identificat les arees d’'impacte seglients com a més p. 28
significatives:
e la promoci6 d’economies saludables i inclusives,
e l'ocupacio,
¢ la convergéncia econdomica,
¢ [|'habitatge, la cultura i el patrimoni,
e elclimai
e l'eficiéncia i recursos.

Credit Andorra ha decidit prioritzar, fonamentalment, les arees
d’'impacte d’ocupacio i de clima, ja que sén els dos ambits en
gueé el Banc se centra ara per desenvolupar I'establiment dels
objectius que seran objecte de reporting a UNEP Fl i als grups
d’interés en general.

A partir d’aquestes arees d’'impacte, s’ha creat un grup de treball
transversal per implementar les linies estrategiques fixades i
introduir les accions que permetin al Banc incrementar els seus

4 Per prioritzar les arees d'impacte més significatiu, sera important una superposicié qualitativa a I'analisi quantitativa tal com
es descriu a a), b) i ¢), p. ex., mitjancant la participaci6 de les parts interessades i una contextualitzacié geografica més gran.
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impactes positius i reduir els negatius, a través de 'activitat de
les seves linies de negoci.

d) Per a aquestes (minim dues arees d’impacte prioritzades). Mesura de I'acompliment: ha
identificat el vostre banc quins sectors i industries, aixi com els tipus de clients financats o
en que s’inverteixen, estan causant els impactes positius o negatius reals més forts? Si us
plau, descriviu com heu avaluat el seu rendiment, utilitzant indicadors adequats relacionats
amb arees d’'impacte rellevants que s’apliquen al context del vostre banc.

I

A I'hora de determinar les arees prioritaries per a la fixacioé d'objectius entre les arees
d’'impacte més significatiu, haurieu de tenir en compte els nivells de rendiment actuals del
banc, és a dir, indicadors qualitatius i/o quantitatius i/o indicadors aproximats dels impactes
socials, economics i ambientals derivats de les activitats del banc i prestacié de productes i
serveis. Si heu identificat el clima i/o la salut i la inclusié financera com les arees d’impacte
meés importants, consulteu també els indicadors aplicables de I'annex.

Si el vostre banc ha adoptat un altre enfocament per avaluar la intensitat de I'impacte
resultant de les activitats del banc i la prestacié de productes i serveis, descriviu-ho.

El resultat d’aquest pas també proporcionara la linia de base (inclosos els indicadors) que
podeu utilitzar per establir objectius en dues arees d’'impacte més significatiu.

Resposta Enllacos i referencies

El Banc ha avancat en la diagnosi de I'estat de situacio de p. 28
I'organitzacié en I'ambit de la igualtat i el canvi climatic, a partir
de la qual treballara en la definicié d'indicadors i KPI que
permetin quantificar i mesurar I'evolucié de I'organitzacié en
relacio amb els objectius fixats.

En relacié amb la igualtat i diversitat, en la dimensio interna,
encara no ha finalitzat la diagnosi d’igualtat de génere dins
I'organitzacié, a partir de la qual emanara un Pla d’igualtat. En la
dimensié externa, actualment I'entitat es troba realitzant els
estudis i analisis pertinents per identificar les oportunitats
d’estendre criteris ASG o d'impacte en la seva cartera de
productes i serveis, particularment la bancaria.

En relacié amb la lluita contra el canvi climatic, el Banc ha fet
una identificacio inicial de riscos i oportunitats climatiques, i esta
treballant en introduir métriques de gestioé en la metodologia de
gestio de riscos de I'entitat.

El Banc encara no esta en disposicié d'establir objectius més
definits, pels quals es necessita tenir els processos de diagnosi
conclosos, per poder establir les linies de base a partir de les
quals es monitoritzara I'evolucié amb els KPI que es defineixin.

L’entitat esta treballant en aquestes diagnosis, a partir de les
quals estara en disposicio de concretar objectius SMART, per
les seves sigles en anglés.
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Resum de I'autoavaluacio:

Quins dels seglients components de I'analisi d'impacte ha completat el vostre banc
per identificar les arees en que el vostre banc té els seus impactes positius i hegatius
(potencials) més significatius?

Abast: Yes I In progress I No
Composicio de la cartera: Yes O In progress I No
Context: Yes I In progress I No
Mesura de I'acompliment: Yes In progress O No

Quines arees d’'impacte més significatives heu identificat per al vostre banc, com a
resultat de I'analisi d'impacte?

Mitigacié del canvi climatic i ocupacio (que inclou I'objectiu d’'igualtat i diversitat).

Com de recents sén les dades utilitzades i divulgades en I'analisi d'impacte?

[l Fins a 6 mesos abans de la publicacio

O Fins a 12 mesos abans de la publicacio
Fins a 18 mesos abans de la publicacio
O Més de 18 mesos abans de la publicacio

Camp de text obert per descriure possibles reptes, aspectes no coberts per I'anterior, etc.:
(opcional)

2.2 Defincié d’objectius (pas clau 2)

Demostreu que el vostre banc ha establert i publicat un minim de dos objectius que aborden
almenys dues arees diferents d'impacte més significatiu que heu identificat a la vostra analisi
d’'impacte.

Els objectius® han de ser Especifics, Mesurables (qualitatius o quantitatius), Assolibles,
Rellevants i Temporals (SMART, per les sigles en anglés). Indiqueu els elements segiients de
la configuracié de I'objectiu (a-d), per a cada objectiu per separat:

a) Alineacid: Quins marcs politics internacionals, regionals o nacionals per alinear la cartera
del vostre banc heu identificat com a rellevants?® Demostreu que els indicadors i objectius
seleccionats estan vinculats i impulsen l'alineacié amb els Objectius de Desenvolupament
Sostenible adequats, els objectius de I'Acord de Paris i altres marcs internacionals,
nacionals o regionals rellevants i com hi contribueixen.

Podeu basar-vos en els elements de context a 2.1.

5 Els objectius operatius (relacionats, per exemple, amb el consum d’aigua als edificis d’oficines, la igualtat de génere al
Consell d’Administracié del banc o les emissions de gasos d’efecte d’hivernacle relacionades amb els viatges de negocis) no
estan en I'ambit d’aplicacié del PRB.

5 El vostre banc hauria de tenir en compte els principals reptes i prioritats en termes de desenvolupament sostenible en els
principals paisos on opera per tal d’establir objectius, els quals es poden trobar als plans i estrategies de desenvolupament
nacionals, objectius internacionals com els ODS o I’Acord de Paris sobre el Clima i marcs regionals. L'alineaci6 significa que
hauria d’haver un vincle clar entre els objectius del banc i aquests marcs i prioritats, mostrant per tant com I'objectiu dona
suport i impulsa les contribucions als objectius nacionals i globals.
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Resposta Enllacos i referencies

A partir de les arees d'impacte prioritzades (mitigacié del canvi p. 28
climatic i ocupaci6), el banc ha fixat els seglients objectius:

e Ocupaci6 (que inclou lgualtat i diversitat).
L'organitzacio estableix com a objectiu promoure la
igualtat i la diversitat intern, a partir d’'un Pla d’igualtat
gue estructuri les mesures de promocioé de la igualtat
dins I'entitat, prévia realitzacioé d'una diagnosi. En un
segon estadi, I'entitat també es fixa com a meta
estendre aguest objectiu a la seva cadena de valor i al
seu portfoli, prévia realitzacio de les diagnosis pertinents
per identificar I'estat actual de la seva cartera en termes
de geénere, i a partir d'aixo fixar la linia de base a partir
de la qual es determinaran els objectius quantitatius
concrets a assolir.

e Resposta al canvi climatic: I'organitzacié estableix
com a objectiu adaptar-se al marc de divulgacio de
riscos climatics proposat per TCFD, comencant per la
identificacio dels riscos climatics, per avaluar i reduir
I'exposicio de la seva cartera als riscos fisics i de
transicié. Aixi mateix, I'organitzacio es fixa com a
objectiu I'alineament de la seva cartera amb I'objectiu de
I'Acord de Paris de limitar I'escalfament global a 1,5° C.

El Banc es troba en una fase inicial de diagnosi de I'estat de
situacio de I'organitzacié en I'ambit de la igualtat i el canvi
climatic, a partir de la qual treballara en la definicié d’'indicadors
i KPI que permetin quantificar i mesurar I'evolucié de
I'organitzacié en relacié amb els objectius fixats.

El Banc encara no esta en disposicié d'establir objectius més
definits, pels quals es necessita tenir els processos de diagnosi
conclosos, per poder establir les linies de base a partir de les
quals es monitoritzara I'evolucié amb els KPI que es defineixin.
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b) Punt de partida de base: Heu determinat una base per als indicadors seleccionats i heu
avaluat el nivell d’alineacié actual? Si us plau, indiqueu els indicadors utilitzats aixi com
'any.

Podeu basar-vos en la mesura d’acomplilment realitzada a 2.1 per determinar la base per al
vostre objectiu.

S’ha desenvolupat un paquet d’indicadors per a la mitigacié del canvi climatic i la salut
financera i la inclusié per guiar i donar suport als bancs en la fixacié d’objectius i el procés
d’'implementacié. La visi6 general dels indicadors es pot trobar a I'annex d’aquesta plantilla.

Si el vostre banc ha prioritzat la mitigacié del clima i/o la salut financera i la inclusié com a
(una de les) arees d'impacte més importants, es recomana de manera significativa que
informeu sobre els indicadors de I'annex, utilitzant una taula de visié general com la
seglent que inclou I'area d’'impacte, tots els indicadors rellevants i els codis d'indicadors

corresponents:

Area Codi Resposta
d’'impacte indicador

Mitigacio del

canvi climatic

Area Codi Resposta
d’'impacte indicador
Ocupacio (que
inclou lgualtat
i diversitat)

En cas que hagiu identificat altres indicadors i/o addicionals com a rellevants per determinar la linia de
base i avaluar el nivell d'alineaci6 cap als objectius impulsats per I'impacte, divulgueu-los.

Resposta Enllacos i referéncies

El Banc es troba en una fase inicial de diagnosi de I'estat de p. 28
situacié de 'organitzacié en I'ambit de la igualtat i el canvi
climatic, a partir de la qual treballara en la definicié d’indicadors
i KPI que permetin quantificar i mesurar I'evolucié de
I'organitzacié en relacié amb els objectius fixats.

Per tant, el Banc no ha definit encara la linia de base per als
objectius que s’ha fixat. Estara en disposicié de fer-ho un cop
conclogui les diagnosis corresponents i fixi uns objectius
SMART, que seran els que es monitoritzaran mitjancant KPI
especifics.
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I'assoliment de I'objectiu? Si us plau, divulgueu-ho.

c) Objectius SMART (inclosos indicadors d’acompliment KPI7). Indiqueu els objectius per a
la vostra primera i segona area d'impacte més significatiu, si ja n’hi ha (aixi com altres
arees d’'impacte, si n’hi ha). Quins KPI feu servir per controlar el progrés cap a

Resposta

El Banc ha fixat objectius concrets per augmentar els seus
impactes positius en la societat i reduir els negatius, amb la
finalitat dltima de contribuir al desenvolupament sostenible, a
partir d’'una gestié bancaria responsable.

Els objectius que I'entitat ha establert per desenvolupar durant
el transcurs del projecte, i a través dels quals incrementar el
seu impacte positiu, son:

Ocupacio (que inclou Igualtat i diversitat):

L'organitzaci6 estableix com a objectiu promoure la igualtat i
la diversitat:

e Enla dimensio interna:

o Dins I'entitat mateix, es proposa l'objectiu de
promoure la igualtat i la diversitat a partir d'un Pla
d’igualtat que estructuri les mesures de promocio de
la igualtat dins I'entitat, prévia realitzacio d’'una
diagnosi de I'estat de la igualtat de génere dins
I'organitzacio.

0 A tancament de I'exercici 2022, el Banc encara es
troba treballant en la diagnosi de I'estat de situacio
de l'organitzacié en I'ambit de la igualtat, a partir de
la qual, un cop conclosa, es podran definir objectius
concrets i indicadors i KPI que permetin quantificar i
mesurar I'evolucié de I'organitzacié en relacié amb
els objectius que es fixin.

o Enlafase actual de diagnosi de génere i
d’identificacio dels riscos climatics, el Banc encara
no esta en disposicié d’establir objectius més
definits, pels quals es necessita tenir el procés de
diagnosi conclds, per poder establir les linies de
base a partir de les quals es monitoritzara I'evolucio
amb els KPI que es defineixin.

0 L’objectiu de I'entitat és tenir aquesta diagnosi
conclosa i el Pla d’'igualtat intern elaborat durant el
transcurs del 2023.

e En la dimensi6 externa:

o En un segon estadi, I'entitat també es fixa com a
meta estendre aquest objectiu a la seva cadena de
valor i al seu portfoli, prévia realitzacié de les
diagnosis pertinents per a identificar I'estat actual de
la seva cartera en termes de génere i/o inclusio, i a

Enllacos i referencies
p. 28, 58

" Els KPI son indicadors escollits pel banc amb la finalitat de controlar el progrés dels objectius fixats.
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partir d’'aixo fixar la linia de base a partir de la qual es
fixaran els objectius quantitatius concrets a assolir.

o Actualment, I'entitat es troba realitzant els estudis i
analisis pertinents per identificar les oportunitats
d’estendre criteris ASG o d'impacte en la seva
cartera de productes i serveis, particularment la
bancaria.

Resposta al canvi climatic

e L’organitzacio estableix com a objectiu adaptar-se al marc
de divulgacio de riscos climatics proposat per TCFD,
comencant per la identificacio dels riscos climatics, per
avaluar i reduir I'exposicio de la seva cartera als riscos fisics
i de transicio.

¢ Hem identificat els riscos i oportunitats relacionats amb el
canvi climatic per integrar-los de manera progressiva en les
politiques, procediments i metodologies de gesti6 del risc de
I'organitzacid, definit pel seu marc d’apetit al risc (RAF).

e En paral-lel, hem ampliat I'abast per al calcul de la petjada
de carboni per avancar en la millora de les nostres
operacions i contribuir a la mitigacié del canvi. Aixi, el 2022
s’ha ampliat la consideracié i calcul de les emissions d’abast
3 i s’hi han inclos les categories seglents, que representen
la petjada de carboni d’abast 3 derivada de les operacions
corporatives:

1. Compres de béns i serveis

3. Activitats relacionades amb els combustibles i
I'energia (no incloses a I'abast 1 0 2)

5. Residus generats en les operacions
6. Viatges de negocis
7. Desplagaments dels empleats

O O

O O O

Les emissions totals de gasos d’efecte d’hivernacle de
Credit Andorra el 2022, considerant els abasts 1, 2 i 3,
han estat de 864,05 tones de CO.eq (market-based).

e Aixi mateix, I'organitzacié es fixa com a fita alinear la seva
cartera amb l'objectiu de I'’Acord de Paris de limitar
I'escalfament global a 1,5° C. Per a assolir aquest objectiu:

0 L’entitat es compromet a seguir ampliant I'abast del
calcul de la seva petjada de carboni, fins a calcular la
categoria d’emissions financades i elaborar un pla de
descarbonitzacio.

o0 Aixi mateix, el departament de Riscos Globals de
I'entitat es troba treballant per integrar criteris ASG en
les metodologies de gestié de riscos de I'entitat,
particularment el marc d’apetit al risc (RAF), a partir
de I'exercici ja realitzat d’'identificacio de I'exposicio
de la cartera als riscos climatics.
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En ambdoés objectius, I'entitat adopta un enfocament progressiu,
gue parteix inicialment de I'analisi i identificacié de I'estat actual
en aquestes dues arees d'impacte, a partir dels quals concretara
objectius quantificables i SMART segons la definicio d'UNEP FI.

establerts? Descriviu-les.

els possibles impactes negatius.

d) Plad’accions: Quines accions, incloses les fites, heu definit per assolir els objectius

Mostreu també com el vostre banc ha analitzat i reconegut impactes indirectes
(potencials) significatius dels objectius fixats dins de I'area d'impacte o en altres arees
d’'impacte i que ha establert accions rellevants per evitar-ne, mitigar-ne o compensar-ne

Resposta

En ambdos objectius (Ocupacio, que inclou lgualtat i diversitat, i
Resposta al canvi climatic), I'entitat adopta un enfocament
progressiu, que parteix inicialment de I'analisi i identificacio de
I'estat actual en aquestes dues arees d’'impacte, a partir dels
guals concretara objectius quantificables i SMART segons la
definicio d’'UNEP FI.

Ocupacio (que inclou lgualtat i diversitat):

o Enlafase actual de diagnosi de génere i
d’identificacio dels riscos climatics, el Banc encara
no esta en disposicié d’establir objectius més
definits, pels quals es necessita tenir el procés de
diagnosi conclds, per poder establir les linies de
base a partir de les quals es monitoritzara I'evolucio
amb els KPI que es defineixin.

0 L’objectiu de I'entitat és tenir aquesta diagnosi
conclosa i el Pla d’'igualtat intern elaborat durant el
transcurs del 2023.

e En la dimensi6 externa:

o En un segon estadi, I'entitat també es fixa com a
meta estendre aquest objectiu a la seva cadena de
valor i al seu portfoli, prévia realitzacié de les
diagnosis pertinents per identificar I'estat actual de la
seva cartera en termes de génere i/o inclusio, i a
partir d’aixo fixar la linia de base a partir de la qual es
fixaran els objectius quantitatius concrets a assolir.

o0 Actualment, I'entitat es troba realitzant els estudis i
analisis pertinents per identificar les oportunitats
d’estendre criteris ASG o d'impacte a la seva cartera
de productes i serveis.

Resposta al canvi climatic:

e Per assolir I'objectiu d'alinear la seva cartera amb I'objectiu
de I’Acord de Paris de limitar I'escalfament global a 1,5° C:

o0 L’entitat es compromet a seguir ampliant I'abast del
calcul de la seva petjada de carboni, fins a calcular la

Enllacos i referencies
p. 28, 58
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categoria d’emissions finangades i elaborar un pla
de descarbonitzacio.

o Aixi mateix, el departament de Riscos Globals de
I'entitat es troba treballant per integrar criteris ASG
en les metodologies de gestio de riscos de I'entitat,
particularment en el marc d’apetit al risc (RAF), a
partir de I'exercici ja realitzat d'identificacié de
I'exposicié de la cartera als riscos climatics.

Resum de I'autoavaluacio

Quin dels segiients components de I'establiment d’objectius d’acord amb els requisits del PRB
ha completat el vostre banc o esta actualment en procés d’avaluacio de la vostra ...

... primera area ... Segona area
d’'impacte rellevant:... | d'impacte rellevant:...
Igualtat i diversitat Resposta al canvi
climatic
Alineacio 1 Si Ul Ssi
En procés 1 En procés
I No No
Punt de partida de O Si U Si
base L1 En procés L1 En procés
No No
Objectius SMART O Si Ul Ssi
L1 En procés L1 En procés
No No
Pla d’accions O si U Ssi
1 En procés 1 En procés
No No

2.3 Implementacio i seguiment dels objectius (pas clau 3)
Per a cada objectiu per separat:

Demostreu que el vostre banc ha implementat les accions que havia definit préviament per
assolir I'objectiu establert.

Informeu sobre el progrés del vostre banc des de I'Gltim informe per assolir cadascun dels
objectius establerts i I'impacte que ha tingut el vostre progrés, utilitzant els indicadors i els KPI
per supervisar el progrés que heu definit a I'apartat 2.2.

O, en cas de canvis en els plans d’'implementacié (només rellevants per al 2n informe i
posteriors): descriviu els canvis potencials (canvis a les arees d'impacte prioritaries, canvis
als indicadors, acceleracié/revisio d'objectius, introduccié de noves fites o revisions dels plans
d’accid) i expliqueu per qué aquests canvis s’han fet necessaris.
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Resposta
Ocupacio (que inclou lgualtat i diversitat):

e Enla dimensio interna:

0 A tancament de I'exercici 2022, el Banc encara es
troba treballant en la diagnosi de I'estat de situacié de
I'organitzacio en I'ambit de la igualtat, a partir de la
qual, un cop conclosa, es podran definir objectius
concrets i indicadors i KPI que permetin quantificar i
mesurar I'evolucié de I'organitzacié en relacié amb
els objectius que es fixin.

o0 Enlafase actual de diagnosi de génere i
d’identificacié dels riscos climatics, el Banc encara no
esta en disposicié d’establir objectius més definits,
pels quals es necessita tenir el procés de diagnosi
conclos, per poder establir les linies de base a partir
de les quals es monitoritzara I'evolucié amb els KPI
gue es defineixin.

0 L’objectiu de I'entitat és tenir aquesta diagnosi
conclosa i el Pla d'igualtat intern elaborat durant el
transcurs del 2023.

e En la dimensio externa:

0 Enun segon estadi, I'entitat també es fixa com a
meta estendre aquest objectiu a la seva cadena de
valor i al seu portfoli, prévia realitzacié de les
diagnosis pertinents per identificar I'estat actual de la
seva cartera en termes de genere i/o inclusio, i a
partir d’'aixo fixar la linia de base a partir de la qual es
fixaran els objectius quantitatius concrets a assolir.

o0 Actualment, I'entitat es troba realitzant els estudis i
analisis pertinents per identificar les oportunitats
d’estendre criteris ASG o d'impacte a la seva cartera
de productes i serveis.

Resposta al canvi climatic:

e Hem identificat els riscos i oportunitats relacionats amb el
canvi climatic per integrar-los de manera progressiva en les
politiques, procediments i methodologies de gestio del risc
de l'organitzaci6, definit pel seu marc d’apetit al risc (RAF).

e En paral-lel, hem ampliat I'abast per al calcul de la petjada
de carboni per avancar en la millora de les nostres
operacions i contribuir a la mitigacio del canvi. Aixi, el 2022
s’ha ampliat la consideracio i calcul de les emissions d’abast
3, incloent-hi les seguents categories, que representen la
petjada de carboni d’abast 3 derivada de les operacions
corporatives:

o 1. Compres de béns i serveis

o 3. Activitats relacionades amb els combustibles i
I'energia (no incloses a I'abast 1 0 2)

0 5. Residus generats en les operacions

Enllacos i referencies
p. 28, 58
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0 6. Viatges de negocis
0 7. Desplacaments dels empleats

Aixi, les emissions totals de gasos d’efecte d’hivernacle de
Credit Andorra el 2022, considerant els abasts 1, 2 i 3,
han estat de 864,05 tones de COeq (market-based).

e Aixi mateix, I'organitzacio es fixa com a objectiu I'alineament
de la seva cartera amb I'objectiu de I'’Acord de Paris de
limitar 'escalfament global a 1,5° C. Per assolir aquest
objectiu:

0 L’entitat es compromet a seguir ampliant I'abast del
calcul de la seva petjada de carboni, fins a calcular la
categoria d’emissions financades i elaborar un pla de
descarbonitzacio.

o Aixi mateix, el departament de Riscos Globals de
I'entitat es troba treballant per integrar criteris ASG en
les metodologies de gestié de riscos de I'entitat,
particularment dins el procés de concessio de credits
o al marc d’apetit al risc (RAF), a partir de I'exercici ja
realitzat d’identificacié de I'exposicié de la cartera als
riscos climatics.

En ambdés objectius, I'entitat adopta un enfocament progressiu,
gue parteix inicialment de I'analisi i identificacié de I'estat actual
en aquestes dues arees d'impacte, a partir dels quals concretara

objectius quantificables i SMART segons la definicié d’UNEP FI.
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Principi 3:

Clients

Treballarem de manera responsable amb els nostres clients per fomentar
practiques sostenibles i permetre activitats economiques que crein prosperitat
compartida per a les generacions actuals i futures.

3.1 Implicacio del client

El vostre banc té una politica o un procediment de compromis amb clients per fomentar
practiques sostenibles?

O si 1 En procés No

El vostre banc té una politica per als sectors en qué heu identificat els impactes negatius
(potencials) més alts?

Si 1 En procés No

Descriviu com el vostre banc ha treballat i/o planeja treballar amb els seus clients per
fomentar practiques sostenibles i permetre activitats economiques sostenibles.® Hauria
d’incloure informacio sobre politiques rellevants, accions planificades/implementades per
donar suport a la transicié dels clients, indicadors seleccionats sobre la implicaci6 dels
clients i, quan sigui possible, els impactes assolits.

Aix0 s’hauria de basar i estar en linia amb I'analisi d'impacte, I'establiment d’objectius i els plans
d’accid establerts pel banc (vegeu P2).

La Politica de responsabilitat social corporativa, de 17 de p. 17, 29-33, 36-41,
desembre de 2020, recull els compromisos del Banc en la seva 43-44, 88, 102
relacié amb els clients. Aixi mateix, la nova Politica de
sostenibilitat que el Consell d’Administracié ha aprovat al gener
de 2023, reprén també aquest mateix enfocament de posar el

client al centrg. o _ _ decisions d’inversio i
El Banc organitza de manera periodica esdeveniments i actes assessorament

en formats variats per donar a conéixer solucions i productes i (Credi-Invest, SA)
serveis als clients, com ara iniciatives d’educacio financera,
jornades de seguiment de I'evolucié dels mercats o sobre noves
oportunitats de negoci, entre d’altres.

Aixi mateix, el Banc disposa de diversos projectes per a I'impuls,
finangament i orientacié de noves iniciatives emprenedores, com
el projecte ScaleLab Andorra o I'lnnovation Hub.

En I'ambit d’inversions, Credi-Invest, SA ha desenvolupat una
Norma d’integracié de criteris ASG en les decisions d’inversio i
assessorament, aprovada el 15 de juny de 2022 pel Consell
d’Administracié d’aquesta entitat. Credi-Invest, SA és la societat
gestora d’inversions participada al 100% per Crédit Andorra.
L’objectiu és establir un marc d’actuacio perque els riscos
mediambientals, socials i de governancga siguin degudament

Norma d’integracio

Resposta Enllacos i referencies

de criteris ASG en les
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considerats, avaluats i integrats progressivament en la presa de
decisions d’inversio o d’emissio de recomanacions en els
productes de la Gestora. La Norma d’integracio de criteris ASG
en les decisions d'inversio | assessorament de la gestora Credi-
Invest, SA inclou una politica d’exclusions sobre sectors
controvertits, que seran exclosos del possible univers d’inversions
a I'hora de realitzar les decisions d’inversi6 en els productes que
es gestionin.

Més enlla de la politica d’exclusions en I'ambit d’Inversions,
Credit Andorra no ha definit actuacions per a aquells sectors pels
quals s’han identificat els impactes negatius més significatius a
partir de I'analisi d'impactes realitzada en el marc del projecte
dels Principis de Banca Responsable.

El departament de Riscos Globals de I'entitat es troba treballant
per integrar criteris ASG en les metodologies de gestié de riscos
de I'entitat, particularment en el marc d’apetit al risc (RAF), a
partir de I'exercici ja realitzat d’'identificacio de I'exposicio de la
cartera als riscos climatics.

3.2 Oportunitats de negoci

Descriviu quines oportunitats estrategiques de negoci en relacié amb I'augment d'impactes
positius i la reduccié d'impactes negatius ha identificat el banc i/o com els ha treballat durant
el periode de l'informe. Proporcioneu informacié sobre productes i serveis existents,
informacio sobre productes sostenibles desenvolupats en termes de valor (USD o moneda
local) i/o com a % de la vostra cartera, i en quins ODS o arees d'impacte esteu intentant tenir
un impacte positiu (p. ex., hipoteques verdes —clima, bons socials — inclusié financera, etc.).

Resposta
Entre els compromisos del Banc amb els clients, es troben:

. Incloure consideracions ambientals i socials en el
desenvolupament i I'oferta de productes i serveis.

o Ajudar els clients a prendre decisions financeres més
informades, facilitant informacié transparent, responsable i
verag de les caracteristiques i condicions dels productes i
serveis, i proporcionant educacio6 financera.

Des del 2021, amb I'entrada en vigor a la Unié Europea del
Reglament de Divulgacio de Finances Sostenibles (SFDR),
I'organitzacio treballa de manera continua en 'actualitzacio del
portfoli de productes d’inversié amb criteris ASG en totes les
filials en territori de la UE (Espanya i Luxemburg).

Credit Andorra també té el compromis de seguir avancant en la
introduccio de criteris ambientals en els productes de
finangament. Aixi, disposem del Préstec Regenera, per construir
o rehabilitar immobles utilitzant criteris de sostenibilitat
mediambiental i d’eficiéncia energeética, o el Credit Cotxe Verd,
per fomentar I'adquisicio de cotxes eléctrics o hibrids endollables.

Enllacos i referencies
p. 28, 33, 88

8 Les activitats economiques sostenibles promouen la transicio cap a una economia baixa en carboni, més eficient en els

recursos i sostenible.
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Aixi mateix, I'entitat es troba treballant en I'analisi i estudi de
desenvolupament de nous productes bancaris amb components
ASG, per augmentar els seus impactes positius identificats en
I'analisi d'impactes realitzada i reduir-ne els negatius. Aixi, durant
el 2023 s’esta analitzant la possibilitat de desenvolupar nous
productes amb impacte ASG, que responguin als objectius del
Banc en el marc del present projecte d'UNEP FI i que ajudin a
contribuir al desenvolupament sostenible de I'economia a
Andorra.

Principi 4.

Grups d’interes

Consultarem i col-laborarem de manera proactiva i responsable amb les parts
interessades rellevants per assolir els objectius del conjunt de la societat.

4.1 Identificacié i consulta de les parts interessades

El vostre banc té un procés per identificar i consultar regularment, implicar, col-laborar i
associar-se amb les parts (o grups d'interés®) que heu identificat com a rellevants en relacié
amb el procés d’analisi d'impacte i de fixacié d'objectius?

X Si [J En procés [J No

Descriviu amb quins grups d’interés (o grups/tipus d’interessats) heu identificat, consultat,
compromes, col-laborat o associat amb el proposit d'implementar els Principis i millorar els
impactes del vostre banc. Aixo hauria d’incloure una visié general d'alt nivell de com el vostre
banc ha identificat les parts interessades rellevants, quins problemes s’han abordat/resultats
aconseguits, i com s’han introduit en el procés de planificacio d'accions.

Resposta Enllacos i referéncies

Els principals grups d’interés identificats per Grup Credit Andorra | p. 96-99, 102
sbn els clients, que esdevenen el centre de les decisions del
negoci i la nostra raé de ser; els accionistes, com a propietat; els
empleats, que son I'actiu més important i la clau per assegurar
I'assoliment dels reptes; la comunitat, en la qual es vol repercutir
impulsant-ne el progrés i el desenvolupament economic, social i
ambiental; els proveidors, per la seva importancia a I’hora
d’assegurar un servei de qualitat i segur, i els mitjans de
comunicacio, per la seva capacitat informativa i d'impacte a la
societat, en un mon cada vegada més transparent.

El Banc va actualitzar el 2021 la seva analisi de materialitat, amb
I'objectiu d’identificar els assumptes étics, economics, socials i
ambientals que els grups d’interés consideren més importants
per a Credit Andorra. En aquest sentit, van ser consultats grups

® Com ara reguladors, inversors, governs, proveidors i clients, ambit académic, institucions de la societat civil, comunitats,
representants de la poblacié indigena i organitzacions sense anim de lucre.
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d’interes interns (accionistes i Consell d’Administracio) i externs
(empleats, clients, proveidors, col-laboradors i mitjans de
comunicacio). Aixi doncs, I'analisi de materialitat informa sobre
els temes materials sorgits del procés de consulta i n'analitza
I'impacte econdomic, social o ambiental en la cadena de valor des
d’'un doble enfocament. D’'una banda, té en compte I'impacte dels
factors de sostenibilitat en I'entitat, i de I'altra, considera I'impacte
del negoci en I'entorn i sobre els factors de sostenibilitat, a través
de consultar els temes que s6n més importants per als grups
d’interés externs.

Més enlla d’aquest procés d’analisi de materialitat, el Banc no
disposa de processos 0 mecanismes vigents per consultar els
clients o altres grups d’interés sobre aspectes relacionats amb els
impactes del Banc o la implementaci6 dels Principis de Banca
Responsable.
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Principi 5:

Govern | cultura

Implementarem el nostre compromis amb aquests Principis mitjangcant un
govern eficag i una cultura de banca responsable.

5.1 Govern i estructura per alaimplementaci6 dels Principis
El vostre banc té un sistema de govern que incorpori els PRB?
X Yes [J In progress [J No

Descriviu les estructures, politiques i procediments de govern pertinents que el vostre banc ha

establert/esta pensant posar en marxa per gestionar els impactes (potencials) positius i

negatius significatius i donar suport a la implementacié efectiva dels Principis. Aixo inclou

informacio sobre:

which committee has responsibility over the sustainability strategy as well as targets approval

and monitoring (including information about the highest level of governance the PRB is

subjected to),

e detalls sobre el president del Consell i el procés i la freqiéncia amb qué el Consell
supervisa la implementacié del PRB (incloses les accions correctores en cas que no
s’assoleixin objectius o fites, o es detectin impactes negatius inesperats), aixi com

e practiques retributives vinculades als objectius de sostenibilitat.

Resposta Enllacos i referencies

Durant l'exercici 2022 (i precedents), els temes i questions | p. 28, 50-53, 61-63
relatius a la sostenibilitat queden regulats en la Politica de
responsabilitat social corporativa, de 17 de desembre de 2020.

Tanmateix, el Consell d’Administracié va aprovar el gener de
2023 una politica de sostenibilitat que deroga I'esmentada
Politica de responsabilitat social corporativa.

Sota el marc de la Politica de responsabilitat social corporativa,
s’ha establert una governanca adhoc per a alguns dels
projectes vinculats amb la sostenibilitat, sota la direccié de
Comunicacié Corporativa, Marqueting i Nous Canals.
Aquesta direcci6 ha designat una persona, sota la seva
supervisio i reporting, amb les funcions de:

- Responsable del Sistema de Gesti6 Ambiental.

- Coordinadora del Grup de Treball dels Principis de Banca
Responsable.

- Coordinadora de I'informe d’activitats corporatiu, que inclou
I'analisi de materialitat, la taula de GRI, el reporting a Pacte
Mundial i el mateix reporting a UNEP FI.

La nova Politica de sostenibilitat, pendent de publicacié i
d'aplicacid, estableix un marc de govern i de gesti6 que recau
en una unitat de nova creacié. La Unitat de Sostenibilitat actuara
en dos nivells:

Politica RSC
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e En un pla estrategic, la nova unitat depen del conseller
delegat (per garantir-ne la transversalitat) i amb report al
Comité Executiu i al Consell d’Administracio a través del
conseller delegat (en coheréncia amb [Ialineament
estratégic).

o En el pla operatiu, la Unitat de Sostenibilitat s’encarrega de
coordinar els equips de treball designats en cada projecte
(transversalitat) per incorporar els aspectes ASG en
I'estrategia, la gestio de riscos i les decisions d'inversio,
principalment. També es responsabilitza de divulgar els
avencos de I'entitat en matéria de sostenibilitat.

Pel que fa al projecte d’implementacio dels Principis de Banca

Responsable d’'UNEP FI, es manté el grup de treball, ara coordinat
per la Unitat de Sostenibilitat.

5.2 Promoure una cultura de banca responsable:

Descriviu les iniciatives i mesures del vostre banc per fomentar una cultura de banca
responsable entre els seus empleats (p. ex., desenvolupament de capacitats, e-learning,
formacio en sostenibilitat per a rols orientats al client, inclusié en estructures de remuneracio i

gestié del rendiment i comunicacié de lideratge, entre d’altres).

Resposta

Com a condicié previa per a la implementacié dels Principis, és
necessari implantar una cultura interna de sensibilitzacio i
compromis, per garantir I'alineament de la plantilla amb els
valors i objectius del projecte, i en darrera instancia, amb els
marcs internacionals de referéncia en qué s’emmarquen els
Principis, com és I'Acord de Paris. En aquesta linia, s’ha impartit
una formacio6 especifica als membres del grup de treball.

El Banc ha definit un pla de comunicacié, adrecat a tots els grups
d’interés interns i externs, per donar a coneixer i sensibilitzar
sobre el projecte d'UNEP FI. Aquest pla de comunicacio, que
s'actualitza de manera continua per buscar la maxima eficacia,
preveu accions per difondre la consecucio gradual de les fites i
avengos aconseguits en la implementacio dels Principis.

Pel que fa al Sistema de Gesti6 Ambiental, la formacié ha estat
inclosa en el pla anual de formacions obligatories per als
empleats, amb la qual cosa es garanteix la sensibilitzacié també
a les noves incorporacions. La Intranet corporativa és la
plataforma complementaria de sensibilitzacio interna.

Aixi mateix, el Banc disposa d’'un espai web propi dedicat a la
sostenibilitat, dins la web corporativa.

Com a mesura de sensibilitzacio dels empleats sobre
sostenibilitat, en el marc de I'Estratégia Nacional de Mobilitat
(2021-2050) del Govern d’Andorra i en compliment del que
preveu la Llei d'impuls de la transicié energética i del canvi
climatic (LITECC), I'entitat ja ha aprovat el Pla de Mobilitat
Sostenible per als empleats, que preveu dos grans objectius:
reduir la mobilitat dels empleats i contribuir a la reduccié de les
emissions de CO; de I'organitzacié. El Pla consta de diferents

Enllagos i referéncies

p. 28, 111-114,
118-120, 122-123,
133-134

Politica de
remuneracions
(Creand Wealth

Management)

Criteris ASG a
Espanya (Creand
Wealth Management)

Politica de
remuneracions
(Creand Wealth &

Securities)

Criteris ASG a
Luxemburg (Creand
Wealth & Securities)

Web corporativa
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mesures per aconseguir aguests objectius, indicadors de
seguiment, un calendari associat, aixi com un pla de comunicacio
per anunciar les mesures i fites que es vagin implantant i
aconseguint.

El 2022, el Banc ha posat en marxa I'anomenat Programa
Experts, una iniciativa d’educacié financera per fomentar la
divulgacio i el coneixement financer a través de la participacié
dels empleats mateix del Banc, especialistes en materies
financeres i bancaries com ara I'analisi de mercats,
macroeconomia, innovacioé, inversions o la gestié de persones.

5.3 Politiques i processos de diligéncia deguda

El vostre banc té politiques establertes que aborden els riscos ambientals i socials de la
cartera?'® Descriviu-los.

Descriviu quins processos de diligencia deguda ha inclos el vostre banc per identificar i
gestionar els riscos ambientals i socials associats a la vostra cartera. Aixo pot incloure
aspectes com la identificacié de riscos significatius/destacats, la mitigacié dels riscos
ambientals i socials, i la definicié de plans d’accio, el seguiment i la presentacio d’informes
sobre els riscos i qualsevol mecanisme de reclamacio existent, aixi com les estructures de
govern de qué disposeu per supervisar aquests riscos.

Resposta Enllacos i referencies
En relacié amb els serveis d’inversions, gestié discrecional de | p. 28, 40-41, 58,
carteres i assessorament d’inversions, Credi-Invest, SA ha 60-63, 102

desenvolupat una Norma d’integraci6 de criteris ASG en les
decisions d'inversio i assessorament, aprovada el 15 de juny de
2022 pel Consell d’Administracio de la gestora. Aixi mateix, s’esta
treballant també en una Guia d’'integracié de riscos i criteris ESG
en les decisions d’inversi6 i assessorament. L'objectiu d'aquests
documents és establir un marc d’actuacio perqueé els riscos
ambientals, socials i de governanca siguin degudament
considerats, avaluats i integrats progressivament en la presa de
decisions d’inversio o d’emissioé de recomanacions en els
productes de la Gestora.

Sota el marc de I'esmentada Norma, es preveu un Comité de
Sostenibilitat de I'area d’Inversions, liderat per la Direcci6 de
I'area d’Inversions, Innovacio i Transformacié Digital. Aquest
comiteé donaria seguiment al compliment dels requisits ASG en
I'ambit d’inversions. Igualment, s’hi presentarien i es debatrien
possibles controvérsies identificades per tal d’arribar a un
consens sobre com procedir, i si cal excloure dels productes
aquells actius afectats per controversies rellevants detectades en
el procés d’integracio dels criteris ASG. Igualment, en aquest
comité es proposen activitats d'implicacio individual amb
companyies. Inicialment esta format pel director general de Credit
Andorra Asset Management, el director de I'area d’Inversions, el

Norma del Servei
d’Atencié al Client de
Credit Andorra, SA

10 Exemples aplicables de tipus de politiques son: politiques d’exclusié per a determinats sectors/activitats; politiques de
desforestacid zero; politiques de tolerancia zero; politiques relacionades amb el génere; politiques de deguda diligéncia social;
politiques de participacié de les parts interessades; politiques de denuncia, etc., o qualsevol directriu nacional aplicable
relacionada amb els riscos socials.
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director de Gestio d’Actius, el director d’Inversions i Estratégies
de Mercat i un representant de I'equip ISR.

Aixi mateix, en 'ambit operatiu, I'esmentada Norma estableix
I'establiment d’'un Equip ISR. Es tracta d’un equip especialitzat,
encarregat de I'analisi ASG de tots els actius, aixi com del
desenvolupament i actualitzacié de metodologies i eines per a
aguesta analisi. Aquest equip s’encarrega igualment del
desenvolupament i actualitzacio de les politiques ISR de Credi-
Invest, i dona seguiment i participa activament a les activitats de
vot i d'implicacio.

Respecte als serveis bancaris, com ara préstecs, credits o
garanties, I'entitat encara no disposa de politiques que incorporin
consideracions ASG en els processos d’admissioé de nous
préstecs o garanties. El departament de Riscos Globals de
I'entitat es troba treballant per integrar criteris ASG en les
metodologies de gestid de riscos de I'entitat, particularment dins
el procés de concessio de crédits o al marc d’apetit al risc (RAF),
a partir de I'exercici ja realitzat d’identificacié de I'exposici6 de la
cartera als riscos climatics.

Respecte als mecanismes de queixai consultes, Crédit
Andorra disposa d'una Norma del Servei d’Atenci6 al Client,
aprovada el 26 de maig de 2021, que regula lI'atencié, gestio i
resolucié de queixes dels clients. A nivell procedimental, a la
pagina web de Crédit Andorra hi ha habilitats formularis en
diferents idiomes per enviar les queixes/reclamacions dels
clients i usuaris dels serveis del Banc, en relacio amb temes
diversos, com per exemple relatius al Codi étic i de conducta, la
Politica de prevencié de blanqueig de diners o valors i
finangament del terrorisme, entre daltres.

En la resolucié de les queixes i dendncies, en el canal de
denuncies intern per a empleats, s’empra I'aplicacio externa
WhistleB per garantir-ne I'anonimat. La gesti6 i la tramitacio
posteriors d’aquestes denuncies es duu a terme des del
departament de Compliment Normatiu.

Per a clients i altres grups d'interés, el Servei d’Atencié al Client
s’encarrega d’atendre i de resoldre queixes i reclamacions de
clients. D’altra banda, el servei de Contact Center gestiona
consultes, peticions, suggeriments i incidéncies, incloent-hi les
relatives a sostenibilitat, a través dels canals habilitats per
I'entitat: telefon, formulari web, correu electronic, correu postal i
xarxes socials.
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Resum de I'autoavaluacio

El director general o altres directius fan una supervisio regular de la implementacio dels
Principis mitjancant el sistema de govern del banc?
X Yes [J No

El sistema de govern inclou estructures per supervisar la implementacié del PRB (p. ex.,
inclosa I'analisi d'impacte i I'establiment d’objectius, accions per assolir aquests objectius i
processos d’accio correctiva en cas que no s'assoleixin els objectius/fites o es detectin
impactes negatius inesperats)?

Yes ] No

El vostre banc disposa de mesures per promoure una cultura de sostenibilitat entre els
empleats (tal com es descriu a I'apartat 5.2)?

X Yes [ In progress [J No

Principi 6:

Transparencia i divulgacio

Revisarem peridodicament la nostra implementacié individual i col-lectiva
d’aquests Principis i serem transparents i responsables dels nostres impactes
positius i negatius i la nostra contribucié als objectius de la societat.

6.1 Verificacio

Alguna companyia independent ha validat la informacié publicada sobre els vostres
compromisos amb els PRB?

O Yes O Partially X No
Si escau, incloeu I'enllag o la descripcié de I'informe de verificacio.

Resposta Enllacos i referéncies

L'Informe Corporatiu Anual 2022 no ha estat
sotmeés a cap verificacié externa, ni tampoc
aquesta Plantilla d’Autoavaluaci6 dels
Principis de Banca Responsible d’'UNEP FI.
Tal com estableixen les guies d’'UNEP FI
sobre els Principis de Banca Responsable, el
Banc planeja sotmetre a verificacio externa la
Plantilla d’Autoavaluacio a partir del tercer
any de reporting inclos, és a dir, el seglient
reporting a UNEP FI que s’elaborara el 2024,
amb dades de referéncia del 2023.
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s’enumeren a continuacié?

GRI
U SASB
O CDP
U

O TCFD

X

6.2 Informacié / divulgacio sobre altres marcs
El vostre banc divulga informacié de sostenibilitat en algun dels estandards i marcs que

IFRS — Normes de divulgacié de sostenibilitat (pendents de ser publicades)

Altres: Reglament de Divulgacié de Finances Sostenibles (SFDR)

Resposta

L'Informe Corporatiu Anual 2022 de Credit
Andorra ha estat elaborat tenint en compte
els GRI Standards.

En el marc de la implementaci6 dels Principis
de Banca Responsable, i amb I'objectiu

de donar resposta al canvi climatic, el Banc
ha fet un primer exercici per identificar els
riscos i oportunitats que se’'n deriven prenent
com a marc de referéncia el treball del Task
Force on Climate Related Financial
Disclosures (TCFD).

Aixi mateix, i avangcant en matéria de
transparéncia i divulgacio, s’ha incorporat la
informacio relativa a la identificacio i gestié de
riscos i oportunitats climatiques en I'lnforme
de Solvencia del 2022 i en I'iInforme
d’autoavaluacié de capital i de la liquiditat.

Enllacos i referencies
p. 96
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6.3 Perspectiva

Quins sbn els propers passos que fara el vostre banc durant el proper periode d’informes de
12 mesos (sobretot en I'analisi d'impacte,*! I'establiment d’objectius®? i I'estructura de govern
per implementar els PRB)? Descriviu-los breument.

Resposta
Ocupacio (que inclou lgualtat i diversitat):

e Enla dimensio interna:

0 L’objectiu de I'entitat és tenir
aquesta diagnosi conclosa i el Pla
d’igualtat intern elaborat durant el
transcurs del 2023.

e En la dimensi6 externa:

0 L’entitat es fixa com a meta
estendre aguest objectiu a la seva
cadena de valor i al seu portfoli,
prévia realitzacio de les diagnosis
pertinents per a identificar I'estat
actual de la seva cartera en
termes de génere i/o inclusio, i a
partir d’aixo fixar la linia de base a
partir de la qual es fixaran els
objectius quantitatius concrets a
assolir.

o0 Desenvolupar i concloure els
estudis i analisis pertinents per a
identificar les oportunitats
d’estendre criteris ASG o
d’'impacte a la seva cartera de
productes i serveis, particularment
als productes bancaris.

Resposta al canvi climatic:

e Per assolir 'objectiu d’'alinear la seva
cartera amb I'objectiu de I'Acord de Paris
de limitar 'escalfament global a 1,5° C:

0 L’entitat es compromet a seguir
ampliant I'abast del calcul de la
seva petjada de carboni, fins a
calcular la categoria d’emissions
finangades i elaborar un pla de
descarbonitzacio.

0 Aixi mateix, el departament de
Riscos Globals de I'entitat es
troba treballant en integrar criteris
ASG en les metodologies de gestid

Enllacos i referencies
p. 28

11 per exemple, definir plans per augmentar I'abast mitjangant la inclusié d’arees que encara no s’han cobert, o passos
planificats pel que fa a la composici6 de la cartera, el context i la mesura de I'acompliment.
12 per exemple, definir plans per a la mesura de referéncia, desenvolupar objectius per a (més) arees d’'impacte, establir

objectius provisionals, desenvolupar plans d'accid, etc.
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de riscos de I'entitat,
particularment en el marc d'apetit
al risc (RAF), a partir de I'exercici
ja realitzat d’identificacio de
I'exposicié de la cartera als riscos
climatics.
A banda d’'aquestes prioritats relatives als
dos objectius que l'organitzacié ha prioritzat,
un altre dels reptes pel segiient exercici sera
la consolidacié del nou marc de governanca
de la sostenibilitat que emana de la Politica
de sostenibilitat aprovada el gener de 2023,
i gue ha de permetre a I'organitzacio
avancar en la fixacié d’objectius SMART i en
la monitoritzaci6 de la consecuci6 d’aquests
objectius mitjangant KPI especifics.

6.4 Reptes

Aquesta és una breu seccio per conéixer els reptes a que possiblement s’enfronta el vostre
banc pel que fa a la implementacié dels Principis de Banca Responsable. Els vostres
comentaris seran Utils per contextualitzar el progrés col-lectiu dels bancs signants del PRB.

Quins reptes heu prioritzat abordar a I'hora d'implementar els Principis de Banca
Responsable? Trieu els que considereu que sén els tres reptes principals que el vostre banc
ha prioritzat abordar durant els darrers 12 mesos (pregunta opcional).

Si ho desitgeu, podeu explicar els reptes i com els afronteu:

Incorporar la supervisio dels PRB en la [ Implicacié del client
governancga

O Implicaci6 de les parts interessades
[0 Guanyar o mantenir I'impuls en el banc

[J Disponibilitat de dades
[0 Primers passos: per on comengar i en que

centrar-nos al principi [0 Qualitat de les dades
[ Elaboracié d’'una analisi d’'impacte O Accés als recursos
[0 Avaluacié dels impactes ambientals i O Informes

socials negatius

O Validaci6 externa
[0 Escollir la/les metodologia/es de mesura

del rendiment adequada/es Prioritzar accions internament

Establiment d’objectiu
O Altres:...

Si ho desitgeu, podeu explicar els reptes i com els afronteu:
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