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presa subcontractada: ‘

IT ANDORRA, SA (d’ara endavant, «Creand Crédit Andorra»), en compliment de la seva Politica de
ibilitat, ha establert una série de requisits per al compliment per part de tercers en I'is de les seves
acions en matéria ambiental.

Requisits generals

Divulgar a tot el personal implicat en els processos subcontractats per Creand Credit Andorra els
requisits derivats d’aquest document. En cap cas no es considerara admissible 'al-legacié d’ignorancia

o desconeixement de les dites practiques.

No es permet fumar a les instal-lacions de Creand Crédit Andorra.
Un cop acabada la feina, s’ha de deixar la zona d’emmagatzematge neta i endrecada.

El proveidor ha de proporcionar tota la informacié relacionada amb els seus serveis que Creand
Credit Andorra li sol-liciti.

Requisits ambientals

Crédit Andorra,

El proveidor ha d’assegurar i demostrar el coneixement i el compliment de la legislacié vigent en
matéria ambiental.

El proveidor ha d’evidenciar I'is de recursos de manera racional i sostenible, utilitzant preferentment
materials no toxics i que generin un baix impacte ambiental.

Ha de complir el sistema de segregacio de residus fixat pel Sistema de Gestié Ambiental (SGA) de
Creand Crédit Andorra.

Ha de deixar constancia que els residus generats durant la seva activitat han estat gestionats d’acord
amb la normativa legal en matéria de gestié de residus en el moment d’acabar les seves tasques a
les instal-lacions de Creand Crédit Andorra. En cas de generar residus que calgui portar (o fer portar)
a un gestor autoritzat, haura d’aportar el document acreditatiu que ho demostri, que s’entregara al
responsable del departament del banc amb qui hagi acordat el contracte de prestacié de serveis.

Esta prohibit fer vessaments en qualsevol medi receptor (xarxa de sanejament, lleres, etc.).

Tota incidéncia que afecti el medi ambient, ocorreguda en el decurs de les tasques contractades,
s’ha de comunicar al responsable de la contractaciod, que per la seva part n'informara el responsable
de I'SGA.

L'empresa subcontractada ha d’impartir la formacié ambiental necessaria als seus treballadors per
assegurar que realitzen les seves tasques amb respecte al medi ambient.

El proveidor ha de consultar qualsevol dubte relacionat amb la gestié ambiental al responsable de la
seva contractacio, que en cas de dubte traslladara al responsable de 'SGA
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Requisits especifics per a proveidors que manipulen productes perillosos o
potencialment perillosos, o liquids

Totes les actuacions que siguin responsabilitat de 'empresa esmentada, tant les que fa ella mateixa com
les que encarrega a una altra empresa, s’han de correspondre amb les condicions especifiques seglients:

* Sempre que sigui possible, s’utilitzaran productes biodegradables, respectuosos amb el medi ambient.

¢ Els productes liquids s’han d’emmagatzemar correctament identificats i de manera ordenada. El
proveidor haura de proporcionar les mesures necessaries per prevenir possibles vessaments, i haura
de disposar dels elements de contencid i d’'impermeabilitzacié que siguin necessaris, aixi com de
materials absorbents que permetin recollir els possibles vessaments.

* Tots els productes perillosos o potencialment perillosos que s'utilitzin dins les instal-lacions de Creand
Credit Andorra han d’estar degudament etiquetats, amb les mesures d’'urgéncia en cas d’accident i,
si s’escau, les condicions d’emmagatzematge.

* Tots els productes perillosos o potencialment perillosos s’han d’emmagatzemar en un espai reservat,
degudament indicat i diferenciat de la resta.

* Dins de la zona d’emmagatzematge, cal que siguin visibles les caracteristiques técniques dels
productes emprats.

* A l'hora d'emmagatzemar els diferents productes cal tenir en compte les possibles reaccions entre
ells i les seves conseqiéncies. Per tant, materials incompatibles o que puguin reaccionar entre si
s’han d’emmagatzemar per separat.

¢ Tots els productes en estat liquid s’han d’emmagatzemar sobre superficies impermeables o cubetes
de seguretat.

* En cas de canvi de producte de I'envas original a un altre, aquest ha d’estar degudament etiquetat i
net o, en aquells casos que sigui possible, ha d’haver contingut el mateix producte.

Requisits especifics per a proveidors que fan tasques que produeixen soroll

* Tots els equips i aparells que produeixin soroll han de disposar de la marca CE. En tots els casos, és
obligacié del proveidor respectar els limits de soroll aplicables a 'emplagament.

En/Na, ‘ ‘ en nom de l'empresa

es compromet que

qualsevol treballador de la seva empresa estigui assabentat i compleixi les normes
establertes per CREDIT ANDORRA, SA i declara haver rebut la politica ambiental.

Data: \ ‘

Aquest document pot ser modificat sempre que Creand Credit Andorra ho consideri. En aquest cas, Creand Credit Andorra es compromet a
lliurar el nou document a 'empresa subcontractada per notificar-li els canvis.
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Qiiestionari general ASG

A Creand Credit Andorra desenvolupem la nostra activitat tenint cura de I'entorn. A través del Sistema de
Gestio Ambiental, certificat segons la norma ISO 14001, treballem de manera transversal en tota la cadena
de valor, des de la mateixa activitat financera fins als empleats, els clients, els proveidors i el conjunt
de la societat per minimitzar els nostres impactes en el medi i promoure la sensibilitzacié en matéria de
sostenibilitat.

Amb I'objectiu de millorar el nostre comportament ambiental en relacié amb els proveidors, us agrairem que
respongueu aquest qlestionari sobre el vostre compromis.

Aspectes ambientals i canvi climatic

La vostra organitzacio...
1. Disposa d’'una estratégia de sostenibilitat?
|| si 1 No
2. Ha formalitzat el seu compromis amb els ODS?
L] Si ] No
3. Porta un control / calcul de la petjada de carboni de manera periddica?

] si "] No

Amb quina freqiiéncia? | | [ ] Noes calcula

Quin ha estat la darrera petjada en abast 1, 2 37 ‘ ‘

4. Fa el seguiment dels consums energétics i aplica mesures per a l'eficiencia energética de les
seves instal-lacions (detectors de moviment, LED, equips energéticament eficients, etc.)?

L] Si | No

5. Té un sistema de gestié de residus que compleixi amb el marc legal actual?
L] Si ] No

6. Esta subjecta a la normativa de concepcié d’un pla de mobilitat?
L] Si ] No

7. En cas que no, ha definit un pla de mobilitat sostenible?

| si | No
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Aspectes socials

La vostra organitzacio...
8. Té algun programa que fomenti la inclusié laboral?
] si ] No

9. Disposa de mesures de conciliacio laboral per als seus empleats (teletreball, flexibilitat
horaria, etc.)?

] si ] No

10. Esta involucrada en algun tipus de projecte o accié social que generi un impacte positiu a
la societat (donacions ONG, programes de voluntariat, empleabilitat, accessibilitat, etc.)

] si ] No

11. reballa en iniciatives internes que fomentin la igualtat?

] si ] No

Data:
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