
At a Glance 2022
Castellano



Creand somos el grupo financiero referente en Andorra. Ofrecemos 
servicios de banca comercial, y de banca privada y de gestión de 
activos a escala internacional que se complementan con otras 
líneas de negocio, como la actividad aseguradora, y una relevante 
actividad social mediante la Creand Fundació.

782 profesionales integran el Grupo Creand, distribuidos por una 
amplia geografía fruto del plan de internacionalización de los 
últimos años y que nos ha llevado a estar presentes en distintos 
centros financieros: España, Luxemburgo, Estados Unidos (Miami) 
y Panamá, además del Principado de Andorra, donde se encuentra 
nuestra sede central.

Creand

Cifras destacadas 2022

Rating por entidades

Balance y resultados (millones de euros)

Sede central Andorra la Vella, Principado de Andorra
Año de fundación 1949
Áreas de negocio

Empleados 782 (491 en Andorra) / 24 nacionalidades

Rating (Fitch) BBB- 

Sostenibilidad
Signatari dels Principis de Banca Responsable de la 
UNEP Fi
Membre del Pacte Mundial de les Nacions Unides
Adherit als objectius de desenvolupament sostenible 
(ODS) - Agenda 2030 de les Nacions Unides

Premios y reconocimientos  
Banco del año de Andorra 2022 
Mejor banco de Andorra en banca privada 2022
Mejor banco digital de Andorra 2023 (2015-2022)*
Mejor banco de Andorra en RSC 2023 (2015-2022)* 

Calidad en la gestión 

ISO 9001
Creand Asset Management
Creand Crèdit Andorrà: departamento  
de Inversiones

ISO 14001 
Sistema de Gestión Ambiental

*Más información: https://creandgroup.com/es/negocio/reconocimientos-y-certificaciones/

17,09% 
Solvencia

157,71% 
Liquidez

6,34%
ROE

0,62% 
ROA

Ratios

71,49% 
Eficiencia

185,47 
Ingresos netos

43,04 
Resultados

25.001 
Volumen de negocio total

22.240 
Recursos totales de los clientes

2.761 
Inversión crediticia

Banca privada y gestión de activos
Banca comercial (particulares y empresas)
Grupo asegurador

BBB-
MoraBanc

BBB
Andbank Creand

BBB-
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Creand en el sector financiero andorrano 

Premios Certificaciones

Gestión de la calidad ISO 9001
Creand Asset Management
Creand Crèdit Andorrà: 
departamento de inversiones

Gestión ambiental ISO 14001
Sistema de Gestión Ambiental

Mejor banco de Andorra en banca privada**

Mejor banco de Andorra en RSC***Mejor banco digital de Andorra***

Premios y certificaciones

Ratio de liquidez vs. mínimo legal

Banco del año de Andorra*

* The Banker // **The Banker – PWM (Financial Times Group // ***Global Banking & Finance Review

Ratio de solvencia vs. mínimo legal

Fuente: Memoria anual 2022 (Andbank, MoraBanc y Creand)

Creand                   Resto de bancos

100%157,71%

10%17,09%

Resultados

Volumen de negocio

Inversión crediticia

Recursos gestionados

35,21%

64,79%

34,92%

65,08%

35,93%

64,07%

37,75%

62,25%



Conscientes del impacto que nuestra actividad genera, en Creand 
hemos asumido el compromiso de fortelecer nuestra contribución 
al desarrollo social, ambiental y económico de Andorra. Hemos 
sido pioneros en introducir la responsabilidad social en nuestro 
modelo de gestión, con la firma de los Principios de Banca Res-

ponsable de UNEP Fi, un marco internacional para incorporar los 
criterios ambientales, sociales y de buen gobierno (ASG) en la 
estrategia de negocio. También somos miembros del Pacto Mun-
dial de la ONU y hemos integrado los objetivos de desarrollo sos-
tenible (ODS) en línea con la Agenda 2030 de Naciones Unidas.

Inversión global consolidada

2,86 M€
*Ver gráfico Inversión de la Fundación por ámbito de actividad.

Sostenibilidad

19,25% 
Comunidad*

77,49%  
Patrocinios deportivos 
y dinamización económica

3,26% 
Medio ambiente

La Creand Fundació nació en 1987 con el objetivo de contribuir 
al desarrollo social y cultural del Principado de Andorra. A tal 
objeto, pone al alcance de la comunidad en general acciones y 
herramientas encaminadas a fomentar la cultura, mejorar el 
bienestar y el crecimiento personal de los ciudadanos e impulsar 
el progreso social.

Es una de las principales fundaciones privadas del país, tanto por 
el número de programas que desarrolla como por los recursos que 
destina a estos. Centra sus esfuerzos en tres grandes ámbitos de 
actuación: la educación y el conocimiento, el apoyo social, y la 
creación y la cultura.

  

 

Impacto de la Fundación por ámbito de actividad   

44,93% 
Cultura

42,37% 
Sociedad

11,54% 
Educación

1,15%  
Otros proyectos

La Creand Fundació

La Cátedra Creand de Emprendimiento y Banca en 
el IESE Business School responde a la voluntad de 
dar respuesta a la nueva realidad económica. Bajo 
la dirección de Albert Fernández, profesor de los 
departamentos de Iniciativa Emprendedora y de 

Contabilidad y Control, está enfocada a la nueva 
empresa, donde la aportación de valor va más allá 
del ámbito puramente de negocio para contribuir 
a la generación de riqueza para el conjunto de la 
sociedad.

Cátedra Creand de Emprendimiento y Banca en el IESE



81.588 
Habitantes*

468 km2 
Superficie

Catalán 
Lengua oficial

Andorra

Andorra

Euro 
Moneda oficial

Entorno político Entorno socioeconómico

Fundado en 1278 y con más de 700 años de independencia 
y neutralidad, en 1993 el Principado de Andorra aprobó su 
Constitución, que le ha permitido el pleno reconocimiento 
internacional como estado de derecho.

El país se establece como una democracia parlamentaria, con un 
jefe de gobierno elegido por el Consejo General (parlamento). El 
Estado se estructura bajo la forma del coprincipado parlamentario, 
con dos jefes de Estado (el presidente de la República Francesa 
y el obispo de Urgel) que ostentan el cargo de manera conjunta e 
indivisa.

Andorra es miembro de la ONU y del Consejo de Europa desde 
1993. Pese a no ser miembro de la UE, por el Acuerdo monetario 
con la UE tiene el euro como moneda de curso legal. Históricamente 
ha mantenido fuertes relaciones con Europa, y en especial con 
España, Francia y Portugal.

Andorra ofrece una economía avanzada, basada en el libre 
mercado, abierta y flexible. El PIB per cápita se sitúa por encima 
de los 30.000 €, en línea al de la media europea.

La actividad económica está orientada principalmente a los servicios, 
un sector que concentra el 90% de las empresas del país y el 83% 
del mercado laboral. El comercio y el turismo representan cerca de 
la mitad de la ocupación del sector servicios, dirigida principalmente 
a atender a los más de 8 millones de turistas que recibe anualmente 
el Principado, atraídos por una oferta de ocio centrada, sobre todo, 
en el esquí y actividades adyacentes, y en las compras.

Otro de los sectores estratégicos de la economía andorrana es 
el financiero, que se ha adaptado  a los estándares establecidos 
por la UE y la OCDE. Desde 2020, Andorra es miembro del Fondo 
Monetario Internacional (FMI).

Fuente: Cámara de Comercio, Industria y Servicios de Andorra
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+50% 
Población extranjera

Población cosmopolita* Alta calidad de vida

*Población estimada, diciembre 2022. Fuente: Departamento de Estadística. Gobierno de Andorra 
**The Lancet

Baja tasa de criminalidad

Elevada esperanza de vida (87 años) 

Uno de los mejores sistemas sanitarios del mundo**

Sistema educativo público y gratuito, con 3 modelos  
de enseñanza (andorrano, español y francés)

Resto nacionalidades

Británicos

8.777
Portugueses 

20.216
Españoles

3.665
Franceses

7.913

Argentinos
1.374

776

Andorranos
38.867

+100 
Nacionalidades

81.588



Centro turístico destacado 

Economía de servicios

Fuente: Departamento de Estadística. Gobierno de Andorra. Eurostat 

PIB por habitante (en euros, 2020)

119.230 €

87.410 €

46.180 €

72.766 €

España

Portugal

EEUU

Suiza

Luxemburgo

Alemania

Andorra 39.068 €

27.870 €

23.290 €

Media UE 38.690 €

Francia 38.590 €

Composición del PIB

Número de visitantes

Fuente: Departamento de Estadística. Gobierno de Andorra

5.206.632

8.426.7082022

5.442.4152021

2020

Compras, ocio, salud, naturaleza y 
bienestar, los principales atractivos

Patrimonio arquitectónico: 
60 iglesias románicas

+30.000 camas 
Oferta hotelera 

+8,4 milions 
Visitantes el 2022

Estaciones de esquí

*Grandvalira agrupa las estaciones de Encamp, Canillo, El Tarter, Soldeu,Grau Roig, Pas de la Casa y Ordino-Arcalís.
**Vallnord agrupa las estaciones Pal y Arinsal. 
Fuente: Vallnord y Grandvalira

Temporada 
2022-2023

Número 
de pistas

Longitud 
total de 

pistas (km)

Superficie 
esquiable (ha)

Remontes 
mecánicos

Capacidad
(esquiadores/

hora)

Cañones 
de nieve

Innivación artificial  
(% dominio 
esquiable)

Grandvalira* 139 210 1.926 76 120.645 - 66%

Vallnord** 44 63 1.149 32 38.480 373 68%

TOTAL 183 273 3.075 108 159.125 373 67%

Valle del Madriu-Perafita-Claror declarado 
patrimonio mundial por la Unesco

39.068,28 € 
PIB por habitante

+7,1% 
IPC

2.284,67 € 
Salario medio 

1.286,13 € 
Salario mínimo

45.805 
Asalariados (-3%) 

11.800 
Empresas

Agricultura
0,6%

Industria
4,7%

Comercio, transporte, 
hostelería, e información  
y comunicaciones
28,5%

Actividad 
financiera
15%

Actividades 
inmobiliarias, 
profesionales  
y técnicas
25,1%

Administraciones públicas, 
educación, sanidad, 
servicios sociales y 
personales
20,7%

Construcción
8,5%

Servicios
86,3%  



Andorra se encuentra inmersa en un proceso de cambio dirigido 
a favorecer la modernización, homologación y competitividad del 
país en el escenario internacional. El país ha hecho los últimos años 

un paso hacia delante hacia la homologación fiscal y financiera 
con los estándares internacionales, en paralelo a un proceso de 
apertura de su economía a la inversión extranjera.

Entorno económico y fiscal

Rating de país (Fitch)

Homologación y transparencia fiscales

*Francia, Luxemburgo, España, Emiratos Árabes Unidos, Portugal, Liechtenstein, Malta y Chipre

Apertura de la economía a la inversión extranjera

2010
Impuesto de sociedades (IS)
 
Impuesto sobre la renta de los  
no-residentes fiscales (IRNR)

Ley de inversión extranjera
2012

Ley del impuesto general indirecto (IGI)
2013

Ley del impuesto sobre la renta 
de las personas físicas (IRPF)

2014

BBB+
Outlook estable

2016 2015 2013 2011 2009 2005 2004 1991

Tipificación del delito 
fiscal 
Intercambio automático 
de información fiscal 
(UE)
Andorra aprueba la 5a 
evaluación de Moneyval

Acuerdo  
monetario (UE)

Andorra formaliza 
la entrada al 
Fondo Monetario 
Internacional

Acuerdo  
de cooperación (UE)

Acuerdo 
duanero (UE)

Inicio negociaciones 
acuerdo de asociación 
(UE)

La UE excluye 
Andorra de la lista  
de paraísos fiscales

Acuerdo multilateral 
(OCDE)

Acuerdo de fiscalidad  
al ahorro (UE)

Andorra firma la declaración  
de París: convenio de  
asistencia mutua en  
materia fiscal (OCDE)

Andorra supera la 4a  
ronda de evaluación  
de Moneyval
Acuerdo multilateral  
de intercambio automático 
de información fiscal 
(MCAA)

20182020 2017
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Marco tributario

10% Impuesto de sociedades (sobre el beneficio) 

10% Impuesto sobre la renta de las personas físicas (IRPF)

10% Impuesto sobre la renta de no-residentes (IRNR)

4,5% Imposición indirecta IGI (IVA / VAT)

Sistema financiero 
En el marco de la reestructuración de las entidades a nivel mundial, 
el sistema bancario andorrano se ha adecuado a los requerimientos 

de las regulaciones financieras internacionales, en sintonía con la 
tendencia global de una mayor transparencia en el sector.

El sector financiero andorrano

15% 
Contribución al PIB

18% 
Solvencia  (media EBA, 15,5%)  

187,12% 
Liquidez (media EBA, 173,1%)

Reguladores - supervisores

AFA 
Autoridad Financiera Andorrana 

UIFAND 
Unidad de Inteligencia Financiera  
de Andorra

Transparencia
Moneyval
Medidas de lucha contra el blanqueo de dinero  
y financiación del terrorismo  

UE
Acuerdo monetario, que homologa el marco legislativo  
andorrano en materia bancaria y financiera

Iosco
Adhesión a la Organización Internacional de Comisiones de Valores

Relaciones internacionales

8 
Convenios de doble imposición* 

102 
Acuerdos de intercambio automático  
de información fiscal
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Aviso legal

Creand en el mundo

Comunicación Corporativa, Márqueting 
y Nuevos Canales 
Av. Meritxell, 80 · AD500 Andorra la Vella 
Principat d’Andorra
comunicacio@creandgroup.com
https://creandgroup.com/

5 
Países

782 
(491 en Andorra) 

Empleados

43,04 M€
Beneficio

25.001 M€ 
Volumen de negocio

Este documento ha sido elaborado por Crèdit Andorrà, S. A. y se pone a su disposición únicamente 
con fines informativos, sin constituir ninguna oferta o solicitud de compraventa de ningún producto 
o servicio. Contiene únicamente información general de los productos, los servicios y el entorno de 
Crèdit Andorrà, S. A. Si bien la información se ha obtenido de fuentes consideradas fiables, Crèdit 
Andorrà, S. A. no garantiza que sea completa o esté actualizada, debiendo contrastarse con otras 
fuentes antes de la adopción de cualquier decisión, que en todo caso se tomará por cuenta y riesgo 
exclusivos del usuario de la misma. 
Este documento se puede distribuir únicamente de la forma permitida por la normativa aplicable. No 
está dirigido ni se permite su divulgación a ninguna persona o entidad que sea ciudadana o residente 
de cualquier jurisdicción donde la distribución, la publicación, la disponibilidad o el uso fuera en contra 
de la normativa aplicable o hiciera que Crèdit Andorrà, S. A. quedara sujeto a algún requerimiento de 
registro o licencia en dicha jurisdicción. 

Este documento no constituye una oferta por parte de Crèdit Andorrà, S. A. ni tampoco por la de sus 
empleados, y en ningún caso podrá considerarse una recomendación personal de ningún tipo. La in-
formación que se reproduce en este documento no ha sido preparada en atención a las circunstancias 
personales ni a la situación financiera particular de ningún inversor. Algunos productos aquí expuestos 
pueden no ser adecuados para todos los inversores. 
Todos los contenidos que aparecen en este documento están sujetos a cambios o modificaciones 
por parte de Crèdit Andorrà, S. A. sin comunicación previa. Los derechos de propiedad intelectual de 
este documento pertenecen a Crèdit Andorrà, S. A. y se prohíbe su transmisión, reproducción, divul-
gación o modificación total o parcial, sin la autorización previa y por escrito de Crèdit Andorrà, S. A. 
Las informaciones sobre rendimientos históricos, tendencias o previsiones son meramente indicativas. 


